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บทคัดย่อ 
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเลิดสิน มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ปัจจยัท่ีมี

ผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเลิดสิน  ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
และคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร  

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรโรงพยาบาลเลิดสิน กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม และการด าเนินวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ หาค่าความถ่ี 
(Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย( X̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  

ผลการวิจยัพบวา่ บุคลากรโรงพยาบาลเลิดสิน ท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 304 คน 
คิดเป็นร้อยละ 76.0 มีอาย ุ26 – 35 ปี จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8  มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 249 คน คิดเป็นร้อย
ละ 62.3 มีต าแหน่งในการปฏิบติังานเจา้หนา้ท่ีดา้นอ่ืน  ๆ จ านวน 327 คน คิดเป็นร้อยละ 81.7 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  6-10 ปี 
จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.2 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0  

ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และดา้นท่ีมีระดบั
ความคิดเห็นดว้ยมากคือ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้น
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน ตามล าดบั  

ผลการวิจยัพบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่  ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ ดา้นลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง และดา้นท่ีมี
ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก คือ ดา้นลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยติุธรรม ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูก
สุขลกัษณะและปลอดภยั ดา้นลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิต
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การท างานกบัชีวิตส่วนตวั) ดา้นลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน ดา้นโอกาสในการ
พฒันาขีดความสามารถของตวัเอง ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ตามล าดบั 
ค าส าคัญ : บุคลากร,ปัจจยัจูงใจ,คุณภาพชีวิต 

Study of Factors Affecting Quality of Working Life of Lerdsin Hospital Personnel The objective is to study Factors affecting the 
quality of working life of personnel of Lerdsin Hospital include the motivation factors that affect the quality of working life of personnel. 
and quality of working life of personnel 

The population used in this research was Lerdsin Hospital personnel. The sample group who responded to the questionnaire were 400 
people. The tools used for data collection were questionnaires and data analysis using a computer program to find frequency 
(Frequencies), percentage (Percentage), mean (X̅), deviation. Standard (SD). 

The results showed that Lerdsin Hospital personnel All 400 people who answered the questionnaire, most of them were female, 304 
people, representing 76.0 percent, aged 26 - 35 years, 179 people, representing 44.8 percent, having a bachelor's degree, 249 people, 
representing 62.3 percent, having positions in Performance of other officers of 327 people, representing 81.7 percent, working period of 6-
10 years, 173 people, representing 43.2 percent, having an average monthly income of 15,001 – 25,000 baht, 176 people representing 
44.0. 

The results showed motivational factors affecting the quality of working life of personnel. Overall, it was at the opinion level with a 
lot. When considering each side, it was found that the aspect with the most opinion level was relationship with colleagues. and the aspect 
that has the highest level of opinion is the nature of the work performed aspect of job success Policy and administration in terms of 
advancement in job positions, respectively. 

The results showed quality of working life of personnel, it was at the opinion level with a lot. When considering each side, it was 
found that the aspect with the most opinion level was the aspect of work that was involved and directly related to society. and the aspect 
that had the highest level of opinion was the aspect of work that was based on the law or the judicial process. hygienic and safe 
environment the nature of work contributes to the social integration of workers. work-life balance and personal life), job characteristics that 
promote growth and stability for employees Opportunities to develop their own abilities fair and adequate compensation, respectively. 
Keywords: Personnel, Motivation factors, Quality of life 

บทน า 
โรงพยาบาล เป็นสถานท่ีส าหรับการบริการทางดา้นสุขภาพ โดยมกัท่ีจะมุ่งเน้นทางดา้นการส่งเสริม ป้องกนั รักษา และฟ้ืนฟู

ภาวะความเจ็บป่วย หรือโรคต่าง  ๆทั้งทางร่างกายและทางจิตใจ โดยปัญหาท่ีพบคือ ประเทศไทยมีแพทยใ์นสังกดัของกระทรวง
สาธารณสุข ทั้งหมด 38,820 คน ขณะท่ีมีประชากรทั้งประเทศประมาณ 71.6 ลา้นคน  ซ่ึงแพทยไ์ทย 1 คน ตอ้งรับผิดชอบดูแล
ประชาชนไทยราว 1,680 คน สถานการณ์ดงักล่าวส่งผลใหบุ้คลากรในระบบสุขภาพจ านวนมากตอ้งรับภาระงานหนกั ส่งผลเสีย
ต่อสุขภาพ มากไปกวา่นั้น ยงัมีเสียงสะทอ้นจากบุคลากรถึงสวสัดิการ ตลอดจนระบบการท างานท่ีควรมีการเปล่ียนแปลง จาก
สถานการณ์ปัญหาปัจจุบนั แมว้า่กระทรวงสาธารณสุขไดด้ าเนินการวางแผนและพฒันาก าลงัคนดา้นสุขภาพ และไดด้ าเนินการ
แกปั้ญหามาอยา่งต่อเน่ือง แต่อยา่งไรก็ตามผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงต่างๆ  ไดส่้งผลต่อการด ารงอยู่ของปัญหาดา้นก าลงัคน
บางประการ 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E
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ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจ ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเลิดสิน ขอ้มูลเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์
ต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง จะสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ต่อการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล ในโรงพยาบาลไดเ้ป็นอยา่งดี ให้มี
ประสิทธิภาพและตรงตามวตัถุประสงคข์องการท างาน 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื่อศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเลิดสิน 
ขอบเขตของการวิจัย 
ในการวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเลิดสินมีขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 
ขอบเขตด้านเน้ือหา  
ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งในการปฏิบติังาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 
2. ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร ไดแ้ก่  ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 

ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย  
1. คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเลิดสิน ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ี

ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของตวัเอง ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกบั
ชีวิตส่วนตวั ดา้นลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน ดา้นลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริม
ดา้นบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน ดา้ลกัษณะงานท่ีตั้งอยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยติุธรรม ดา้นลกัษณะงาน
มีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง 

ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรในการวิจยัคือ บุคลากรในโรงพยาบาลเลิดสิน โดยผูวิ้จยัทราบจ านวนประชากร ดงันั้นผูวิ้จยัจึงก าหนดขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่ง ทราบขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ ทาโร่ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ซ่ึงก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนของ
การสุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 5% ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งไม่ต ่ากวา่ 312 คน และไดท้ าการเก็บแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน 

ขอบเขตด้านระยะเวลา  
การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ิมตั้ง แต่เดือน มิถุนายน พ.ศ.2566 ถึง เดือน สิงหาคม พ.ศ.2566
ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 

        1. เพื่อสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลในการน าเสนอต่อผูบ้ริหารองคก์ารหรือ หน่วยงาน เพื่อน าไปก าหนดนโยบายในการส่งเสริม
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร  
        2. เพื่อน าไปใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาการท างานของบุคลากรใหมี้ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองคก์าร  
        3. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจศึกษาในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร
และใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันา แนวคิดทางการวิจยัต่อไป 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
                     ตัวแปรอิสระ (X)                                                                                                        ตัวแปรตาม (Y) 

  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัปัจจัยจูงใจ ความหมายของปัจจยัจูงใจ หมายถึง ประสบการณ์จากจิตส านึก ท่ีจะ เป็นปัจจยัมา

กระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรม ภายใตส้ถานการณ์ท่ีก าหนดไว ้ลกัษณะของการจูงใจจะเป็น ล าดบัขั้นอยา่งมีระบบ (Maslow. 
1943: 374-396) คือ ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย ความตอ้งการความปลอดภยั ความตอ้งการทางสังคม ความตอ้งการเกียรติยศ 
ความตอ้งการใหค้วามคิดฝันของตนเป็นจริง  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวคุณภาพชีวิตการท างาน คุณภาพชีวิต หมายถึงชีวิต ของบุคคลท่ีสามารถด ารงชีวิตอยูร่่วมกบั
สังคมไดอ้ยา่งเหมาะสมไม่เป็นภาระและไม่ก่อใหเ้กิด ปัญหาแก่สังคมเป็นชีวิตท่ีสมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ และสามารถด ารงชีวิต
ท่ีชอบธรรม ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม และค่านิยมสังคม (ศิริ ฮามสโพธ์ิ 2543) 

ข้อมูลท่ีเกีย่วกบัโรงพยาบาลเลดิสิน โรงพยาบาลเลิดสิน เป็นโรงพยาบาลของกรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข ตั้งอยู่
เลขท่ี 190  ถนนสีลม แขวงบางรัก เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร มีเน้ือท่ีดินประมาณ 6 ไร่ 3 งาน 92 ตารางวา ใหบ้ริการทาง
การแพทยแ์ก่ประชาชนใหบ้ริการรักษาโรคทัว่ไป เช่ียวชาญการรักษา และการผา่ตดัในกลุ่มโรคกระดูก ขอ้ต่อ เส้นเอน็ และ
กลา้มเน้ือ ศลัยกรรมกระดูก เวชศาสตร์ครอบครัว สูติกรรม นรีเวชกรรม อายรุกรรม เวชศาสตร์ฟ้ืนฟู กิจกรรมบ าบดั  ทนัตกรรม 
จกัษุ โสต ศอ นาสิก ผา่ตดัเลก็ ผูป่้วยใน เคมีบ าบดั ไตเทียม 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดบัการศึกษา 
4. ต าแหน่งในการปฏิบติังาน 
5. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 
ปัจจัยจูงใจท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการ

ท างานของบุคลากร 

1. ดา้นความส าเร็จของงาน 

2. ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
3. ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน 
4. ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 
5. ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
2. ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 
3. ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของตวัเอง 
4. ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกบัชีวิต
ส่วนตวั 
5. ดา้นลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและ
ความมัน่คงให้แก่ผูป้ฏิบติังาน                                                                                    
6. ดา้นลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทาง
สังคมของผูป้ฏิบติังาน                                                                                          
7. ดา้นลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมายหรือ
กระบวนการยติุธรรม                                                                            
8. ดา้นลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบั
สังคมโดยตรง 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82_(%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2)
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A5%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
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งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
ภุชงค ์พรหมลาศ (2561) ศึกษาเร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการบริหารงานนโยบายและแผน

มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี ผลการวิจยัพบวา่ การพฒันาระบบสารสนเทศมีความสามารถในการจดัเก็บขอ้มูลพื้นฐาน 
ขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบใหส้อดคลอ้งกบัการท างาน มีผลคา่เฉล่ีย เป็นระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 

ธชันยั ทองอู๋  (2562)  ศึกษาเร่ือง ปัจจยัดา้นการบริหารองคก์รและลกัษณะงานท่ีส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจ และความพึง
พอใจในการปฏิบติังานของก าลงัพล สังกดักรมก าลงัพลทหารบก ผลการวิจยัพบวา่ ก าลงัพลมีระดบัปัจจยัดา้นลกัษณะงาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความมัน่คงในงานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด   

ณฏัฐวีร นุชเหลือบ,สุพรรษา ฉัว่ตระกูล,สุนีย ์วรรธนโกมล (2562) ศึกษาเร่ือง การพฒันาขีดความสามารถของบคุลากร
ในอุตสาหกรรมยานยนต ์ผลวิจยัพบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาขีดความสามารถขึ้นอยูก่บัสถานภาพส่วนบุคคลโดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

กิตติ ชุณหศรีวงศ ์(2562) ศึกษาเร่ือง ความสมดุลของชีวิตการท างานและครอบครัวของบคุลากรสายวิชาการ 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง ผลการวจิยั พบวา่ ระดบัความสมดุลของชีวิตการท างานและครอบครัว ของบุคลากรสายวิชาการ 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง อยูใ่นระดบัปานกลาง  

ชนมข์นิษฐ์ วิศิษฎส์มบติั ประพนัธ์ ชยักิจอุราใจ และพีระพงษ ์กิติเวชโภคาวฒัน์ (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากรในมหาวิทยาลยัมหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถมัภ ์ ผลการวิจยัพบวา่ คณุภาพชีวิตในการท างานดา้นลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง 
ระดบัปานกลาง 

อภิวชัร ฉายอรุณ (2564) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัพฤติกรรมการท างานเชิงรุกและปัจจยัแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อ 
ความกา้วหนา้ในอาชีพ ของบคุลากรมหาวิทยาลยัรังสิต ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัความกา้วหนา้ในอาชีพ โดยภาพรวมอยู่ ใน
ระดบัมาก 

เตม็สิริ ทองศิริพนัธ์,จุฑามาศ ทวไีพบูลยว์งษ ์(2564) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร การรับรู้ 
การสนบัสนุนจากหวัหนา้งานและการรับรู้การสนบัสนุน จากเพื่อนร่วมงานท่ีมีต่อพฤติกรรมการท างานเชิงนวตักรรม 
ผลการวิจยัพบวา่ การรับรู้การสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงานในภาพรวม และรายดา้นมีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงทุกดา้น  
 สุธิมา เกิดสุข,ผศ.ดร.ดวงพร พุทธวงค ์(2564) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัค ้าจุนและคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานสถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย ผลการวิจยั เม่ือพิจารณาพบวา่
ค่าเฉล่ียสูงสุด คอืดา้นลกัษณะงานท่ีตอ้งอยูบ่นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยติุธรรม  

นนัทิยา องักุรวฒันานุกูล,มลิวรรณ ศรีมงคล,วิไลลกัษณ์ เทพหสัดิน ณ อยธุยา  (2565) ศึกษาเร่ือง ศกัยภาพทางการบญัชี
ท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของนกับญัชีในส านกังานบญัชี เขตจงัหวดัมหาสารคาม ผลการวิจยัพบวา่ ระดบั
ความคดิเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการปฏิบติังานของนกับญัชีในส านกังานบญัชี มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

ดาวเดือน อินเตชะ,ถนอม คณิตปัญญาเจริญ,Janak Pandey (2565) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ของค่าตอบแทนกบัปัจจยั
การด ารงชีวิตในยคุปัจจุบนัของคนวยัท างานในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัค่าตอบแทนของคน
วยัท างานในเขต อ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง โดยรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
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อุไรพร นครธรรม, สุรางคนา มณัยานนท ์(2565) ศึกษาเร่ือง การบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของ
นกัเรียนกลุ่มเครือขา่ยศรีเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบวา่ การบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของนกัเรียน กลุ่ม
เครือขา่ยศรีเชียงใหม่ 3 พบวา่ ทกุดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

รฐนนท ์ ทีนอ้ย,โกศล สอดส่อง (2565) ศึกษาเร่ือง คณุภาพชีวิตของบุคลากรในเรือนจ าอ าเภอภูเขยีว ผลการวิจยัพบวา่ 
คุณภาพชีวิตของบคุลากรในเรือนจ าอ าเภอภูเขยีว จงัหวดัชยัภูมิ พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงคือ ดา้นลกัษณะของงานท่ี
ส่งเสริมความเจริญเติบโต ความกา้วหนา้และความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน  

พระปลดัเอกชยั จนฺทโชโต (คงชีวะ), อนุภูมิโซวเกษม,สุรพล สุยะพรหม (2565) ศึกษาเร่ือง  พุทธบรูณาการเพื่อส่งเสริม
ภาวะผูน้ าของนกัการเมืองทอ้งถ่ินจงัหวดัสระบุรี ระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะการส่งเสริมภาวะผูน้ าของ
นกัการเมืองทอ้งถ่ินจงัหวดัสระบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ดา้นการพฒันาและรักษา
สภาพแวดลอ้มทอ้งถ่ิน อยูใ่นระดบัมาก  

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจยัโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) และใช้

วิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire)  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรโรงพยาบาลเลิดสิน จ านวน 1,400 คน 
กลุ่มตวัอยา่ง โดยผูวิ้จยัทราบจ านวนประชากร ดงันั้นผูวิ้จยัจึงไดใ้ชวิ้ธีการค านวณจากสูตรทราบขนาดกลุ่มตวัอยา่ง

ของ ทาโร่ยามาเน่ (Taro Yamane,1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ซ่ึงก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง
เท่ากบั 5% จะตอ้งใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 312 คน ผูว้ิจยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจัย  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาของผูวิ้จยัในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามโดยประกอบไปดว้ย 3 ตอน คือ   
ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด = 5  เห็นดว้ยมาก = 4 เห็นดว้ยปานกลาง = 3  เห็นดว้ยนอ้ย = 2  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด =1 
ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ เห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด = 5  เห็นดว้ยมาก = 4 เห็นดว้ยปานกลาง = 3  เห็นดว้ยนอ้ย = 2 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด =1 
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
สร้างแบบสอบถาม ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเลิดสินและตรวจสอบเน้ือหาของ

แบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ  2 ท่าน พิจารณา ตรวจสอบความเท่ียงตรง
และความถูกตอ้งของเน้ือหา ตลอดจนความชดัเจน และการใชภ้าษาท่ีเหมาะสมของค าถาม ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาให้
คะแนน ในแต่ละขอ้ค าถาม ดงัน้ี  ค่า +1 หมายถึง สอดคลอ้ง ค่า  0 หมายถึง ไม่แน่ใจ ค่า -1  หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การศึกษาคร้ังน้ีเก็บรวมรวมขอ้มูลโดยน า ไปแจกใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไวโ้ดยใชว้ิธีการแจกแบบสอบถาม ผา่น

ทางออนไลน์ โดยใช ้Google Form เม่ือแบบสอบถามตอบกลบัมาจะน ามาตรวจสอบความถูกตอ้งและสมบูรณ์และให้
คะแนนแบบสอบถามทั้งหมดตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัท าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์  
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูวิ้จยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ ซ่ึงสถิตท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 1. ค่าร้อยละ 
(Percentage)  2. ค่าเฉล่ีย (X̅) 3. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตอนท่ี 1 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเลิดสิน 
มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 304 คน คิดเป็นร้อยละ 76.0 และ เพศชาย จ านวน 96 
คน คดิเป็นร้อยละ 24.0 ส่วนใหญ่มีอาย ุ26 – 35 ปี จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8 รองลงมา อาย ุ 36 – 50 ปี จ านวน 159 
คน คดิเป็นร้อยละ 39.8 และ  อาย ุ51 ปี ขึ้นไป จ านวน 62 คน คดิเป็นร้อยละ 15.4 ตามล าดบั ส่วนใหญ่ ระดบัการศึกษา 
ต ่ากว  ่าปริญญาตรี จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 รองลงมาคอื ปริญญาตรี จ านวน 249 คน คดิเป็นร้อยละ 62.3 และ สูง
กวา่ปริญญาตรี  จ านวน 19 คน คดิเป็นร้อยละ 4.7 ตามล าดบั  ส่วนใหญ่ ต าแหน่งในการปฏิบติังานแพทย ์จ านวน 32 คน คดิ
เป็นร้อยละ 8.0 รองลงมาคือ พยาบาล จ านวน 41 คน คดิเป็นร้อยละ 10.3 และ เจา้หนา้ท่ีดา้นอ่ืนๆ  จ านวน 327 คน คดิเป็น
ร้อยละ 81.7 ตามล าดบั ส่วนใหญ่ มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน ต ่ากวา่ 1 ปี จ านวน 10 คน คดิเป็นร้อยละ 2.5 รองลงมาคือ 1-
5 ปี จ านวน 125 คน คดิเป็นร้อยละ 31.3 รองลงมา 6-10 ปี จ านวน 173 คน คดิเป็นร้อยละ 43.2  และ 10 ขึ้นไป จ านวน 92 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.0 ตามล าดบั ส่วนใหญ่ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 15,000 บาท จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 
รองลงมาคือ 15,001 – 25,000 บาท จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 รองลงมา 25,001 – 30,000 บาท จ านวน 112 คน คิด
เป็นร้อยละ 28.0  และ 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 60 คน คดิเป็นร้อยละ 15.0 ตามล าดบั  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตอนท่ี 2 ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร โดยรวมอยูใ่นระดบัความ
คิดเห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน และดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากคือ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นนโยบาย
และการบริหารงาน ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน ตามล าดบั  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตอนท่ี 3 คณุภาพชีวิตการท างานของบคุลากร โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ ดา้นลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบั
สังคมโดยตรง และดา้นท่ีมีระดบัความคดิเห็นดว้ยมาก คอื ดา้นลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการ
ยติุธรรม ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ดา้นลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคมของ
ผูป้ฏิบติังาน ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานกบัชีวิตส่วนตวั) ดา้นลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและ
ความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของตวัเอง ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและ
เพียงพอ ตามล าดบั  
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สรุปผลการวิจัย 
        ปัจจัยส่วนบุคคล การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเลิดสิน มีผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 304 คน คิดเป็นร้อยละ 76.0 มีอาย ุ26 – 35 ปี จ านวน 179 คน 
คิดเป็นร้อยละ 44.8  มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 62.3 มีมีต าแหน่งในการปฏิบติังาน
เจา้หนา้ท่ีดา้นอ่ืน  ๆ จ านวน 327 คน คดิเป็นร้อยละ 81.7 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 6-10 ปี จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.2 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 

ปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเลิดสิน ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเลิดสิน โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ดา้นท่ีมี
ระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และดา้นท่ีมีระดบัความคดิเห็นดว้ยมากคือ ดา้น
ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน 
ตามล าดบั  

คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเลิดสิน คณุภาพชีวิตการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเลิดสิน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ ดา้น
ลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง และดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก คือ ดา้นลกัษณะงานท่ี
ตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยติุธรรม ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ดา้นลกัษณะงานมี
ส่วนส่งเสริมดา้นบรูณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานกบัชีวิตส่วนตวั) ดา้น
ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของ
ตวัเอง ดา้นคา่ตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพยีงพอ ตามล าดบั 

อภิปรายผล 
ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้นพบวา่  ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และดา้นท่ีมีระดบัความ
คิดเห็นดว้ยมากคือ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้น
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน ตามล าดบั โดยมีประเด็นอภิปรายเพิ่มเติม ดงัน้ี 

ด้านความส าเร็จของงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ดา้นท่ีมีระดบัความ
คิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ ท่านสามารถท างานไดเ้สร็จส้ินและประสบความส าเร็จ ท่านเกิดความรู้สึกพึงพอใจและปลาบปล้ืม
ในผลส าเร็จของงาน  และดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากคือ ลกัษณะงานท่ีท่านท าเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน ท่านมีการ
ปรับปรุงผลการปฏิบติังานของ ตนเองเสมอท่านเป็นคนมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดดี้ ปริมาณงานท่ีท่าน
ไดรั้บเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน ตามล าดบั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นนัทิยา องักุรวฒันานุกูล,มลิวรรณ ศรีมงคล,
วิไลลกัษณ์ เทพหสัดิน ณ อยธุยา  (2565) ศึกษาเร่ือง ศกัยภาพทางการบญัชีท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของนกั
บญัชีในส านกังานบญัชี เขตจงัหวดัมหาสารคาม ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการปฏิบติังาน
ของนกับญัชีในส านกังานบญัชี มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัต ิโดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ดา้นท่ีมีระดบั
ความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ งานของท่านท่ีไดรั้บมอบหมายมีความส าคญัต่อหน่วยงาน ความน่าสนใจของงานท่ีท่านได้
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ปฏิบติั บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีความสุขในการปฏิบติัภารกิจและหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายหรือรับผิดชอบ และดา้น
ท่ีมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก คอื หน่วยงานของท่านมีการมอบหมายท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถและความถนดัของ
แต่ละบุคคล หน่วยงานของท่านใหมี้อิสระในการท างาน หน่วยงานของท่านมีการท างานท่ีทา้ทาย เพื่อใหเ้กิดเรียนรู้และเพิ่ม
ประสบการณ์ท่ีมากขึ้น งานท่ีท่านไดท้ าตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ ตามล าดบัซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของธชันยั 
ทองอู๋  (2562)  ศึกษาเร่ือง ปัจจยัดา้นการบริหารองคก์รและลกัษณะงานท่ีส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจ และความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของก าลงัพล สังกดักรมก าลงัพลทหารบก ผลการวิจยัพบวา่ ก าลงัพลมีระดบัปัจจยัดา้นลกัษณะงานโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความมัน่คงในงานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
 ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัความคดิเห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ดา้นท่ีมี
ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก คือ ท่านมีโอกาสไดรั้บการฝึกอบรมจากหน่วยงาน ท่านมีโอกาสไดศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเติม เช่น 
การศึกษาต่อ จากหน่วยงาน หน่วยงานของท่านมีการก าหนด Career Path ใหก้บับุคลากร ท่านมีโอกาสไดแ้สดงความสามารถ
เพื่อความกา้วหนา้ ท่านไดรั้บการเล่ือนขั้นเม่ือปฏิบติังานส าเร็จ ท่านมีโอกาสไดก้า้วขึ้นสู่ต าแหน่งท่ีสูงขึ้น ตามล าดบัซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอภิวชัร ฉายอรุณ (2564) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัพฤติกรรมการท างานเชิงรุกและปัจจยัแรงจูงใจในการ
ท างานท่ีส่งผลต่อ ความกา้วหนา้ในอาชีพ ของบุคลากรมหาวิทยาลยัรังสิต ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัความกา้วหนา้ในอาชีพ โดย
ภาพรวมอยู ่ในระดบัมาก 
 ด้านนโยบายและการบริหารงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ดา้นท่ีมีระดบั
ความคิดเห็นดว้ยมาก คือ การติดต่อส่ือสารภายในหน่วยงานของท่านมีความเหมาะสมและเพียงพอ การจดัการและการ
บริหารงานของหน่วยงานเป็นระบบ หน่วยงานมีการแบ่งงานไม่ซับซอ้น หน่วยงานมีการแจง้นโยบายใหท้ราบอยา่งทัว่ถึง 
หน่วยงานมีการเขียนนโยบายท่ีชดัเจน วิธีการบริหารงานของหน่วยงานมีประสิทธิภาพ หน่วยงานมีการบริหารงานท่ีมีความ
เป็นธรรม ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภุชงค ์พรหมลาศ (2561) ศึกษาเร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อ
สนบัสนุนการบริหารงานนโยบายและแผนมหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี ผลการวิจยัพบวา่ การพฒันาระบบสารสนเทศมี
ความสามารถในการจดัเก็บขอ้มูลพื้นฐาน ขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบใหส้อดคลอ้งกบัการท างาน มีผลค่าเฉล่ีย เป็นระบบงานท่ีมี
ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 
 ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ ท่านใหค้วามร่วมมือกบัเพื่อนร่วมงานในหน่วยงาน ท่านสามารถท างาน
ร่วมกนัเป็นทีมไดดี้ หน่วยงานของท่านท างานเป็นทีมเพื่อใหเ้กิดความร่วมมือและการท างานท่ีมีคุณภาพ ท่านไดรั้บความ
ช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมงานในหน่วยงานของท่านมีความสามารถ บุคลากรในหน่วยงานมีความสนิทสนม
มีความจริงใจ   บุคลากรในหน่วยงานมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อ ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เต็มสิริ ทองศิริ
พนัธ์,จุฑามาศ ทวีไพบูลยว์งษ ์(2564) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร การรับรู้ การสนบัสนุนจาก
หวัหนา้งานและการรับรู้การสนบัสนุน จากเพื่อนร่วมงานท่ีมีต่อพฤติกรรมการท างานเชิงนวตักรรม ผลการวิจยัพบวา่ การ
รับรู้การสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงานในภาพรวม และรายดา้นมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูงทุกดา้น 

คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ดา้นท่ีมี
ระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ ดา้นลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง และดา้นท่ีมีระดบัความ
คิดเห็นดว้ยมาก คือ ดา้นลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยติุธรรม ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะ
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และปลอดภยั ดา้นลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสงัคมของผูป้ฏิบติังาน ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการ
ท างานกบัชีวิตส่วนตวั) ดา้นลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน ดา้นโอกาสในการ
พฒันาขีดความสามารถของตวัเอง ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ตามล าดบั โดยมีประเดน็อภิปรายเพิ่มเติม ดงัน้ี  
 ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพยีงพอ โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก คือ หน่วยงานของท่านมีการจดัสวสัดิการใหแ้ก่บุคลากรท่ีหลากหลายและเหมาะสม 
อตัราคา่ตอบแทนเหมาะสมกบัเวลาท างาน อตัราคา่ตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัสภาวะเศรฐกิจปัจจุบนั ท่านไดรั้บ
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ อตัราคา่ตอบแทนเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ อตัราค่าตอบแทนท่ี
ไดรั้บเพียงพอส าหรับคา่ใชจ่้ายของท่านและครอบครัว อตัราค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมเม่ือเทียบกบัต าแหน่งงานท่ี
เหมือนกนัหรือใกลเ้คียงกนั ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดาวเดือน อินเตชะ,ถนอม คณิตปัญญาเจริญ,Janak 
Pandey (2565) ศึกษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ของค่าตอบแทนกบัปัจจยัการด ารงชีวิตในยคุปัจจุบนัของคนวยัท างานในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัล าปาง ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัค่าตอบแทนของคนวยัท างานในเขต อ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง โดยรวม อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด  
 ด้านส่ิงแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ สถานท่ีปฏิบติังานใหค้วามใส่ใจต่อความปลอดภยั จดัวางของอยา่งมีระเบียบ
ช่วยในการท างานท่ีสะดวก และ ปลอดภยั สวสัดิการดา้นคา่รักษาพยาบาลมีความเหมาะสมและเพียงพอต่อบุคลากร และดา้น
ท่ีมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก คอื สถานท่ีปฏิบติังานจดัสภาพแวดลอ้ม เช่นแสงสวา่ง อุณหภูมิ และ เสียง ไดเ้หมาะสม 
สถานท่ีปฏิบติังานมีอุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใชต้่าง ๆ  ท่ีปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อการท างาน สถานท่ีปฏิบติังานใหค้วาม
ใส่ใจต่อสุขภาพอนามยัของบุคลากรสถานท่ีปฏิบติังานมีการติดสัญลกัษณ์เพื่อเตือนตามจุดต่าง ๆ เพื่อป้องกนัการเกิด
อุบติัเหตุ สถานท่ีปฏิบติังานมีการเตรียมความพร้อมและมีมาตรการในการป้องกนัอุบติัเหตุหรือวินาศภยัต่าง ๆ   ตามล าดบัซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อุไรพร นครธรรม, สุรางคนา มณัยานนท ์(2565) ศึกษาเร่ือง การบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือ
ต่อการเรียนรู้ของนกัเรียนกลุ่มเครือข่ายศรีเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบวา่ การบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้
ของนกัเรียน กลุ่มเครือข่ายศรีเชียงใหม่ 3 พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
 ด้านโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของตัวเอง โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก คือ หน่วยงานเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการพฒันา
หน่วยงาน หน่วยมีการส่งเสริมและสนบัสนุนให ้น าความคิดใหม่  ๆมาปรับปรุงในการท างาน หน่วยมีการส่งเสริมการอบรม 
พฒันาความรู้ ความสามารถและทกัษะของบุคลากรในการท างาน ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหไ้ปศึกษาดูงานในหน่วยงานอ่ืน 
 ๆหน่วยงานสนบัสนุนเร่ืองการศึกษาต่อเพื่อพฒันาต่อยอดความรู้ องคก์รจดักิจกรรม Work Shop แลกเปล่ียนความคิดเห็น

ระหวา่งพนกังานน ามาแชร์ปัญหาและหาแนวทางในการป้องกนัเพื่อพฒันากระบวนการท างาน ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ณฏัฐวีร นุชเหลือบ,สุพรรษา ฉัว่ตระกูล,สุนีย ์วรรธนโกมล (2562) ศึกษาเร่ือง การพฒันาขีดความสามารถของ
บุคลากรในอุตสาหกรรมยานยนต ์ผลวิจยัพบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาขีดความสามารถขึ้นอยูก่บัสถานภาพส่วน
บุคคลโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
        ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก  เม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้ พบวา่ ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายมี ความเหมาะสมกบัช่วงเวลาท างานใน
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แต่ละวนั วนัหยดุพกัผอ่นประจ าปีมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัองคก์รอ่ืน หน่วยงานของท่านมีการก าหนดเวลาการท างานท่ี

เหมาะสมในแต่ละวนั และ ตามท่ีกฎหมายก าหนด   และดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก คือ การท าปฏิบติังานของท่านใน

ปัจจุบนัไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาในดา้นสุขภาพและสภาพจิตใจ ในหน่วยงานของท่านมีการกิจกรรมสันทนาการ เพื่อคลายเครียด

ท่ีเหมาะสม งานท่ีท่านไดรั้บผิดชอบในปัจจุบนั ไม่ก่อใหเ้กิดความกดดนั ส่งผลต่อความเครียด หน่วยงานของท่านให้

ความส าคญัต่อการ พกัผอ่นท่ีเพียงพอ และ มีวนัหยดุท่ีเพียงพอ ตามล าดบัซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  กิตติ ชุณหศรีวงศ ์

(2562) ศึกษาเร่ือง ความสมดุลของชีวิตการท างานและครอบครัวของบุคลากรสายวชิาการ มหาวิทยาลยัรามค าแหง ผลการวิจยั 

พบวา่ ระดบัความสมดุลของชีวิตการท างานและครอบครัว ของบุคลากรสายวชิาการ มหาวิทยาลยัรามค าแหง อยูใ่นระดบัปาน

กลาง  

        ด้านลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความม่ันคงให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน  โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นดว้ย

มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ ขนาดของหน่วยงานมีผลต่อการปฏิบติังาน 

และดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก คือ ภาพพจน์ ช่ือเสียง ของหน่วยงานมีผลต่อการปฏิบติังาน หน่วยงานของท่านสร้าง

ความเช่ือมัน่ใหก้บับุคลากร หน่วยงานเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมใน ความเช่ือมัน่ของท่านต่อหน่วยงาน การพฒันาหน่วยงาน 

หน่วยงานของท่านมีความยัง่ยนืของหนา้ท่ีการงาน บุคลากรทุกคนมีโอกาสในการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง ตามล าดบัซ่ึงไม่

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รฐนนท ์ ทีนอ้ย,โกศล สอดส่อง (2565) ศึกษาเร่ือง คณุภาพชีวิตของบุคลากรในเรือนจ าอ าเภอภู

เขียว ผลการวิจยัพบวา่ คุณภาพชีวิตของบุคลากรในเรือนจ าอ าเภอภูเขียว จงัหวดัชยัภูมิ พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงคือ ดา้น

ลกัษณะของงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโต ความกา้วหนา้และความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน 

 ด้านลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคมของผู้ปฏิบัติงานให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัความ

คิดเห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ องคก์รของท่านจดัใหมี้กิจกรรม

เสริมสร้างความสัมพนัธ์ สร้างความสามคัคีในหน่วยงานและดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก คอื ท่านไดมี้ส่วนร่วมกบั

ทีมงาน ในการวางแผนงานก่อนลงมือปฏิบติังานอยูเ่สมอ องคก์รของท่านมีความเสมอภาคในการท างานและมีอิสระในการ

แสดงความคิดเห็นในการท างานร่วมกนั ท่านไดรั้บความร่วมมือ และความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน เม่ือตอ้งการอยูเ่สมอ 

องคก์รของท่านมีการท างานกนัอยา่งสามคัค ีหน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการน าเสนอความคดิ

ใหม่ ๆ  มาใชใ้นการปฏิบติังาน ทา่นไดรั้บโอกาสในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆของหน่วยงานอยูเ่สมอ ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ พระปลดัเอกชยั จนฺทโชโต (คงชีวะ), อนุภูมิโซวเกษม,สุรพล สุยะพรหม (2565) ศึกษาเร่ือง  พุทธบูรณาการ

เพื่อส่งเสริมภาวะผูน้ าของนกัการเมืองทอ้งถ่ินจงัหวดัสระบุรี ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะการส่งเสริมภาวะผูน้ า

ของนกัการเมืองทอ้งถ่ินจงัหวดัสระบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ดา้นการพฒันาและรักษา

สภาพแวดลอ้มทอ้งถ่ิน อยูใ่นระดบัมาก 

ด้านลักษณะงานที่ต้ังอยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัความคดิเห็นดว้ยมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ หวัหนา้งานใหอ้ านาจในการตดัสินใจในงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย หวัหนา้งานยอมรับฟังความคิดเห็น ปัญหาและด าเนินการแกไ้ข ปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูป้ฏิบติังาน และ
ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก คือ หวัหนา้งานใหเ้กียรติและเคารพความคิดเห็นของบุคลากร หวัหนา้งานและใหอิ้สระ
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ในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบังานท่ีท่านไดรั้บผิดชอบ  ท่านพึงพอใจกบักฏ ระเบียบ ขอ้บงัคบัของหน่วยงาน บุคลากรใน
หน่วยงานใหค้วามเคารพในสิทธิส่วนบุคคลซ่ึงกนัและกนั หวัหน้างานของท่านใหค้วามเสมอภาคในการท างานกบับุคลากร
ทุกคนอยา่งเป็นธรรม และเท่าเทียมกนั ตามล าดบัซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุธิมา เกิดสุข,ผศ.ดร.ดวงพร พุทธวงค ์
(2564) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัค ้าจุนและคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานสถาบนัวิจยั
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย ผลการวิจยั เม่ือพิจารณาพบวา่ค่าเฉล่ียสูงสุด คือดา้นลกัษณะงานท่ีตอ้งอยูบ่น
ฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยติุธรรม  
 ด้านลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพนัธ์กับสังคมโดยตรง โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบวา่ ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ หน่วยงานของท่านใหค้วามส าคญักบัสาธารณะประโยชน์และ

การรักษาส่ิงแวดลอ้มอยูเ่สมอ ท่านมีความภูมิใจในหน่วยงานของท่านท่ีไดใ้หค้วามช่วยเหลือแก่สังคม หน่วยงานของท่านมี

การใหค้วามร่วมมือกบัชุมชนตลอดจน หน่วยงานอ่ืน ๆ  ในการท ากิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน์ หน่วยงานของท่านมีส่วน

ช่วยเหลือสังคมในดา้นต่าง  ๆเช่น ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัต่าง  ๆหน่วยงานของท่านมีการรณรงค ์ให้บคุลากรเป็นพลเมืองท่ีดี 

ท่านมีความภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในหน่วยงาน หน่วยงานของท่านอ านวยประโยชน์และมีความรับผดิชอบต่อ ตามล าดบั ซ่ึง

ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชนมข์นิษฐ์ วิศิษฎส์มบติั ประพนัธ์ ชยักิจอุราใจ และพรีะพงษ ์กิติเวชโภคาวฒัน์ (2562) ศึกษา

เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากรในมหาวิทยาลยัมหาวิทยาลยัราชภฏัวไลย

อลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ ์ ผลการวิจยัพบวา่ คณุภาพชีวิตในการท างานดา้นลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์

กบัสังคมโดยตรง ระดบัปานกลาง 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเลิดสิน สามารถสรุปขอ้เสนอแนะจาก

ผลการวิจยั ดงัน้ี 
1. ด้านความส าเร็จของงาน สามารถท างานไดเ้สร็จส้ินและประสบความส าเร็จ โดยมีเทคนิค กล่าวคอื รักในงานท่ีท า คิด

บวกเสมอ มองไปท่ีความส าเร็จและทุกคร้ังท่ีท างานส าเร็จตามเป้าหมาย ยอ่มตอ้งการไดรั้บค าชมหรือก าลงัใจจากผูบ้ริหาร
และก่อนจะเขา้มาท างาน ก็ตอ้งคน้หาองคก์รหรือต าแหน่งท่ีคิดมาแลว้วา่เหมาะสม ก่อนจะตกลงท างานอยา่งเป็นทางการ 

2. ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  งานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความส าคญัต่อหน่วยงาน กล่าวคือ การมอบหมายงาน ใหผู้อ่ื้น
ค านึงถึงหลกัการท างาน และติดตามผลงาน แนวคิดวา่บุคลากรเหมาะสมกบัต าแหน่งงานนั้น เพราะเป้าหมายในชีวิตของ
บุคลากรนั้นสอดคลอ้งกบัต าแหน่งงาน และความสุขในการท างานของคนในองคก์รมีความส าคญัต่อการท างานอยา่งมาก 
ช่วยท าใหก้ารท างานราบร่ืนไปไดด้ว้ยดี 

3. ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน ท่านมีโอกาสไดรั้บการฝึกอบรมจากหน่วยงาน กล่าวคือ การฝึกอบรมเป็น
กระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม เพื่อใหบุ้คลากรไดเ้กิดความรู้ ความเขา้ใจ ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เม่ือความรู้ต่าง ๆ  อยู่
รอบตวัเราเสมอ เพราะเราสามารถเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ  เพื่อน ามาปรับใชใ้นทุกวนัของการท างานในองคก์ร เม่ือเส้นทาง
ความกา้วหนา้ในสายอาชีพ ท่ีบุคลากรสะสมประสบการณ์และผลงานเพื่อไปถึงเป้าหมายในเส้นทางนั้น  

4. ด้านนโยบายและการบริหารงาน การติดต่อส่ือสารภายในหน่วยงานมีความเหมาะสมและเพียงพอ กล่าวคือ  การสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคลากรในองคก์ร มีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพท่ีส่งผลต่อคุณภาพในการท างานของภายในองคก์ร 
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ส่ิงท่ีส าคญัคือ วิธีการ แนวทางในการมอบหมายงาน การแบ่งงานภายในส่วนงานโดยค านึงถึงเหตุผลความจ าเป็น ความมี
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

5. ด้านความสัมพนัธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ใหค้วามร่วมมือกบัเพื่อนร่วมงานในหน่วยงาน กล่าวคือ เพื่อนร่วมงานถือเป็น
ปัจจยัส าคญัในการท างาน เพราะเพื่อนร่วมงานดี จะมีค าแนะน าในการท างานท่ีดี ความร่วมมือในทีมมีความส าคญั เพราะถา้
ท าไดส้ าเร็จ ก็จะสามารถสร้างประโยชน์ไดอ้ยา่งมหาศาลแก่องคก์ร เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือและการท างานท่ีมีคุณภาพ การ
ท างานเป็นทีมอยา่งมีความสุข ช่วยใหก้ารท างานเป็นทีมเป็นไปอยา่งราบร่ืนและสร้างสรรค ์

6. ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพยีงพอ มีการจดัสวสัดิการใหแ้ก่บุคลากรท่ีหลากหลายและเหมาะสม กล่าวคือ มี
สวสัดิการตามกฎหมาย สวสัดิการดา้นสุขภาพ ค่ารักษาพยาบาลของบุคลากรและคนในครอบครัว และค่าตอบแทนมีทั้งท่ีเป็น
ตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน เพื่อให้บุคลากร น าไปเป็นคา่ใชจ่้ายตา่ง ๆ ใหส้มกบัสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 

7. ด้านส่ิงแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย สถานท่ีปฏิบติังานใหค้วามใส่ใจต่อความปลอดภยั จดัวางของอยา่งมี
ระเบียบ ช่วยในการท างานท่ีสะดวก กล่าวคือ ความปลอดภยัเป็นส่ิงท่ีเจา้หนา้ท่ี ตอ้งการความปลอดภยัในการท างานกนัทุก
คน ใหส้วสัดิการดา้นคา่รักษาพยาบาลมีความเหมาะสมและเพียงพอต่อบุคลากร สร้างสภาพแวดลอ้มท่ีดีในการท างานเป็นส่ิง
ส าคญัในชีวิตของเราทุกๆคน  

8.  ด้านโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของตัวเอง หน่วยงานเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการ
พฒันาหน่วยงาน กล่าวคือ การมีส่วนร่วมของบุคลากรเป็นส่ิงส าคญั เน่ืองจากส่งผลต่อหลาย  ๆดา้นท่ีส าคญั เพื่อพฒันางานท่ี
ปฏิบติัให้มีคุณภาพสูงสุด ส่งเสริมและสนบัสนุนให ้น าความคิดใหม่  ๆมาปรับปรุงในการท างาน การมีกรอบความคิดท่ี
ประกอบไปดว้ยจินตนาการ ความสงสัยใคร่รู้ การฝึกอบรม โดยมุ่งเนน้ไปท่ีการพฒันาตวับุคคลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานในปัจจุบนั  

9. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายมี ความเหมาะสมกบัช่วงเวลา
ท างานในแต่ละวนั กล่าวคือ เป็นการพฒันาขีดความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากร ซ่ึงจะเนน้ปริมาณงาน ใหม้ากขึ้น 
แต่ไม่แตกต่างไปจากขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ ใหว้นัหยดุพกัผอ่นประจ าปีมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัองคก์รอ่ืน มีการ
ก าหนดเวลาการท างานท่ีเหมาะสมในแต่ละวนั และ ตามท่ีกฎหมายก าหนด  

10. ด้านลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคงให้แก่ ขนาดของหน่วยงานมีผลต่อการปฏิบติังาน 
กล่าวคือ  ถา้องคก์รใหญ่จะมีหนา้ท่ีรับผิดชอบท่ีชดัเจน อาจมีสวสัดิการใหบุ้คลากรมากกวา่ ภาพลกัษณ์องคก์ร หมายถึง 
ภาพรวมทั้งหมดขององคก์รท่ีบุคคลรับรู้ จากประสบการณ์ หรือมีความรู้ความประทบัใจ ส าหรับการสร้างความเช่ือมัน่ ซ่ึง
เป็นลกัษณะท่ีดีท่ีมีการสั่งสมมาเป็นระยะเวลานาน  

11. ด้านลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคมของผู้ปฏิบัติงานให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน องคก์รจดัใหมี้กิจกรรม
เสริมสร้างความสัมพนัธ์ สร้างความสามคัคีในหน่วยงาน  กล่าวคือ การท่ีองคก์รจดักิจกรรมท่ีเสริมสร้างความสามคัคีเป็น
เร่ืองท่ีดีในองคก์ร การท างานเป็นทีม อีกหน่ึงรูปแบบการท างาน เพราะผลลพัธ์ของการท างานรูปแบบน้ีมกัจะประสบ
ความส าเร็จเป็นอยา่งดี ท าใหอ้งคก์รเติบโตขึ้นอยา่งรวดเร็ว สถานท่ีท างานเป็นส่วนส าคญัในการขบัเคล่ือนความยัง่ยนื ดงันั้น
การพฒันาท่ีย ัง่ยนืภายในสถานท่ีท างานจึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญั 

12. ด้านลักษณะงานที่ต้ังอยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม หวัหนา้งานใหอ้ านาจในการตดัสินใจในงาน
ท่ีไดรั้บมอบหมาย กล่าวคือ ถา้การตดัสินใจชา้ไปเพียงนิดเดียว อาจจะหมายถึงการพลาดโอกาสอนัมหาศาล หากไม่ใหอ้ านาจ
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ในการตดัสินใจกบับุคลากรเลย หวัหนา้งาน มีการรับฟังบุคลากร ฟังอยา่งตั้งใจ ฟังเพื่อใหเ้ขา้ใจลูกน้อง ฟังเพื่อใหลู้กนอ้งมี
ก าลงัใจ หวัหนา้งานท่ีดีไดน้ั้น ตอ้งมี คุณธรรมประจ าใจท่ีหวัหนา้งานท่ีดีตอ้งยดึถือเพื่อเป็นแบบอย่างท่ีดี 

13. ด้านลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพนัธ์กับสังคม หน่วยงานของท่านให้ความส าคัญกับสาธารณะประโยชน์และ
การรักษาส่ิงแวดล้อมอยู่เสมอ กล่าวคือ การรักษาสาธารณประโยชน์ถือเป็นหนา้ท่ีของทุกคนท่ีตอ้งมีส่วนร่วมดูแลและรักษา 
การตระหนกัถึงความส าคญัในการด าเนินงานดว้ยความรับผดิชอบต่อสังคม และค านึงถึงผลประโยชน์และผลกระทบต่อผูมี้
ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย เพื่อประโยชน์ต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม เคารพต่อขนบธรรมเนียม ประเพณี และวฒันธรรมแต่ละ
ทอ้งถ่ินท่ีองคก์ร เพื่อใหชุ้มชนท่ีองคก์ร ตั้งอยูมี่คุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังถัดไป 
 1. ควรศึกษาในประเด็นแนวทางการพฒันาคณุภาพชีวิตของบุคลากรใน ส่วนของหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานทอ้งถ่ิน
ท่ีรับผิดชอบพื้นท่ี โดยการไปสัมภาษณ์ผูท่ี้ เก่ียวขอ้งกบักลุ่มผูก้ าหนดนโยบาย และผูบ้ริหารของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
เป็นการต่อยอด ความรู้จากการศึกษาคร้ังน้ี 
 2. ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานภายในองคกร์ในเชิงลึก ทั้งการสังเกตการณ์ การสัมภาษณ์เชิงลึก
รายบุคคล และการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกลุ่ม เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลโดยละเอียด และสามารถน าผลท่ีไปใชใ้นการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน และออกแบบแผนการด าเนินงานไดอย้า่งละเอียดมากขึ้น 
 3. คณุภาพชีวิตในการท างาน เป็นเร่ืองเก่ียว กบัทศันคติของบุคคล มิใช่ส่ิงท่ีถาวรและ สามารถมองเห็นได ้ซ่ึงมีการ
เปล่ียนแปลงไปตามสภาพแวดลอ้มและกาลเวลา ดงันั้นการวิจยัซ ้ าใน เร่ืองน้ีจึงเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจ โดยควรมีระยะห่าง
พอสมควร ทั้งน้ี เพือ่ประโยชน์ต่อการวางแผน บริหารงานบคุคลใหเ้กิดประสิทธิ ภาพในการบริหารงานขององคก์รใหบ้รรลุ
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