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บทคัดย่อ 

การทำวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถปุระสงค์  1) เพื่อศึกษาการตัดสินใจที่จะเลือกซื้อคอนโดมิเนียมของประชากร

ย่านรังสติ จังหวัดปทุมธานี 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจที่จะเลือกซื้อคอนโดมิเนียม

ประชากรย่านรังสิต จังหวัดปทมุธานี โดยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลดา้นผลิตภัณฑ ์ด้าน

ราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านส่งเสริมการขาย ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านการสร้างและ

นำเสนอลักษณะทางกายภาพ ที่มีผลต่อตัดสินใจที่จะเลือกซื้อคอนโดมิเนียมของประชากรย่านรังสติ จังหวัด

ปทุมธานี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือประชากรย่านรังสิต จังหวัดปทุมธานี จำนวน 400 คน โดยใช้
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แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการ เก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ย สถิติการทดสอบแบบ t-test สถิติความแปรปรวน

ทางเดียว (One-way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะนำไปเปรียบเทียบเปน็ รายคู่ โดยใช้วธิีของ LSD และใช้ 

สถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)   

ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่าประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้

เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ สถานภาพสมรส วัตถุประสงค์ในการตัดสินใจซื้อ แหล่งข้อมูลที่ใช้ค้นหา ข้อมูล รูปแบบและ

ขนาดพื้นที่ใช้สอยห้องชุดของคอนโดมิเนียมที่ต้องการ ราคาคอนโดมิเนียมที่ต้องการซื้อ ทำเลทีต่ั้งของ

คอนโดมิเนียม ชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของคอนโดที่ตัดสนิใจซื้อ ระยะเวลาตัดสินใจเลือกห้องชดุต่างกัน ทำให้การ

ตัดสินใจจะเลือกซื้อคอนโดมิเนยีมของประชากรย่านรังสิต จังหวัดปทุมธานีตา่งกัน และประชากรย่านรังสิต 

จังหวัดปทุมธานี ที่มีเพศ และ สถานภาพต่างกนั ไมส่่งผลต่อการตัดสินใจจะเลือกซื้อคอนโดมิเนียมของประชากร

ย่านรังสติ จังหวัดปทุมธานี ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัด

จำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านการสร้างและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ และ ดา้น

กระบวนการ สง่ผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมของผู้บริโภค ไม่ตา่งกัน 

คำสำคัญ : การตัดสินใจที่จะซื้อ ; ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ;  คอนโดมิเนียม 

 

ABSTRACT 

The purposes of the study are to 1. Explore the decision-making process in purchasing 

a condominium in Rangsit Pathum Thani Province. 2. Explore the decision-making process in 

purchasing a condominium in Rangsit Pathum Thani Province, specified by personal factors and, 

3. Explore the marketing mix (7P’s) factors that contribute to the decision-making process in 

purchasing a condominium in Rangsit Pathum Thani Province. The population consists of 400 

inhabitants in Rangsit Pathum Thani Province and the survey was used as a data collection 

instrument. The statistics used in analytic comprise a frequency, percentage, and standard 

deviation. The hypotheses were tested with t-test, a one-way ANOVA. If any difference was 

detected, it would be compared in pairs by the means of LSD and multiple regression. 



3 
 

The result of the study demonstrates that the variety of ages, educational backgrounds, 

jobs, and incomes of consumers does influence the difference in the decision-making process 

in purchasing a condominium in Rangsit Pathum Thani Province, while the variety of genders 

and statuses does not do so. As of the marketing mix, aspects of promotion, people, place, and 

process influence the decision-making process of consumers in purchasing a condominium in 

Rangsit Pathum Thani Province is no different. 

Keyword : Decision to Purchase ; Marketing Mix factors ; Condominium 

 

บทนำ 

สำหรับที่อยู่อาศัยถือว่าเป็นปัจจยัพื้นฐานที่สำคัญสิง่หนึ่งของมนษุย์  เป็นสิ่งที่แสดงถึงความมัน่คง และ
ความปลอดภัยในชีวิต ซึ่งปจัจุบันเศรษฐกิจและสังคมในประเทศไทยนัน้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จาก
หลายๆสาเหตุซึ่งส่งผลถึงทุกคนที่ต้องปรับตัวจากเรื่องต่างๆ ประกอบกับแนวโน้มทางเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศไทยที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทำให้ความเจริญขยายตัว ในเมืองเพิ่มมากข้ึน ประชาชนเดนิทาง
เข้ามาทำงานในแหล่งเศรษฐกิจ ซึ่งพื้นที่ในเขตเมืองเศรษฐกิจมีจำนวนจำกัดเมื่อเทียบกับปริมาณประชากร จึงไม่
อาจขยายที่พักอาศัยให้เพียงพอได้ จึงมีการปรับเปลี่ยนและขยบัขยายขนาดครอบครัว โดยปรบัจากครอบครัวเดิม
ที่อยู่กันเป็นแบบครอบครัวใหญ่ ปรับเปลี่ยนเป็นแยกออกมามีครอบครัวเป็นของตัวเองหลังจากการแต่งงาน หรือ
แยกออกมาทำงาน และโดยเฉพาะในเขตพื้นที่เศรษฐกิจหรือพื้นที่เขตการศึกษา ในย่านรังสิต จังหวัดปทุมธาน ี
รวมถึงพื้นที่เศรษฐกิจอย่างเขตปริมณฑล โดยการเพิ่มขึ้นของประชากรนั้น ซึ่งเปน็การเพิ่มของประชากรนอก
พื้นที่จึงก่อให้เกิดความต้องการที่อยู่อาศัยเพิ่มขึ้นตามไปด้วย แต่ เนื่องจากที่อยู่อาศัยแบบแนวราบ เช่น บ้านเดี่ยว 
บ้านจัดสรร ในโครงการต่างที่อยู่ในตัวเมืองมีปริมาณน้อยและราคาสูงมากทำให้ประชากรส่วน ใหญ่ ปรับเปลี่ยน
ไปเลือกที่อยู่อาศัยในรูปแบบใหม่คือ ที่อยู่อาศัยในแนวสูง เช่น อาคารชุด หรือที่นิยมเรียกกันว่า คอนโดมิเนียม 
โดยการเลือกที่อยู่อาศัยในรูปแบบใหม่นี้ นับวนัจะยิ่งเพิ่มสูงขึ้น จึงทำให้เกิดการก่อสร้าง คอนโดมิเนียม เพื่อขาย
ให้แก่ผู้ที่ต้องการมีที่อยู่อาศัย ในเขตย่านการศึกษา เชน่กลุ่ม โรงเรียนและมหาวิทยาลัย จงึทำให้คอนโดมิเนียมนัน้ 
สามารถตอบสนองความต้องการของคนในทุกเขตพื้นที่ได้ ไม่วา่จะเปน็ ความสะดวกสบาย ดา้นคมนาคม ความ
ปลอดภัย และสิง่อำนวยความสะดวกต่างๆ โดยสภาพสงัคมในปัจจบุันทีทุ่กคนต่างต้องการความเป็นส่วนตัวมาก
ขึ้น และขนาดของครอบครัวแยกออกมาเล็กลง จึงได้เกิดธุรกิจที่พักอาศัยในรูปแบบอาคารสงู พร้อมสิ่งอำนวย
ความสะดวกตา่งๆ  และดูแลดา้นความปลอดภัยให้กับผู้พักอาศัย รวมถึงพฤติกรรมการ ทำงานและการใชช้ีวิตที่
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ต้องแข่งกับเวลาทุกวัน จึงทำให้ประชากรในเขตปริมณฑล ให้ความสนใจที่จะเลือกที่พักอาศัยประเภท
คอนโดมิเนียมมากข้ึน จึงทำให้คอนโดมิเนียมมีจำนวนเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว และมีการแข่งขันกันค่อนข้างสงู 
ในขณะที่ผูบ้ริโภคนั้นต้องมีการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียม เพื่อให้ตรงกับความต้องการของตนเองให้มากที่สุด 
ดังนั้น ผูป้ระกอบการจึงให้ความสำคัญกับการสรา้งความพึงพอใจให้กับผู้บริโภค และการสร้างให้เกิดความภักดี
ในตราสินคา้ ความเชื่อมั่นและไว้วางใจในตราสินคา้ ซึ่งจะส่งผลให้ผู้บริโภคจะบอกต่อ ในขณะเดียวกันนั้น ก็ต้อง
พัฒนาส่วนประสมทางการตลาดที่สามารถดึงดูดความสนใจจากผู้บริโภคได้ 

โดยปี 2562 นับเป็นอีกปีหนึง่ปี ที่ผู้ประกอบการพัฒนาที่อยูอ่าศัยในกรุงเทพและเขตปริมณฑล ต้อง
เผชิญกับโจทย์ที่มีทา้ทายอย่างมากในการที่จะสร้างยอดขายในสภาวะที่เผชิญกับกำลังซื้อที่ยังฟืน้ตัว ไม่ทัว่ถึง 
รวมถึงสัดส่วนของ Pre-sale ตอ่จำนวนของที่อยู่อาศัยเปิดใหม ่ที่ลดลงในช่วงของปี 2560-2561 และ Take-up 
rates ที่ยังลดลงอย่างต่อเนื่องในช่วงไตรมาสที่ 3 และ 4 ของปี 2561 มีผลทำให้จำนวนที่อยูอ่าศัยนั้น ยังคงคา้ง
ขาย เพิ่มจำนวนขึ้นอยา่งต่อเนือ่ง นอกเหนือจากนี้ นโยบายการกำกับดูแลสนิเชื่อของทางธนาคารแห่งประเทศ
ไทย รวมไปถึงพระราชบญัญัติของภาษีที่ดินและสิง่ปลูกสร้าง ทีไ่ด้ประกาศไปเมื่อปลายปี 2561 และจะเร่ิมจัดเก็บ 
ในปี 2563 ที่จะถึงนี้ ซึง่อาจส่งผลทำให้สถานการณ์ของตลาดของที่อยู่อาศัยชะลอตัวต่อเนื่องมาจนกระทัง่ถึงป ี
2562 ซึ่งปัจจัยต่าง ๆ เหล่านีอ้าจทำให้การแข่งขันในตลาดทีอ่ยู่อาศัยมีความรุนแรงมากข้ึนอีก จากการเร่งออก
แคมเปญใหม่ในช่วงไตรมาสแรกของปีของผู้ประกอบการ เพื่อทำการระบายโครงการทีย่ังค้างขายที่มีเหลืออยู่ ใน
สภาวะเชน่นีผู้้ประกอบการอาจจำเป็นต้องเลือก เจาะกลุ่มลูกค้าที่มีความต้องการและต้องมีความสามารถในการ
ซื้อที่อยู่อาศัย 

ภาพรวมของตลาดอสังหาริมทรพัย์ในปี 2566 ของประเทศไทย โดยเฉพาะเขตพื้นที่ปริมณฑล ในป ี

2566 นั้น ยังคงได้รับความสนใจจากประชากร นักลงทุน และผูต้้องการพักอาศัย  จากสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคโควิด-19 ตั้งแต่ช่วงตน้ปี 2563 ที่ทำให้ความต้องการซื้อ ในบางพื้นทีล่ดลง แต่ในเขตพื้นที่ยา่นรังสตินัน้

ยังคงได้รับความสนใจอย่างต่อเนื่อง  ปัจจบุันคนไทยมีแนวโนม้ในการซื้อคอนโดมิเนียมและอาคารชุดเพิ่มมากข้ึน

เร่ือยๆ และมีความต้องการที่จะเป็นเจ้าของเพื่อใช้ในการพักอาศัย หรือเพื่อการลงทุน  จึงเป็นช่องทางในการทำ

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ที่มีความเติบโต เพราะตลาดมีการขยายตัวตามจำนวนประชากรที่มีเพิ่มสูงขึ้นในเมืองใหญ่ 

จึงจะเห็นได้วา่บริษทัที่ข้องเก่ียวกับอสังหาริมทรัพย์นัน้ โดยทีก่่อสร้างอาคารชุดมีอยู่หลายบรษิัท ซึ่งเมื่อแต่ละ

บริษัทได้เข้ามาก่อสร้างอาคารชดุในรูปแบบคอนโดมิเนียมที่มีความนิยมมากข้ึน และต่างก็เป็นการแข่งขันโดยหา

กลยุทธ์ที่ตอบโจทย์ทั้งของบริษทัเอง และผู้ที่จะมาเปน็ลูกค้า   

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจ ในเร่ืองการตัดสินใจที่จะเลือกซื้อคอนโดมิเนียมของประชากร ย่านรังสติ 

จังหวัดปทุมธานี ซึ่งจะศึกษาเก่ียวกับ ปัจจัยตา่งๆ ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมนั้น โดยมีแนวคิดในการ
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วิจัยคือ การศึกษาจำแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้ วา่มีความสัมพนัธ์เพียงใด

ต่อกระบวนการตัดสนิใจซื้อคอนโดมิเนียมของประชาชนและนกัลงทุนในโซนรังสิต และพื้นที่ปริมณฑล โดย

การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดวา่มีผลต่อ กระบวนการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมหรือไม่ โดยผลจาก

ศึกษาจะสามารถนำไปใช้ประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ เพื่อประยกุต์ และคิดค้นพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดใหม่ๆ 

ที่ใช้ในด้านธุรกิจได ้

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจทีจ่ะเลือกซื้อคอนโดมิเนียมของประชากรย่านรังสิต จงัหวัดปทุมธานี 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจที่จะเลือกซื้อคอนโดมิเนียมประชากรย่านรังสิต 

จังหวัดปทุมธานี โดยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ดา้นช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านส่งเสริมการขาย ด้าน
บุคลากร ดา้นกระบวนการ และด้านการสร้างและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ ที่มผีลต่อตัดสินใจที่จะ
เลือกซื้อคอนโดมิเนียมของประชากรย่านรังสิต จังหวัดปทุมธานี 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหาเพื่อศึกษาปจัจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจที่จะเลือกซื้อคอนโดมิเนียมของประชากร
ย่านรังสติ จังหวัดปทุมธานี ต่างกัน 

2. ขอบเขตด้านเวลา ศึกษาวิจัยในช่วงเดือนมิถุนายน ปี พ.ศ. 2557  ถึง เดือนเมษายน ปี พ.ศ.2567 

3. สถานที่ในการทำวจิัยคือพื้นที่ยา่นรังสิต จังหวัดปทุมธานี 

4. ประชากรที่ กำลังตัดสินใจที่จะเลือกซื้อคอนโดมิเนียม ย่านรังสติ จังหวัดปทุมธานี 

 

สมมุติฐานในการวิจัย 
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1. ปัจจัยส่วนบุคคลที่ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับการศึกษา และ
สถานภาพการสมรส ที่มีความแตกต่างกัน ซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจทีจ่ะเลือกซื้อคอนโดมิเนียมของ
ประชากรย่านรังสิต จังหวัดปทมุธานี ตา่งกัน 

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ประกอบด้วย ดา้นผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ดา้นช่องทางการจัด
จำหน่าย ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านการสร้างและนำเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ มีผลต่อการตัดสินใจที่จะเลือกซื้อคอนโดมิเนียมของประชากรย่านรังสิต 
จังหวัดปทุมธาน ี

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบัจากการวิจัยประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

1. เพื่อนำไปให้ผูป้ระกอบการหรือจะเป็นเจา้ของโครงการ ที่กำลังดำเนนิธุรกิจด้านอสังหาริมทรัพย์ 
และอาคารชุด สามารถนำข้อมลูไปปรับใช้ และพัฒนากลยุทธท์างการตลาด และการดำเนนิการ 

2. เพื่อนำไปให้ผูป้ระกอบการหรือเจ้าของโครงการที่ดำเนนิธุรกิจดา้นสงัหาริมทรัพย์ และอาคารชุด 
นำข้อมูลไปปรับใช้เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าไดต้รงตามเป้าหมายที่วางไว้ 

3. เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการเปรียบเทียบกับทางผู้แข่งขันรายอื่นที่ทำธุรกิจประเภทเดียวกัน 
4. เพื่อใช้เป็นประโยชน์ต่อผู้ที่มีความสนใจที่จะศึกษา หรือเพื่อนำข้อมูลไปประยุกตใ์ชไ้ด้ 

 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

1. ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

Hanna and Wozniak (2001) และ Shiffman and Kanuk (2003) กล่าวถึงความหมายลักษณะของประชากร
กรศาสตร์ไว้ใกล้เคียงกัน โดยกลา่วไว้วา่ ลักษณะประชากรศาสตร์ หมายถึงข้อมูลเกี่ยวกับตัวบุคคล อาทิเช่น อาย ุ
เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ศาสนาและเชื้อชาติ ซึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค ซึ่งโดยทั่วไปแล้วใช้เปน็
พื้นฐานสำหรับนักการตลาดมักนำมาพิจารณาสำหรับการแบ่งสว่นของตลาด (Marketing Segmentation) ซึ่ง
นำมาเชื่อมโยงกับความต้องการ ความพึงพอใจและอัตราการใชส้ินค้าของผูบ้ริโภค รวมถึงแนวคิดวิจัยของ       ศิ
ริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2550 : 57-59 ) อธิบายไว้วา่ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันนั้น ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อที่แตกต่างกนั โดยปัจจัยทางประชากรศาสตร์ทีน่ิยมใช้ในการแบง่ส่วนทางการตลาด ประกอบไป
ด้วย อายุ  เพศ ลักษณะครอบครัว และปัจจัยเชื่อมโยงถึงรูปแบบการดำรงชวีิต ได้แก่ รายได้ต่อเดือน อาชพี 
การศึกษา สามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้ 
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1.1 เพศ  

งานวิจยัของสุดารัตน์ รักบํารุง และ ศรัณยพงศ์ เที่ยงธรรม (2552)  ได้ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความพงึ
พอใจของผู้อยู่อาศัยในคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งพบว่า ปัจจัยด้านเพศ ที่แตกตา่งกัน ไม่มีอิทธิพล
หรือส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้อยู่อาศัยในคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ของ 
ภัฐฬเดช มาเจริญ (2555) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อการเลือกซื้อบ้านจัดสรรของผู้บรโิภคในจังหวัดขอนแก่น 
โดยพบวา่ ปัจจัยด้านเพศ ไม่ทาํให้เกิดความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อที่อยู่อาศัย  

1.2 อายุ 

งานวิจยัของ ภูริณัฐ ธนวบิูลยช์ยั (2557) ที่ได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อที่อยู่อาศัยในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลของพนักงานบริษัทเอกชน ซึง่พบว่า ปัจจัยด้านอายุที่แตกตา่งกัน ไม่มีผลการ
ตัดสินใจเลือกซื้อที่อยู่อาศัย ประเภทบ้านเดี่ยวและทาวน์โฮม ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1.3 ระดับการศึกษา 

งานวิจยัของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2538, น. 41-42) ระบุว่า ปัจจัยระดับการศึกษา เป็นตัวแปรที่สําคัญตัว
แปรหนึ่งในการกําหนดส่วนของตลาด อาทิเช่น พนักงานที่มีระดบัการศึกษา ที่แตกตา่งกัน จะมีระดับการตัดสินใจ
แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจัยของ สุภิดา ผดุงขวัญ (2551) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่สง่ผลต่อการ
ตัดสินใจเชา่หอพักของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร อําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดย
พบว่า พนักงานที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดับการตัดสนิใจ เช่าหอพักแตกต่างกัน 

1.4 อาชีพ 

งานวิจยัของ สรัลรัชว ์สุรธรรมทวี และ กฤษฎา พัชรวานชิ (2554) ซึ่งได้ทำการศึกษาเก่ียวกับปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ยังพบว่า ผู้ซื้อที่ประกอบอาชพีที่มั่นคง มผีลต่อ
การตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมมากข้ึน เช่นเดียวกบั งานวิจัยของสุดารัตน์ รักบาํรุง และ ศรัณยพงศ์ เที่ยงธรรม 
(2552)  ได้ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้อยู่อาศัยในคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งพบว่า  ปัจจัย ดา้นอาชีพทีม่ีความแตกต่างกันไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้อยู่อาศัยในคอนโดมิเนียมใน
เขตกรุงเทพมหานคร  

1.5 รายได้ 

รายได้ เปน็ตัวแปรสำคัญในการกำหนดส่วนแบ่งของตลาด เพราะรายได้ถือว่าเปน็ตัวชี้วัดความสามารถในการ
ตัดสินใจซื้อสินคา้ ในขณะเดียวกันการเลือกซื้อสินค้าที่แท้จริงนัน้อาจ เกิดจากรูปแบบของการดำรงชีวิต รสนยิม 
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ความพึงพอใจ ฯลฯ โดยนักการตลาดส่วนใหญ่จะเชื่อมโยง เกณฑ์รายได้ต่อเดือนรวมกับตัวแปรด้าน
ประชากรศาสตร์หรือตัวแปรอ่ืน ๆ เพื่อกำหนดตลาดเป้าหมายได้ ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยงานวิจยัของ ศิริกัลยา พิจิตร
ธรรม (2551) ที่ได้ทำการศึกษาการเลือกที่อยู่อาศัยของผู้ที่ทํางานในเขตสามพราน จังหวัดนครปฐม และพบว่า
ระดับรายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือนนั้น มีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจเลือกรูปแบบที่อยู่อาศัย สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ ภูริณัฐ ธนวิบลูย์ชยั (2557) ที่ได้ศึกษาวิจัย  เก่ียวกับปัจจัยที่มผีลต่อการตัดสนิใจเลือกซื้อที่อยู่อาศัย
ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลของ พนักงานบริษทัเอกชน โดยพบวา่ รายไดท้ี่แตกต่างกันนั้น สง่ผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อที่อยู่อาศัยประเภท บ้านเดี่ยว และทาวนโ์ฮม ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1.6 สถานภาพการสมรส 

สถานภาพครอบครัวเป็นเป้าหมายที่สำคัญของการตลาดมาโดยตลอด และยังมีความสำคญัยิ่งขึ้นไปในระดบั
หน่วยผู้บริโภค นักการตลาดจะให้ความสนใจ เพื่อนำไปสูก่ารพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสม โดย
งานวิจยัของสุดารัตน์ รักบํารุง และ ศรัณยพงศ์ เที่ยงธรรม (2552)  ได้ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความพงึ
พอใจของผู้อยู่อาศัยในคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งพบว่า  ปัจจัย ดา้นสถานภาพสมรสที่มีความ
แตกต่างกันไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้อยู่อาศัยในคอนโดมิเนียมในเขต กรุงเทพมหานคร 

2. ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

Kotler (1999) ได้กำหนดส่วนประสมทางการตลาดไว้ 4 ด้าน (4Ps) ประกอบไปด้วย ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา 
ด้านช่องทางการจัดจำหนา่ย ดา้นการสง่เสริมการตลาด นอกจากนี้ ยังมีแนวความคิดของ  Booms and Bitner 
(1981, อ้างอิงข้อมูล Kotler,1999) ได้กล่าวถึงส่วนประสมทางการตลาดเพิ่มเติมไว้อีก 3 ดา้น (3Ps) อันได้แก่ 
ด้านบุคลากร ดา้นกระบวนการดำเนินงาน และด้านสร้างและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยอธบิายไว้
ดังต่อไปนี ้

2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 

ผลิตภัณฑ์ หมายถึง สิ่งทีน่ำเสนอสู่ตลาด เพื่อตอบสนองความตอ้งการหรือพฤติกรรมของผู้บริโภค ซึ่งผู้บริโภคต้อง
ชำระเงินเพื่อเป็นการแลกเปลี่ยน อาจเปน็ผลิตภัณฑ์ที่มีตัวตนหรือไม่มีก็ได้ โดยทั่วไปนั้น ผลติภัณฑ์แบ่งออกเป็น 
2 ลักษณะ คือผลิคภัณฑ์ที่จบัตอ้งได้ (Tangible Product) และผลติภัณฑ์จบัต้องไมไ่ด้ (Intangible Product) 
และนอกเหนือจากผลิตภัณฑ์หรอืบริการแล้ว ยังครอบคลุมถึงเร่ืองตราสินค้า (Brand) ทีส่่งผลโดยตรงต่อการรับรู้
ของผู้บริโภค นอกจากนี ้งานวิจยัของ ภูริณัฐ ธนวบิูลย์ (2557) ได้วิจัยเร่ืองปัจจัยที่มผีลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อที่
อยู่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครละปริมณฑล ของพนักงานในบริษัทเอกชน ซึ่งพบว่า ปัจจัยดา้นคุณลักษณะของ
ที่อยู่อาศัย เช่น พื้นที่ใชส้อยภายในบา้น วสัดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการก่อสร้างมีคุณภาพ จึงเป็นปัจจัยด้านรูปลักษณ์
และความน่าเชื่อถือ 
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2.2 ด้านราคา (Price) 

ราคา หมายถึง คุณค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปแบบของตัวเงิน ที่มอิีทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะ
ในส่วนของขั้นตอนการประเมินทางเลือก ซึ่งผูบ้ริโภคจะพิจารณาระหว่างคุณคา่ ของด้านผลิตภัณฑ์และดา้นราคา 
หากคุณค่าของด้านผลิตภัณฑ์มสีูงกว่าดา้นราคา ผู้บรโิภคจะตัดสินใจซื้อ ทั้งนี้กลยทุธ์ใน การกำหนดราคาจึงถือว่า
เป็นสิ่งจำเป็นที่ต้องพิจารณาให้เกิดความครอบคลุมถึงต้นทนุและสามารถทำให้องค์กรเกิดกำไร นอกจากนี้ยัง
สามารถช่วยกระตุ้นความต้องการซื้อของผู้บริโภคได้อีกทางด้วย จากการทบทวนวรรณกรรมที่มีความเก่ียวข้อง
พบว่า ปัจจัยด้านราคามีอิทธพิล ต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมของผู้บริโภค ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริ
ลักษณ์ อยู่ประเสริฐ (2551) ที่ศึกษาเร่ือง ปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการตัดสนิใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียมของ
ผู้บริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่พิจารณาการตัดสนิใจซื้อ
คอนโดมิเนียม จากดา้นราคาและเงื่อนไขของการผ่อนชำระ มากที่สุด  

2.3 ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) 

การจัดจำหน่าย หมายถึง  การกระจายสนิค้าไปสูผู่้บริโภค โดยการจัดจำหน่ายนั้น ต้องมคีวามครอบคลุมถึง
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ผู้บริโภคนั้นสามารถเข้าถึงผลติภัณฑ์และบริการได้อย่างสะดวก ทั้งนี้การมีกลยุทธ์ในการจัด
จำหน่ายที่ดีนัน้ จะสามารถชว่ยเพิ่มยอดขายและทำให้สนิค้าเป็นที่รู้จัก ต่อผู้บริโภคอีกด้วย  จากการทบทวน
วรรณกรรมที่มีความเก่ียวข้อง โดยพบวา่ช่องทางการจัดจำหนา่ยนัน้ ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ อัชฌา ติโลกวิชัย (2558) ที่ได้ศึกษาเร่ือง ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับ
การตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมเพื่อการลงทุน ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร พบวา่ ช่องทางการจัดจำหน่ายและ
กระบวนการให้บริการนัน้ มีความสัมพันธ์กับการตัดสนิใจซื้อ ด้านสถานทีต่ั้ง คือ สถานที่ของบูทโครงการหรือ
สำนักงานขายที่ตั้งอยู่ในพืน้ที ่ เข้าถึงได้งา่ยเป็นสิ่งสำคัญ เพราะนักลงทนุสามารถจองในช่วงพรีเซลล์ก่อนก่อสร้าง 
สามารถช่วยให้นักลงทนุ สามารถเลือกทำเลโครงการและตำแหน่งห้องชุดที่ดีก่อนคนอ่ืน เช่น ห้องมุมของชั้นนั้นๆ
หรือห้องที่มีทัศนียภาพสวยงาม  

2.4 ด้านส่งเสริมการขาย (Promotion) 

การส่งเสริมการตลาด หมายถึง กระบวนการด้านการสื่อสารระหว่างผู้ซื้อ ผู้ขายและผู้ที่เก่ียวข้องในกระบวนการ
ซื้อ เพื่อเป็นการกระตุ้นและจงูใจให้ผู้บริโภคนั้นเกิดความต้องการผลิตภัณฑ์มากข้ึน โดยข้อมูลเหล่านี้อาจเปน็
ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า องค์กร ปญัหาต่างๆของผูบ้ริโภค หรือราคาก็ได้ ซึ่งถือว่าเป็น กระบวนการที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคได้เป็นอย่างยิ่ง จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง ซึ่งพบวา่ ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภค โดยมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทท์
ชนก ประตูแก้ว (2556) ที่ได้ทำการศึกษาเร่ือง ปจัจัยการตลาดเชิงบูรณาการที่มผีลต่อการตัดสนิใจซื้อ
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คอนโดมิเนียม ใกล้สถานีรถไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าการส่งเสริมการตลาดนัน้ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม อาทิเช่น บัตรของขวัญ ส่วนลด ฟรีค่าธรรมเนียมใช้จ่ายในการโอนกรรมสิทธิ์ ของ
แถมและโปรโมชั่นส่งเสริมการขาย ต่างๆ  

2.5 ด้านบุคคล (People) 

บุคคล หมายถึง หมายถึง ลักษณะของผู้ให้บริการ ซึ่งเปน็ส่วนที่สำคัญของงานบริการ เพราะส่งผลต่อความพึง
พอใจของผู้บริโภค เช่นเดียวกนักับปัจจยัด้านอื่นๆ โดยการสร้างคุณภาพที่ดีในด้านบุคคลนั้น จำเปน็ต้องอาศัย 
การคัดสรร การฝึกอบรมของบุคลากร ค่านยิมองค์กร การสร้างแรงจูงใจ และการสร้างวัฒนธรรมขององค์กรต่อ
บุคลากร เพื่อสร้างรูปแบบในการตอบสนองต่อผูบ้ริโภคที่มีประสิทธิภาพ โดยมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อัชฌา ติโลกวิชัย (2558) โดยพบว่า ในการลงทนุซื้อคอนโดมิเนยีม ของนักลงทุนนั้น ให้ความสาํคัญในระดับมาก
กับปัจจัยดา้นพนักงานขาย เชน่ พนักงานมีความรู้เกี่ยวกับคอนโดมิเนียม มีความกระตือรือร้นในการให้บริการกับ
ลูกค้าและต้อนรบัเป็นอย่างดี  ดังนั้น ปัจจัยดังกลา่วจึงมีความสัมพันธ์เก่ียวกับการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม เพื่อ
การลงทุนในกรุงเทพมหานคร 

2.6 ด้านกระบวนการ (Process) 

กระบวนการ หมายถึง กิจกรรมที่มีความเก่ียวข้องกับระเบียบวิธีการและการปฏบิัติงาน ในดา้นการบริการ ทีไ่ด้
นำเสนอให้กับผู้ใชบ้ริการเพื่อมอบการให้บริการ อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และเกิดความประทับใจ รวมถึงการ
กำหนดขั้นตอนการดำเนินงานไว้อย่างชัดเจน เพื่อให้แน่ใจได้วา่องค์กรนั้นจะสามารถสง่มอบบริการที่ดีมี
มาตรฐาน โดยมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัชฌา ติโลกวิชัย (2558) ได้ทาํการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจัย ส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียมเพื่อการลงทุนในกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
นักลงทนุได้ให้ความสาํคัญในระดับมากกับปัจจัยดา้นกระบวนการให้บริการ ซึ่งประกอบด้วย ความยืดหยุ่นในการ
ให้บริการตามความเหมาะสม และความต้องการ การนาํชมห้องตัวอย่างของโครงการและให้รายละเอียดได้อย่าง
ครบถ้วนถูกต้อง มีการจองและทําสญัญาที่เป็นมาตรฐาน ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรียาภัทร์ สมพร 
(2555) ที่พบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการด้านการให้บริการ มคีวามสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน กับกระบวนการ
ตัดสินใจในการซื้อ ยกตัวอย่างเช่น หากโครงการของหมู่บ้านจดัสรรนี้มีการส่งเสริมพัฒนาปัจจยัด้านกระบวนการ 
ด้านการให้บริการที่ดีมากข้ึน เช่น มีความถูกต้องและครบถ้วนของเอกสารสําหรับลูกค้า กจ็ะยิ่งส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อของลูกค้ามากยิ่งขึน้ตามไปด้วย  

2.7 ด้านการสร้างและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

การสร้างและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ  หมายถึง  ลักษณะทางกายภาพทีส่ร้างและนำเสนอสู่ ผู้บริโภค ทั้ง
ด้านกายภาพและรูปแบบในการให้บริการ เพื่อสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้าไม่ว่าจะเป็นด้านรูปลักษณ์ของผู้ให้บริการ 
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ความสะอาดสะอ้านเรียบร้อย การพูด การเจรจาที่สุภาพอ่อนโยน รวมถึงสิ่งแวดล้อมโดยรอบในการให้บริการ  
โดยมีความสอดคล้องกบังานวิจยัของ อภิชิต สุขสินธ์ (2551) ได้ศึกษาปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤติกรรมด้านการเลือกซื้อ 
คอนโดมิเนียม ของประชากรในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งพบว่าพื้นที่ใช้สอย มีความสัมพนัธต์่อพฤติกรรม การ
ตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียมของผู้บริโภคในพื้นที่กรุงเทพมหานคร  

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method) และมีรปูแบบการ
วิจัยเชิงสาํรวจ (Survey research) ผู้วิจัยจึงใช้แบบสอบถามเปน็เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
(Questionnaire) ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจึงได้ใช้วิธีการหาจำนวนกลุ่มตัวอย่างโดยการเปิดตารางหาขนาดของ
กลุ่ม ตัวอย่างของ Taro Yamane (1973) เพื่อกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จากค่าความ
คลาดเคลื่อน 5% ที่มีระดับความ เชื่อมั่น 95% โดยผลจากการเปิดตารางของ Taro Yamane (1973) ซึ่งข้อมูลที่
ได้เก็บรวบรวมมา 400 ท่าน  จากช่องทางออนไลน์ โดยใช้แบบฟอร์ม Google From ในเดือนพฤษภาคม พ.ศ.
2567 

โดยการวิเคราะห์ข้อมูลใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการ เก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วย สถิติการทดสอบ
แบบ t-test สถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) หากพบความแตกตา่งจะนำไปเปรียบเทียบเป็น 
รายคู่ โดยใช้วิธีของ LSD และใช้ สถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)   

 

ผลการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามการวิจัย พบข้อมูลส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ช่วงอายุที่ 18-25 ปี มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000 – 20,000 บาท ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
พลด้านการสร้างและนำเสนอลกัษณะทางกายภาพเปน็ตัวเลือกที่มีความเห็นมากที่สุด 

สมมุติฐานที่ 1 ปัจจัยสว่นบุคคลที่ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพการ
สมรสที่มีความแตกตา่งกัน ซึ่งมีผลต่อการตัดสนิใจที่จะเลือกซือ้คอนโดมิเนียมของประชากรย่านรังสิต จังหวัด
ปทุมธานีไม่ตา่งกัน 
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สมมุติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ประกอบด้วยด้านผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา ด้านช่องทาง
การจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสรมิการขาย ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการดา้นการสร้างและนำเสนอลักษณะทาง
กายภาพ มีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจที่จะเลือกซื้อคอนโดมิเนียมของประชากรย่านรังสิต จงัหวัดปทุมธานี 

 

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

เจริญจิตต์ ผจงวิริยาทร (2559) ได้ทำการศึกษาเร่ืองเก่ียวกับปัจจัยที่มผีลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ 
คอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ที่มผีลตอ่การตัดสินใจเลือก
ซื้อคอนโดมิเนียมนั้น พบวา่มีเพียงปัจจัยดา้นรายได้เฉลี่ยต่อเดือนเท่านัน้ทีม่ีผลต่อการตัดสนิใจเลือกซื้อ
คอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานครของประชากร ในส่วนข้อมูลเก่ียวกับปัจจัย ส่วนประสมทางการตลาดและการ
ตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียมมากที่สุดนัน้ คือ ปัจจัยด้านราคา และ ปัจจัยด้านสถานที่ จะเห็นได้วา่ จากปัจจัย
ด้านความยืดหยุ่นในการให้บริการ ปัจจัยด้านความคุ้มคา่ของ ราคาและการแบ่งผ่อนชำระ ปจัจัยด้านกิจกรรมที่
สร้างเสริมความสัมพันธ ์ ปัจจัยด้านรูปลักษณ์และ ความน่าเชือ่ถือ ปัจจัยด้านความเหมาะสมของราคาและทำเล
ที่ตั้งของโครงการ ปัจจยัด้านบุคคลและ ความเปน็มืออาชีพ รวมถึงปัจจัยดา้นความพร้อมในการเข้าอยู่อาศัย 
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียม โดยมี 3 ปจัจัยที่ ไม่สง่ผลกระทบต่อการตัดสนิใจในการเลือกซื้อ
คอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร ประกอบไปด้วย ปจัจัยด้านการส่งเสริมการตลาดและการให้บริการ ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ ปัจจัยดา้นกระบวนการ 

กนกวรรณ ศรีจันทร์หล้า (2556) ได้ทำการศึกษาวิจัยเกี่ยวกบัปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการ ในซื้อ 
อสังหาริมทรัพย์ของคนกรุงเทพมหานคร โดยมีกรณีศึกษาบริษทั แสนสิริ จำกัด (มหาชน) ซึ่งผลการศึกษา พบว่า
ตราสินคา้และภาพลักษณน์ั้นมผีลต่อความต้องการซื้ออสังหารมิทรัพย์ของบริษัท บริษัทที่มีความมั่นคง ก้าวหนา้
ในด้านธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์  โดยมตีราสนิค้าและภาพลักษณ์ที่ด ี รวมถึงมีความเชี่ยวชาญในด้านของ
อสังหาริมทรัพย์ มีราคาที่เหมาะสมและมึความยุติธรรม ทัศนคติที่มีต่อบริษัท ส่วนผูบ้ริโภคนั้นมีระดบั ความ
คิดเห็นอยู่ในระดับที่เห็นด้วยมาก และด้านทัศนคติที่มตี่อ บรษิัท ผู้บรโิภคมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ เห็น
ด้วยมากที่สุด โดยภาพลักษณ์ที ่ชัดเจน ได้แก่ความทันสมัย  สวยงาม  มีคุณภาพ และการโฆษณาให้ ผู้บริโภคนัน้
เกิดความชื่นชอบ ทั้งนีป้ัจจัยสว่นประสมการตลาดที่ผลต่อความต้องการ ซื้ออสังหาริมทรัพย์ พบว่า ผู้บริโภคมี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากที่สุด คือ การมอบสทิธิพิเศษ ส่วนลดพิเศษ ใกล้สถานที่ทำงาน ใกล้สิ่ง
อำนวยความสะดวก 

ภูวิศ สิงหสกุลชัยชาญ (2558) ได้ทำการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปจัจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อคอนโดมิเนียม 
ประเภทความสูงเกินกวา่ 8 ชั้น (High Rise) ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้าน 
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ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันได้แก่ เพศ อายุ และรายไดต้่อเดือนของครัวเรือน ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ 
คอนโดมิเนียมประเภทสงูเกินกว่า 8 ชั้น (High Rise) ในเขตกรุงเทพมหานคร  

สัญชัย ธนะวบิูลยช์ัย (2559) ได้ทำการศึกษาวจิัยเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อการตัดสินใจซื้อ 
คอนโดมิเนียมตามแนวเส้นรถไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึ่งผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการที่จะซือ้คอนโดมิเนียมเพื่อทำการอยู่อาศัยเป็นหลัก โดยปัจจัยสว่นประสมการตลาดที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมแนวเส้นรถไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ณัฐปคัลภ์ ปิน่ทอง (2558) ได้ทำการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปจัจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกทีอ่ยู่อาศัย 
คอนโดลุมพินีในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ใช้ในสำหรับการ
ตัดสินใจเลือกที่พักอาศัยของคอนโดลุมพนิีในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยให้ ความสำคัญ
กับช่องทางการจัดจำหน่าย เปน็อันดับหนึง่ รองลงมาคือด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และดา้นการส่งเสริมการขาย
ตามลำดับ ความภักดีและความไว้วางใจที่มีต่อคอนโดลุมพนิีอยู่ในระดับมาก และผูบ้ริโภคมีระดับการตัดสนิใจ
เลือกที่พักอาศัยของคอนโดลุมพินีในกรุงเทพมหานคร ด้วยเหตุผลต่าง ๆ อยู่ในระดบัมาก และยังพบวา่ปจัจัยส่วน
ประสมทางการตลาด ความภักดีต่อตราสินค้าและความไว้วางใจต่อตราสินค้ามี อิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจ
เลือกที่พักอาศัยคอนโดลุมพินีในกรุงเทพมหานคร 

ภูริณัฐ ธนวิบูลย์ชัย (2557) ได้ทำการศึกษาวิจยั แล้วพบว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะของที่อยู่อาศัย มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจเลือกซื้อที่อยู่อาศัยใน กรุงเทพมหานครและปริมณฑลของพนักงาน
บริษัทเอกชน อาทิเชน่ สภาพแวดล้อมของบริเวณโดยรอบในโครงการมีความปลอดภัย และทําเลที่ตั้งสามารถ
เดินทางได้สะดวก 

สุภิดา ผดุงขวัญ (2551) ได้ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเช่าหอพัก ของพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมสหรัตนนคร อําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ปัจจัยดา้นสถานที่  เชน่ หอพักอยู่
ใกล้ร้านค้าสะดวกซื้อ รวมถึงยังไม่มีมลภาวะทางอากาศ ไม่มีความแออัดในชุมชนเกินไป มีรถโดยสารผา่น  มผีล
ต่อการตัดสินใจเช่าของผูบ้ริโภคด้วย 

สุดารัตน ์รักบำรุง และ ศรัณยพงศ์ เที่ยงธรรม (2556) ที่ศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้
อยู่อาศัยคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ เพศ และอาชีพที่แตกตา่งกัน ไม่มี อิทธพิลต่อความพึงพอใจ
ของผู้อาศัยอยู่คอนโดมิเนียมในกรุงเทพ 

 

ข้อเสนอแนะ 
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ผลการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ผูว้ิจัยมีข้อเสนอแนะในการทำวิจยัเพื่อใช้ให้เกิดประโยชน์และเปน็แนวทาง
สำหรับ ผู้ประกอบกิจการดา้นอสังหาริมทรัพย์ เช่น คอนโดมิเนียม มีดังต่อไปนี้ ปัจจัยส่วนบุคคล จากการ
ศึกษาวิจัยในคร้ังนี้แสดงให้เห็นได้ว่า ปัจจัยดา้นประชากร ที่ไดแ้บ่งเป็น ด้านเพศ ด้านอายุ ดา้นระดบัการศึกษา 
ด้านอาชีพ ดา้นรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน ด้านสถานภาพสมรส ทำให้กระบวนการตัดสนิใจซื้อคอนโดมิเนียมของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลต่างกัน ผูป้ระกอบการควรเข้ามาให้ความสำคญัด้านนี้ ซึ่งในด้าน
การประชาสัมพนัธ์ การให้ข่าวสาร ดา้นข้อมูล การทำสื่อโฆษณาที่มีความหลายหลากทีส่ามารถเข้าถึงได้ของทุก
กลุ่มเป้าหมาย และในหลากหลายช่วงวัยให้มีมากข้ึน ส่วนปัจจยัด้านประชากร ด้านระดับของการศึกษา ทำให้
กระบวนการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมของผู้บริโภคใน ย่านรังสติ จังหวัดปทุมธานีตา่งกัน ผูป้ระกอบการควรเพิ่ม
การเข้าถึงสื่อที่เจาะลึกลูกค้าและเน้นกลุ่มเพศ เนื่องจากแต่ละเพศจะมีลักษณะของพฤติกรรม ลักษณะนสิัย และ
ความชอบตา่งกันในบางเร่ือง  

 

สำหรับข้อเสนอแนะเพื่อการทำวิจัยในครั้งต่อไป  

1. ควรมีการศึกษาตัวแปรปัจจยัอื่นๆ เพิ่มเติม เพื่อที่จะส่งผลต่อกระบวนการตัดสนิใจซื้อคอนโดมิเนียม 

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อาทเิชน่ ปัจจัยด้านความพึงพอใจ ปัจจัยด้านแรงจูงใจ รวมไป

ถึงปัจจัยด้านประชากรศาสตร์อ่ืนๆ นอกเหนือจากเดิม เพื่อที่จะไดน้ำมาปรับปรุงแก้ไขหรือสร้างความนา่เชื่อถือ 

ทำให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้หลากหลายมากยิง่ขึ้น  

2. ผู้บริโภคที่ใช้ในการศึกษาคอื กลุ่มผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเท่านั้น ซึ่งถ้าหาก

ต้องการแหล่งข้อมูลที่หลากหลายมากข้ึน ต้องปรับเปลี่ยนกลุ่มให้แตกต่างไปจากเดิม อาจจะเปน็ผู้บริโภคโดยรวม

ทั่วประเทศไทย เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีแตกต่างกว่าไปจากเดิม  

3. ควรศึกษาลักษณะของข้อมูลเชิงลึกมากยิ่งขึ้น เช่นการสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้รับข้อมูลที่มีคุณภาพและมี

ความละเอียดมากยิ่งขึน้ ดังนัน้ผู้ประกอบการจึงควรให้ความสำคัญกับการออกแบบและพฒันาโครงการเพื่อความ

เหมาะสม และให้ความสำคัญในด้านการนำเสนอข้อมูลข่าวสาร ด้านการสง่เสริมการตลาดต่างๆให้เข้าถึงบุคคลแต่

ละกลุ่มไดง้่ายและมีประสิทธิภาพสูงสุด ยกตัวอย่างเช่น การนำเสนอห้องชุดคอนโดมิเนียมผา่นอินเทอร์เน็ตโดย

เป็นสื่อภาพยนตร์สั้น ให้เห็นถึงภาพทุกมุมมองของห้องชุด เพื่อให้ทุกเพศ ทุกช่วงอายุ สามารถรับรู้ได้เสมือนว่ามา

อยู่ที่ห้องตัวอย่างจริงๆ เป็นตน้ เพื่อเข้าถึงกลุ่มลูกค้านอกเขตพืน้ที่ได้ดว้ย ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพนั้น ทำ

ให้การตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมของประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน ผู้ประกอบการ

อาจจะไม่ต้องให้ความสำคัญสำหรับด้านนี ้ เพราะไม่ว่าอาชีพใดๆก็ตาม ย่อมมีความสามารถในการซื้อ

คอนโดมิเนียมได้แล้วในปจัจุบนั เนื่องจากอสังหาริมทรัพย์ถือว่าเป็นหนึ่งในสิ่งทีน่ักลงทนุให้ความสนใจ 
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