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 บทคัดยอ 

การศึกษาศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาลักษณะสวนบุคคลตอปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการเขา

สูสังคมไรเงนิสดของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร ทั้งเพศชาย และ เพศหญิง โดยไมจำกัดประเภทการใชงาน  

E-Payment สำหรับการเก็บขอมูลจะใชการวิจัยเชิงคุณปริมาณผานการสัมภาษณกลุมตัวอยาง เพื่อใหทราบถึงปจจัย

การยอมรับเทคโนโลยี การเขาสูสังคมไรเงินสด ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จากนั้นจึงนำมาสรางกรอบ

งานวิจัย และนำไปทดสอบความสัมพันธกับกลุม โดยใชกลุมตัวอยาง คือ ประชากรวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

จำนวน 410 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแกการแจก

แจงคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใชสถิติการทดสอบแบบt-test 

แบบสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA)  

ผลการวิจัยพบวา ประชากรวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร เพศหญิง จำนวน 314 คน คิดเปนรอยละ 

76.6 เปนผูมีอายุระหวาง 30-44 ป จำนวน  225 คน คิดเปนรอยละ 54.9 เปนผูมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 

จำนวน 257 คน คิดเปนรอยละ 62.7  มีผูประกอบอาชีพเปนพนักงานเอกชน จำนวน 234 คน คิดเปนรอยละ 57.1 

และมีรายไดมากกวา 35,000 บาท จำนวน 180 คน คิดเปนรอยละ 43.90  ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการเขาสู

สังคมไรเงินสด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.94  เมื่อ

พิจารณาการยอมรับเทคโนโลยีการเขาสูสังคมไรเงินสด ในเขตกรุงเทพมหานครเปนรายดานพบวา ปจจัยดานความ

คาดหวังในประสิทธิภาพที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 รองลงมาคือ ปจจัยดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 ปจจัยดานความตั้งใจใชงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 ปจจัยดานความคาดหวังในการใชงาน มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.24 ปจจัยดานแรงจูงใจดานความบันเทิง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 ปจจัยดานความเคยชิน มีคาเฉลี่ย
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เทากับ 4.19 ปจจัยดานอิทธิพลทางสังคม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 และปจจัยดานการรับรูความเสี่ยงเปนดานที่มี

คาเฉลี่ยนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 ตามลำดับ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได

แตกตาง สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการเขาสูสังคมไรเงินสดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

สงผลตอปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการเขาสูสังคมไรเงินสดไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

คำสำคัญ : การยอมรับเทคโนโลยี, สังคมไรเงินสด, ระบบการชำระเงินดิจิทัล 

 

Abstract 

 Aims to study the personality and acceptance factors of the cash-free society of the in 

Bangkok population, both men and women, no limitation the type of E-Payment. Gathering data, 

quantitative research through sample group interviews will be used to identify factors that 

influence technology acceptance and towards the cash-free society. After that we created a 

conceptual framework and put to the test in group relationship cross section of 410 working-age 

people in the Bangkok area. Questionnaire method of data collection, Inferential statistics as of 

frequency, percentage, average and standard deviation. Hypothesis testing used t-test statistics. 

One-way variance statistic (One - Way ANOVA)  

According to the research results, the working-age population in Bangkok was 314 women, 

which 76.6 percent of the population was between 30 and 44 years of age out of 225 people, 54.9 

percent of those with a bachelor's degree are 257 people. And, 62.7 percent, 234 private 

entrepreneurs. 57.1 percent, with an income of over 35,000 Baht, 180 people accounted for 43.90 

percent. The acceptance factor for cash-free technology is very great, with an average of 4.19 and 

a standard deviation of 0.94. When considering the adoption of a cash-free society technology in 

the Bangkok area, it was found that the expected performance factor was the most average, with 

an average of 4.36. The bottom line is the facility factor, with an average of 4.29. The intention 

factor is an average of 4.26. And, Usage expectation factor averaged 4.24. The entertainment 

motivation factor averages 4.20. The frequency factor is 4.19. The social influence factor has an 

average of 4.02. And the risk perception factor is the lowest-average, with an average of 3.93 

respectively. 

The results of the hypothesis showed that individual factors, including gender, age, 

educational level, career and income differences, influenced the acceptance of technology for 

cash-free societies in different parts of the population in Bangkok. Effects on the acceptance factor 

of technology into a non-cash society did not vary statistically significantly at 0.05 levels. 

Keywords: Technology acceptance, Cash-free society, Digital Payment 
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บทนำ  

สังคมไรเงินสด (Cash-free Society หรือ Cashless Economy) เปนคำที่เขามาจากวงการธนาคารพาณิชย 

(ธนาคารแหงประเทศไทย,2551). ในชวงยุค 1950S ซึ่งมาจากการมองวาการใชเงินสดในโลกอนาคตจะลดลงและจะ

ถูกแทนที่ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส คอมพิวเตอร และโทรคมนาคม ในการทำธุรกรรมตางๆ รวมถึงการการทำธุรกิจ 

หรือแมนกระทั้งการดำเนินชีวิตประจำจำวันที่เก่ียวของกับทางการเงินมากขึ้น ซึ่งตอมาในชวงตนยุค 1960S ที่ปรึกษา

การวางเครือขายระบบคอมพิวเตอรของธนาคาร John Diebold ไดออกมาเตือนวาการเติบโตของเศรษฐกิจจะทำให

การประมวลผลเอกสารธุรกรรมทางการเงินของธนาคารเกินพิกัดของระบบ และจะทำใหตนทุนของธนาคารเพิ่มสูงขึ้น

อยางรวดเร็วไดดังน้ันจึงสนับสนุนใหพัฒนาระบบการเงินใหมท่ีไรเงินสดมาแทนที่เพื่อลดปริมาณธุรกรรมเอกสารตางๆ 

ธนาคารกลางนานาจึงไดออกนโยบายสนับสนุนและเอื้อประโยชนตอการเปลี่ยนแปลงจากสังคมเงินสดไปสูการใช

ระบบบัตรเครดิต เดบิต และบริการการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) (ธนาคารแหงประเทศไทย. (2551). การ

กำกับดูแลธุรกิจ E-Payment) ในการทำธุรกรรมทางการเงิน (วารสารเทคโนโลยีสารสนเทศลาดกระบัง, 4(2) รวมถึง

ใหธนาคารพาณิชยหลายแหงไมรับเช็คเงินสดซึ่งไดรับผลตอบรับจากประชาชนคนรุนใหมเปนอยางดี โดยในป 2563 

ประชาชนทั่วไปยังใหความสำคัญกับเงินสดที่ถืออยูในมือมากกวาการยอมรับตัวเลขบนหนาจอโทรศพัทเคลื่อนที่ จึงทำ

ใหยังมีการใชเงินสดควบคูไปดวยจนถึงปจจุบัน (นนทกร เทิดทูลทวีเดช, 2559) 

สำหรับประเทศไทย “สังคมไรเงินสด” (ชลิตพันธ บุญมีสุวรรณ,2561) เริ่มเปนที่รู จ ักมากขึ้นจากการที่

ธนาคารพาณิชยไดพัฒนาระบบโมบายแอพพลเิคชั่น (Mobile Application) สำหรับการโอนเงิน รับเงิน และชำระเงนิ 

ธนาคารแหงประเทศไทยผลักดันไดแผนยุทธศาสตร National E-Payment 5 โครงการ เพื่อปรับโครงสรางพื้นฐาน

ของระบบธนาคารในประเทศ และยกระดับประเทศเขาสูสังคมไรเงนิสด  

“พรอมเพย ( Promtpay )”เปนการบริการโอนเงิน รับเงิน ที ่มีคาธรรมเนียมการโอนถูกกวาปกติ และ

สามารถใชเพียงเลขบัตรประชาชนหรือเบอรโทรศัพทในการทำธุรกรรมได รวมถึงโครงการขยายเครื่องรับชำระบัตร 

การพัฒนาระบบการจัดเก็บภาษีของกรมสรรพากรใหเปนอิเล็กทรอนิกส การจายเบ้ียชวยเหลือของภาครัฐ 

 

วัตถุประสงคในการทำวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการเขาสูสังคมไรเงินสด ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลตอปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการเขาสูสังคมไรเงินสด ของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมีวัตถุประสงคมุงศึกษาลักษณะสวนบุคคลตอปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการเขาสูสังคม

ไรเงินสด ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ทั ้งเพศชายและ เพศหญิง โดยไมจำกัดประเภทการใชงาน E-

Payment สำหรับการเก็บขอมูลจะใชการวิจัยเชิงปริมาณผานสมัภาษณกลุมตวัอยาง เพ่ือใหทราบถึงปจจัยการยอมรับ

เทคโนโลยี การเขาสูสังคมไรเงนิสด ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีขอบเขตงานวิจัยดังนี้ 
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1. ประชากรที่ใชในงานวิจัย คือ ประชากรวัยทำงาน โดยตามขอมูลประชากรทะเบียนราษฎร วัยทำงาน ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไมทราบจำนวนประชากรที่แนนอน 

2. กลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัย คือ ประชากรวัยทำงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากไมทราบจำนวน

ประชากรที่แนนอน จึงใชวิธีการกำหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และ 

กำหนดคาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดเทากับรอยละ 5 ทำใหไดจำนวนกลุมตัวอยาง 400 ตัวอยาง โดยผูวิจัยไดเพิ่ม

จำนวนกลุมตัวอยางสำรองไวเพื่อปองกันความผิดพลาดกรณีแบบสอบถามมีความไมสมบูรณจำนวน 10 ตัวอยาง 

ดังนั้นผูวิจัยจึงใชกลุมตัวอยางจำนวนทั้งสิ้น 410 ตัวอยาง 

3. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย แบงเปน 2 ประเภท ไดแก ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ 

อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการเขาสู สังคมไรเงินสดของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ดานความคาดหวังในการใชงาน ดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ ดานอิทธิพลทาง

สังคม ดานสิ่งอำนวยความสะดวก ดานแรงจูงใจดานความบันเทิง ดานความเคยชิน ดานการรบัรูความเสี่ยง ดานความ

ตั้งใจใชงาน ตัวแปรตาม คือ ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการเขาสูสังคมไรเงินสดของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดแตกตาง สงผลตอการยอมรับ

เทคโนโลยีการเขาสูสังคมไรเงินสดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ในดานประชากร ในเขตกรงุเทพมหานคร ในสวนของผูใชบริการ สงผลใหผูใชผลติภัณฑ หรือบริการทาง

การเงินผาน Mobile Banking ตามนโยบายสงัคมไรเงินสด สามารถใชบริการไดอยางเขาใจงาย ไรซึ่งความกังวล  

รวมไปถึงการใชประโยชนเพื่ออำนวยความสะดวกรวดเรว็ในการดำเนินชวีิตประจำวันใหกับผูใชบริการมากยิ่งขึ้น  

2. ในดานธุรกิจ ผู ใหบริการเมื่อมีความเขาใจ ในความตองการของผูใชบริการกลุ มวัย ในเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนกลุมที่มแีนวโนมวาจะใชบริการเพิ่มมากขึ้น ทำใหสามารถศึกษาความตองการของผูใชบริการ

เพื่อทำการพัฒนาผลิตภัณฑ และ บริการทางการเงินที่ตรงตามความตองการในการยอมรับเทคโนโลยี และปรับแนว

ทางการประชาสัมพันธใหตรงกับความตองการของผูกลุมเปาหมายไดการยอมรับเทคโนโลยี และ ปรับแนวทางการ

ประชาสัมพันธใหตรงกับความตองการของผูกลุมเปาหมายได 

 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบรบิทงานที่ศึกษา 

ภควันต (2561) ไดใหคำนิยาม สังคมไรเงินสด วาคือ แนวคิดสังคมเศรษฐกิจที่ปราศการใชเงินสดเปนตัว

ขับเคลื่อน โดยใหความสำคัญกับเงินสดที่สามารถจับตองไดนอยลง และถูกแทนที่ดวยการใชเทคโนโลยีจากระบบ

คอมพิวเตอรในการทำธุรกรรมทางการเงินแทน ซึ่งสาเหตุที่ทำใหสังคมไรเงินสดไดรับความสนใจมากขึ้น เนื่องมาจาก
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ความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่มีพัฒนาการมาอยางตอเนื่อง ทั้งสมารทโฟน แอพพลิเคชัน และธุรกรรมออนไลน ที่

ไดรับการพัฒนาจากบริษัท Fintech ตางๆ ศูนยวิจัยกสิกรไทย (ศวก, 2560) กลาววา กระบวนการที่จะทำใหประเทศ

กาวไปสูสังคมไรเงนิสดได ตองไดรับแรงหนุนจากทั้ง ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 

Sandra (2017) ใหคำนิยาม การชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส วาคือ การทำธุรกรรมทางการเงิน หรือการจาย

ชำระคาสินคาและบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส โดยปราศจากการใชเงินสด หรือเช็ค และใชเครื่องมือการชำระเงิน

ทางอิเล็กทรอนิกสแทน อาทิ บัตรเครดิต บัตรเดบิต กระเปาเงินออนไลน สมารทการด อีมันนี่ เปนตน สอดคลองกับ 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยการควบคมุดูแลธุรกิจทางชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2551 (2551, 16 กันยายน) ที่ให

คำนิยามวาเปน การโอนสิทธิครองเงนิ หรือการโอนสิทธิการถอนเงินหรือหักเงินจากบัญชีเงินฝากของผูใชบริการท่ีเปด

ไวกับผูใหบริการดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสทั้งหมดหรือบางสวนโดยธนาคารแหงประเทศไทย (2551) ไดจำแนก

บริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสที่อยูภายใตการกำกับดูแลเปน 8 ประเภท ดังน้ี 

2.1. การชำระเงินทางอิเลก็ทรอนิกสผานอุปกรณ หรือผานทางเครือขาย  

อณิยา ฉิมนอย (2561) ไดอธิบายถึงประโยชนของการใช E-Payment ผานโครงสรางตนทุนของเงินสด และ E-

Payment วาหากเทียบตนทุนการชำระเงินดวยมูลคาธุรกรรมที่เทากันจะพบวาเงินสดแพงกวา E-Payment ถึง 3 เทา 

โดยเฉลี่ยตนทุนของการใชเงินสดตอรายการอยูที่ 1.26 บาท ยังไมรวมตนทุนการบริหารจัดการและตนทุนทางสังคม

ตางๆ ขณะที่เฉลี่ยตนทุนของการใช E-Payment ตอรายการอยูที่ 0.10 – 0.40 บาท ซึ่งสวนใหญจะเปนตนทุนในการ

พัฒนาโครงสรางพื้นฐานระบบการชำระเงินกลางและตนทุนภายในของสถาบันการเงิน ดังนั ้น หากประเทศไทย

สามารถผลักดันใหประชาชนให E-Payment ไดมากขึ้น จะชวยใหประเทศมตีนทุนธุรกรรมเงินสดลดลง และชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพ และศักยภาพของเศรษฐกิจในการแขงขันระหวางประเทศได 

2.2 การใหบริการรับชำระเงินแทน บริการรับชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสแทนเจาหนี้ 

2.3 การใหบริการชำระดุล (Settlement) 

บริการระบบการชำระเงินที่ตกลงกันไวลวงหนาระหวางผูใชบริการกับผูใหบริการ โดยผูใหบริการจะทำการ

หักบัญชีเงินฝากของผูใชบริการซึ่งมีฐานะเปนลูกหนี้ หรือรับชำระหนี้โดยวิธีอื ่นใดตามที่ตกลงกัน แลวปรับบัญชีเงิน

ฝากของผูใชบริการซึ่งมีฐานะเปนเจาหนี้ หรอืชำระเงนิดวยวิธีอ่ืนใด เพื่อใหหนี้ดังกลาวระงับไป 

2.4 การใหบริการหักบัญชี (Clearing) 

บริการรับสง ตรวจสอบ และยืนยันขอมูลตามคำสั่งการชำระเงินสำหรับนำไปคำนวณหายอดเงินแสดงความ

เปนเจาหนี้ หรือลูกหนี้ของผูใชบริการเพื่อใชขอมูลดังกลาวไปทำการชำระดุลระหวางเจาหนี้และลูกหนี้ รวมถึงการ

จัดการเพื่อใหกระบวนการชำระดุลสำเร็จดวย 

2.5 การใหบริการสวิตซชิ่งในการชำระเงิน (Transaction Switching) 

บริการจุดเชื่อมตอรับสงขอมูลรายการชำระเงนิทางอิเล็กทรอนิกสใหแกผูใหบริการตามท่ีตกลงกัน 

2.6 การใหบริการเครือขายอีดีซี (EDC Network) 

อุปกรณสำหรับการรับสงขอมูลการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสจากบัตรเครดิต บัตรเดบิต เงินอิเล็กทรอนิกส ไปยังผู

ใหบริการที่เปนผูออกบัตร 

2.7 การใหบริการเครือขายบัตรเครดิต 
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บัตรเครดิต คือ บัตรอิเล็กทรอนิกสที่ผูใหบริการออกใหแกผูใชบริการ โดยระบุชื่อผูใชบริการ เพื่อใชชำระคา

สินคา คาบริการ แทนการชำระดวยเงินสด หรือเพื่อใชเบิก ถอน โอน หรือทำธุรกรรมอื่นใดที่เกี่ยวกับเงิน และผู

ใหบริการจะเรียกใหผูใชบริการชำระเงินในภายหลังสำหรับเครือขายบัตรเครดิต เปนการสงขอมูลธุรกรรมจาก

ผูใชบริการไปยังผูใหบริการออกบัตร เพ่ืออนุมัติการใชบัตรในการทำรายการ ตลอดจนการหักทอนบัญชีระหวางกัน 

2.8 การใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกส หรือ e-Money 

บัตรอิเล็กทรอนิกสที่ผูใหบริการออกใหแกผูใชบริการ โดยไมจำเปนตองระบุชื่อ ซึ่งผูใชบริการตองมีเติมเงิน 

หรือชำระเงินใหแกผูใหบริการไวลวงหนา เพ่ือนำไปใชชำระคาสินคา คาบริการ แทนการชำระดวยเงินสด และไดมีการ

บันทึกจำนวนเงินท่ีชำระไวลวงหนา 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (methodology) 

วิธีการเก็บขอมูล 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากการแจกแบบสอบถามออนไลนแกกลุมตัวอยาง โดยผูศึกษาไดทำ

การประยุกตแบบสอบถามจากงานวิจัยในอดีตและสรางข้ึนเองบางสวน ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามฉบับสมบูรณที่ไดรับ

การปรับปรุงแกไขและผานความเห็นชอบจากอาจารยที ่ปรึกษามาดำเนินการจัดทำแบบสอบถามแบบออนไลน 

(Online Questionnaire) โดยใชแบบฟอรม Google From และนำสงแบบสอบถามผานทาง Social, Facebook, 

Line เพ่ือดำเนินการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีกำหนดไว จำนวน 410 ตัวอยาง โดยสุมแบบบังเอิญหรือแบบสะดวก 

ผูวิจัยไดดำเนินการแจกแบบสอบถามแบบออนไลนและทำการรวบรวมในชวง  เดือน 1 – 31  พฤษภาคม 2567 ทั้งนี้

หลังจากทำการเก็บรวบรวมขอมูลครบ 410 ตัวอยาง ผูวิจัยไดทำการดำเนินการในขั้นตอนตอไป คือนำขอมูลที่ไดจาก

การตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางไปวิเคราะหและคำนวณผลโดยผานโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ SPSS 

การวิเคราะหขอมูล 

เมื่อผูวิจัยไดทำการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามมาแลว จึงไดนำขอมูลนั้นมาประมวลผลดวยการ

วิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

1.1 ใชคารอยละ (Percentage) และคาความถี่ (Frequency) กับตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิงกลุม ไดแก 

ปจจัยสวนบุคคล ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพและรายได ซึ่งเปนขอมูลในแบบสอบถามสวนที่ 2   

1.2 ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิง

ปริมาณ ไดแก 

 (1) ปจจัยดานความคาดหวังในการใชงาน (Effort Expectancy) 

 (2) ปจจัยดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 

 (3) ปจจัยดานอิทธิพลทางสงัคม(Social Influence) 

 (4) ปจจัยดานสิ่งอำนวยความสะดวก (Facilitating Condition) 

 (5) ปจจัยดานแรงจูงใจดานความบันเทิง (Hedonic Motivation) 

 (6) ปจจัยดานความเคยชิน (Habit) 
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 (7) ปจจัยดานการรับรูความเสีย่ง (Perceived Risk) 

 (8) ปจจัยดานความตั้งใจใชงาน (Behavior Intension) 

  2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

2.1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศแตกตางกันทำใหปจจัยการยอมเทคโนโลยี่สูสังคมไรเงนิสด ของประชากรใน

เขตกรุงเทพมหานครแตกตางกันวิเคราะหขอมูลดวยสถิติการทดสอบ t-test 

2.2 ปจจัยสวนบุคคลไดแก อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดทำใหปจจัยการยอมเทคโนโลยี่สูสังคมไร

เงินสด ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกันวิเคราะหขอมูลดวยสถิติการทดสอบ One-way ANOVA 

 

ผลการศึกษางานวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการเขาสูสังคมไรเงินสด ของประชากรใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค 2 ประการ ไดแก ประการที่หนึ่ง คือ เพื่อศึกษาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี

การเขาสูสังคมไรเงินสดของประชากร ในเขตกรุงเทพมหานคร ประการที่สอง คือ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวน

บุคคลตอปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการเขาสูสังคมไรเงินสด ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบงการ

นำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 3 สวน ดังตอไปนี้ 

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 

ผลการวิจัยพบวา ขอมูลท่ีเก็บไดจากกลุมตัวอยาง ประชากรวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งสิ้นจำนวน 

410 คน จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 314 คน คิดเปนรอยละ 76.6 

เปนผูมีอายุระหวาง 30-44 ป จำนวน  225 คน คิดเปนรอยละ 54.9 เปนผูมีระดับการศึกษาระดับ ปริญญาตรี จำนวน 

257 คน คิดเปนรอยละ 62.7  มีผูประกอบอาชีพเปนพนักงานเอกชน จำนวน 234 คน คิดเปนรอยละ 57.1 และมี

รายไดมากกวา 35,000 บาท จำนวน 180 คนคิดเปนรอยละ 43.90   

สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการเขาสู

สังคมไรเงินสด ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยาง คือ ประชากรวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัย

การยอมรับเทคโนโลยีการเขาสู สังคมไรเง ินสด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 และคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.94  เมื่อพิจารณาการยอมรับเทคโนโลยีการเขาสูสังคมไรเงินสด ในเขตกรุงเทพมหานคร

เปนรายดานพบวา ปจจัยดานความคาดหวังในประสิทธิภาพที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 รองลงมา

คือ ปจจัยดานสิ่งอำนวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 ปจจัยดานความตั้งใจใชงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 

ปจจัยดานความคาดหวังในการใชงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 ปจจัยดานแรงจูงใจจดานความบันเทิง มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.20 ปจจัยดานความเคยชิน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 ปจจัยดานอิทธิพลทางสังคม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 และปจจัย

ดานการรบัรูความเสี่ยงเปนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 ตามลำดับ 

สวนที ่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัยเพื่อวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของการยอมรับ

เทคโนโลยีการเขาสูสังคมไรเงินสดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
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ประชากรวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศตางกัน โดยภาพรวมเพศแตกตางกันทำใหปจจัยการ

ยอมรับเทคโนโลยีการเขาสูสังคมไรเงินสดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน แตเมื่อพิจารณเปนราย

ดาน พบวาเพศแตกตางทำใหดานความคาดหวังในการใชงาน ดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ ดานอิทธิพลทาง

สังคม แตกตางกัน สวนดานสิ่งอำนวยความสะดวก, ดานแรงจูงใจดานความบันเทิง ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ระดับการศึกษาแตกตางกันทำใหปจจัยยดานอิทธิพลทางสังคม ดาน

ความเคยชิน ดานการรับรูความเสี ่ยง แตกตางกัน สวนดานความคาดหวังในการใชงาน ดานความคาดหวังใน

ประสิทธิภาพ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก ดานแรงจูงในดานความบันเทิง และดานความตั้งใจใชงานไมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยภาพรวมอาชีพแตกตางกันทำใหปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการเขาสูสังคม

ไรเงินสดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อาชีพแตกตางกันทำให

ปจจัยดานความคาดหวังในการใชงาน ดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ ดานอิทธิพลทางสังคม ดานสิ่งอำนวยความ

สะดวก ดานแรงจูงในดานความบันเทิง ดานความเคยชิน ดานการรับรูความเสี่ยง ดานความตั้งใจใชงาน แตกตางกัน 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งรายไดแตกตางกันทำใหปจจัยดานความคาดหวังในการใชงาน ดานความ

คาดหวังในประสิทธิภาพ ดานอิทธิพลทางสังคม ดานแรงจูงในดานความบันเทิง ดานความเคยชิน ดานการรับรูความ

เสี่ยง ดานความตั้งใจใชงาน แตกตางกัน สวนดานดานสิ่งอำนวยความสะดวก ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 

 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

สรุปผลที่ไดรับจากการวิจัย 

กลุมตัวอยางในครั้งนี้ คือ ประชากรวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งสิ้นจำนวน 410 คน จำแนกตามปจจัยสวน

บุคคล โดยกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 314 คน คิดเปนรอยละ 76.6 เปนผูมีอายุระหวาง 30-44 ป 

จำนวน  225 คน คิดเปนรอยละ 54.9 เปนผูมีระดับการศึกษาระดับ ปริญญาตรี จำนวน 257 คน คิดเปนรอยละ 62.7  

มีผูประกอบอาชีพเปนพนักงานเอกชน จำนวน 234 คน คิดเปนรอยละ 57.1 และมีรายไดมากกวา 35,000 บาท 

จำนวน 180 คนคิดเปนรอยละ 43.90  และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการเขาสูสังคมไรเงนิ

สด ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั 

0.94 เมื่อพิจารณาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการเขาสูสังคมไรเงินสด ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ดาน

ความคาดหวังในประสิทธิภาพที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ดานการ

รับรูความเสี่ยงเปนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 ตามลำดับ สอดคลองกับ ปานนภา ชาคร

ประดิษฐ (2561) ศึกษาวิจัยเรื่องการตัดสินใจใชสังคมไรเงินสดของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 

ผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศแตกตางกันมีการตัดสินใจใชสังคมไรเงนิสด ไมแตกตางกัน 

อภิปรายผลงานวิจัย 

ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการเขาสูสังคมไรเงินสด ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จากกลุมตัวอยาง

จำนวน 410 คน พบวา ประชากรวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นเกี ่ยวกับปจจัยการยอมรับ

เทคโนโลยีการเขาสูสังคมไรเงินสด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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เทากับ 0.94  เมื่อพิจารณาการยอมรับเทคโนโลยีการเขาสูสังคมไรเงินสด ในเขตกรุงเทพมหานครเปนรายดานพบวา 

ปจจัยดานความคาดหวังในประสิทธิภาพที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Arenas Gaitan et al. (2015) ที่ศึกษาเรื่อง การใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตแบงกกิ้ง กลุมผูสูงอายุ ในประเทศสเปน 

และงานวิจัยของ กุลนาถ และคณะ (2561) ที่ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจใชระบบชำระเงิน QR Code ใน

ประเทศไทย พบวา ปจจัยความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PE) มีอิทธิพลตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคกิ ้ง และการใช

ระบบชำระเงิน QR Code รองลงมาคือ ปจจัยดานสิ่งอำนวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ กุลนาถ และคณะ (2561) ที่ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจใชระบบชำระเงิน QR Code ใน

ประเทศไทย พบวา ปจจัยสิ่งอำนวยความสะดวกในการใชงาน(FC)มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการใชบริการระบบการ

ชำระเงินอิเล็กทรอนิกส รวมถึงงานวิจัยของ Escobar-Rodriguez et al. (2013) ท่ีศึกษาเรื่อง ปจจัยที่ทำใหผูบริโภค

ตัดสินใจจายเงินซื้อตั๋วเครื่องบินออนไลน พบวา ปจจัยสิ่งอำนวยความสะดวกในการใชงาน (FC) มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจ จายเงินซื ้อตั๋วเครื ่องบินออนไลนเชนเดียวกัน ปจจัยดานความตั้งใจใชงาน มีคาเฉลี ่ยเทากับ 4.26 ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ สายชล เลิศพิทักษธรรม (2560) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจและการใชโม

บายแอปสำหรับเรียกรับบริการผูรับสงสิ่งของ ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ที่ชี้ใหเห็นวา ความตั้งใจใชโมบายมี

อิทธิพลทางบวกตอการใชโมบาย แอปสำหรับเรียกรับบริการผูรับสงสิ่งของของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร และ 

สอดคลองกับงานวิจัย ของ อรสุภา จันทรวงษ (2562) ไดศึกษาเรื่อง อิทธิพลของความไววางใจและประสบการณของ

การใช บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส ที่ขยายความสัมพันธระหวางอิทธิพลคนรอบขาง การตั้งใจใชบริการ และการใช

งาน ที่ชี้ใหเห็นวา การตั้งใจใชบริการมีอิทธิพลตอการใชงานจริง พบวาการตั้งใจใชบริการมี อิทธิพลทางตรง ที่เปนบวก

ตอการใชงานจริง ปจจัยดานความคาดหวังในการใชงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กิตติ

ศักดิ์(2557) ท่ีศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจในการใชแอพพลิเคชั่น BU Mobile พบวา ปจจัยความคาดหวัง

ในความพยายาม มีอิทธิพลทางลบตอความตั้งใจในการใชแอพพลิเคชั่น ปจจัยดานแรงจูงใจดานความบันเทิง มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.20 สอดคลองกับงานวิจัยของ ภัสสราณัฐ (2558) ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและปจจัยที่สงผลใหเกิด

ความตั้งใจซื้อสินคาผานอินเทอรเน็ตของผูบริโภคในแตละเจเนอเรชัน พบวา ในกลุมเจเนอเรชัน เบบี้บูม ปจจัย

แรงจูงใจดานความบันเทิง (HM) มีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อมากที่สุดเพราะความเพลิดเพลินใจสามารถตอบสนอง

ความพึงพอใจได ซึ่งจะทำใหเกิดความตั้งใจซื้อไดงายและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ปจจัยดานความเคยชิน มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.19 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ภัสสราณัฐ (2558) ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและปจจัยที่สงผลใหเกิดความตั้งใจซื้อ

สินคาผานอินเทอรเน็ตของผูบริโภคในแตละเจเนอเรชัน พบวา ในกลุมกลุมเจเนอเรชัน เอ็กซปจจัยความเคยชิน (HA) 

มีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อมากที่สุด เนื่องจาก มีประสบการณในดานการใชเทคโนโลยี จึงเปนเหตุใหเกิดการกระทำ

ตอเนื่อง รวมถึงงานวิจัยของ กุลนาถ และคณะ (2561) ท่ีศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจใชระบบชำระเงิน QR 

Code ในประเทศไทย พบวา ปจจัยความเคยชิน (HA) มีผลตอความตั้งใจใชระบบชำระเงิน QR Code มากที่สุด

เชนเดียวกัน ปจจัยดานอิทธิพลทางสังคม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ภัสสราณัฐ (2558) ท่ี

ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและปจจัยที่สงผลใหเกิดความตั้งใจซื้อสินคาผานอินเทอรเน็ตของผูบริโภคในแตละเจเนอเรชัน 

พบวาในทุกเจเนอเรชัน ปจจัยอิทธิพลทางสังคม มีสัมพันธตอความตั้งใจซื้อสินคาผานอินเทอรเน็ตคอนขางนอย 

รวมถึงงานวิจัยของ Arenas Gaitan et al. (2015) ที่ศึกษาเรื่อง การใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตแบงกกิ้ง ในกลุม

ผูสูงอายุ ในประเทศสเปน พบวา ปจจัยอิทธิพลทางสังคม (SI) สงผลตอการใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตแบงกก้ิง ในกลุม
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ผูสูงอายุตั้งแต 50 ปข้ึนไป คอนขางนอยเชนเดียวกัน และ ปจจัยดานการรับรูความเสี่ยง เปนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Taiwo (2012) ไดศึกษาระบบบริหารจัดการภาครัฐใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกสในประเทศมาเลเซีย พบวา ปจจัยการยอมรับความเสี่ยง สงผลตอความตั้งใจในการใชงานระบบ

บริหารจัดการภาครัฐในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ตามลำดับ 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี้ 

 จากผลการวิจัยมีขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ เพื่อใชประโยชนจากขอมูลพื้นฐานในงานวิจัยการยอมรับ

เทคโนโลยีการเขาสูสังคมไรเงินสด ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเสนอแนะในงานวิจัยเปน 2 ดานเพื่อให

เห็นความชัดเจนเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีสังคมไรเงินสดมากยิ่งขึ้น โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับขอเสนอแนะ 

ดังตอไปนี้    คือ   

 1.  ดานวิชาการ   

 2.  ดานธุรกิจ 

ขอเสนอแนะดานวิชาการ 

เพ่ือใหไดผลการวิจัยที่ชัดเจนมากย่ิงขึ้น สามารถนำมาปรับปรุงและพัฒนาผูวิจัยมีความคดิเห็นวา ควรที่จะมี

การขยายขอบเขตพื้นที่ในการศึกษาไปยังกลุมตัวอยางในพื้นที่จังหวัดอื่นๆ นอกเหนือจากจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

เพื่อใหสามารถเขาใจกลุมตัวอยางในแตละพื ้นที่ ที่มีความพรอมเรื่องโครงสรางพื ้นฐานในการรองรับการชำระ

อิเล็กทรอนิกส (E-Payment) ที่แตกตางกัน  เพื่อการขยายผลการวิจัยในคร้ังหนา  ควรเปลี่ยนกลุมตัวอยางใหกวางขึ้น

กระจายไปตามจังหวัดตาง ๆ  นอกเขตพ้ืนที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล  

ขอเสนอแนะดานธุรกิจ 

จากผลการงานวิจัยในครั้งนี้ไดปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการเขาสูสังคมไรเงินสด ซึ่งจะเห็นวาปจจัยที่

สำคัญมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ ปจจัยดานความคาดหวังในประสิทธิภาพที่ รองลงมาคือ ปจจัยดานสิ่งอำนวยความ

สะดวก และปจจัยดานความตั้งใจใชงาน ดังนั้น หากผูใหบริการระบบชำระเงินผานอิเล็กทรอนิกสไมวาจะเปนภาค

ธนาคาร ภาครัฐ หรือเอกชน จะเจาะตลาดกลุมผูบริโภคที่ ควรใหความสำคัญกับ 3 ปจจัยนี้เปนอยางมาก เนื่องจาก

เปนแรงจูงใจที่จะทำใหผูบริโภคท่ีตัดสินใจที่ใชบริการ โดย 

1. ผูใหบริการทุกภาคสวนทั้งภาคธนาคาร ภาครัฐ และเอกชน ควรใหความสำคัญกับการหาพันธมิตรและ

ติดตั้งเครื่องรับชำระเงินตามจุดบริการหลักๆ เพื่อใหครอบคลุมตอพื้นที่กลุมเปาหมาย ควบคูไปกับการประชาสัมพันธ 

เพ่ือสรางสิ่งอำนวยความสะดวกตางๆ ใหพรอมตอการใชงานของผูบริโภคไดอยางทันทวงที 

2. ผูใหบริการระบบชำระเงินอิเลก็ทรอนิกสควรประชาสัมพันธถึงขอดีและประโยชนของการใชงานระบบการ

ชำระเงินผานอิเล็กทรอนิกส วาสามารถชวยอำนวยความสะดวกในแงมุมตางๆ ไดอยางไร เมื่อเปรียบเทียบกับการใช

เงินสด เพื่อสรางการรับรูในมุมความมีประสิทธิภาพและทัศนคติที่ดีของระบบการชำระเงินอิเล็กทรอนิกสใหแกผูที่ใช

บริการ 
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3. ผูใหบริการควรมีการออกแบบและปรับปรุงระบบการชำระเงนิอิเล็กทรอนิกสใหมีรูปแบบที่เขาใจงาย และ

สามารถใชงานไดโดยไมตองใชเวลาศึกษา ซึ่งหากสามารถใชงานงายถือเปนขอไดเปรียบสำคัญของผูใหบริการที่จะใช

เปนจุดขายเหนือคูแขงได 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

เนื ่องจากการเก็บรวบรวมขอมูลของงานวิจัยครั ้งนี้ มีขอบเขตการศึกษา คือ กลุ มตัวอยางในจังหวัด

กรุงเทพมหานครเทานั้น จึงทำใหผลการวิจัยในครั้งนี้ไมสามารถนำไปใชอางอิงในพื้นที่ของจังหวัดอื่นๆ เนื่องจาก 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร เปนจังหวัดที่มีความพรอมของระบบที่ใชในการชำระเงินผานอิเล็กทรอนิกส และมีโครงสราง

พื้นฐานดานระบบอินเตอรเน็ต ที่สามารถเอื้ออำนวยในการใชงานระบบการชำระเงินอิเล็กทรอนิกสมากกวาพื้นที่

จังหวัดอื่นๆ จึงทำ ใหบริบทและสภาวะแวดลอมของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามอาจแตกตางกันออกไปตาม

ความพรอมของแตละพื้นที่ 

นอกจากนี้ การวิจัยในครั้งนี้เก่ียวของกับเทคโนโลยีการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ที่อาจมีการเปลี่ยนแปลง

ตามแตละชวงเวลาของยุคสมัยที่มีการเติบโตแบบอยางตอเนื่อง งานวิจัยนี้จึงไดใหนิยามของเทคโนโลยีการชำระเงิน

ทางอิเล็กทรอนิกส เฉพาะเทคโนโลยีการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสท่ีมีการใชอยางแพรหลายอยูในปจจุบัน (สิ้นสุดป 

2567) เทานั้น ดังนั้น หากภายหลังจากงานวิจัยชิ้นนี้มีการเผยแพร ผูที่จะนำงานวิจัยนี้ไปใชประโยชนตอ อาจจะตอง

คำนึงถึงความทันสมัย และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสควบคูไปดวย 
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