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 บทคัดยอ 

การศึกษาศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาลักษณะสวนบุคคลตอปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการเขา

สูสังคมไรเงนิสดของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร ทั้งเพศชาย และ เพศหญิง โดยไมจำกัดประเภทการใชงาน  

E-Payment สำหรับการเก็บขอมูลจะใชการวิจัยเชิงคุณปริมาณผานการสัมภาษณกลุมตัวอยาง เพื่อใหทราบถึงปจจัย

การยอมรับเทคโนโลยี การเขาสูสังคมไรเงินสด ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จากนั้นจึงนำมาสรางกรอบ

งานวิจัย และนำไปทดสอบความสัมพันธกับกลุม โดยใชกลุมตัวอยาง คือ ประชากรวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

จำนวน 410 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแกการแจก

แจงคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใชสถิติการทดสอบแบบt-test 

แบบสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA)  

ผลการวิจัยพบวา ประชากรวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร เพศหญิง จำนวน 314 คน คิดเปนรอยละ 

76.6 เปนผูมีอายุระหวาง 30-44 ป จำนวน  225 คน คิดเปนรอยละ 54.9 เปนผูมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 

จำนวน 257 คน คิดเปนรอยละ 62.7  มีผูประกอบอาชีพเปนพนักงานเอกชน จำนวน 234 คน คิดเปนรอยละ 57.1 

และมีรายไดมากกวา 35,000 บาท จำนวน 180 คน คิดเปนรอยละ 43.90  ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการเขาสู

สังคมไรเงินสด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.94  เมื่อ

พิจารณาการยอมรับเทคโนโลยีการเขาสูสังคมไรเงินสด ในเขตกรุงเทพมหานครเปนรายดานพบวา ปจจัยดานความ

คาดหวังในประสิทธิภาพที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 รองลงมาคือ ปจจัยดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 ปจจัยดานความตั้งใจใชงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 ปจจัยดานความคาดหวังในการใชงาน มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.24 ปจจัยดานแรงจูงใจดานความบันเทิง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 ปจจัยดานความเคยชิน มีคาเฉลี่ย
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เทากับ 4.19 ปจจัยดานอิทธิพลทางสังคม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 และปจจัยดานการรับรูความเสี่ยงเปนดานที่มี

คาเฉลี่ยนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 ตามลำดับ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได

แตกตาง สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการเขาสูสังคมไรเงินสดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

สงผลตอปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการเขาสูสังคมไรเงินสดไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

คำสำคัญ : การยอมรับเทคโนโลยี, สังคมไรเงินสด, ระบบการชำระเงินดิจิทัล 

 

Abstract 

 Aims to study the personality and acceptance factors of the cash-free society of the in 

Bangkok population, both men and women, no limitation the type of E-Payment. Gathering data, 

quantitative research through sample group interviews will be used to identify factors that 

influence technology acceptance and towards the cash-free society. After that we created a 

conceptual framework and put to the test in group relationship cross section of 410 working-age 

people in the Bangkok area. Questionnaire method of data collection, Inferential statistics as of 

frequency, percentage, average and standard deviation. Hypothesis testing used t-test statistics. 

One-way variance statistic (One - Way ANOVA)  

According to the research results, the working-age population in Bangkok was 314 women, 

which 76.6 percent of the population was between 30 and 44 years of age out of 225 people, 54.9 

percent of those with a bachelor's degree are 257 people. And, 62.7 percent, 234 private 

entrepreneurs. 57.1 percent, with an income of over 35,000 Baht, 180 people accounted for 43.90 

percent. The acceptance factor for cash-free technology is very great, with an average of 4.19 and 

a standard deviation of 0.94. When considering the adoption of a cash-free society technology in 

the Bangkok area, it was found that the expected performance factor was the most average, with 

an average of 4.36. The bottom line is the facility factor, with an average of 4.29. The intention 

factor is an average of 4.26. And, Usage expectation factor averaged 4.24. The entertainment 

motivation factor averages 4.20. The frequency factor is 4.19. The social influence factor has an 

average of 4.02. And the risk perception factor is the lowest-average, with an average of 3.93 

respectively. 

The results of the hypothesis showed that individual factors, including gender, age, 

educational level, career and income differences, influenced the acceptance of technology for 

cash-free societies in different parts of the population in Bangkok. Effects on the acceptance factor 

of technology into a non-cash society did not vary statistically significantly at 0.05 levels. 

Keywords: Technology acceptance, Cash-free society, Digital Payment 
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บทนำ  

สังคมไรเงินสด (Cash-free Society หรือ Cashless Economy) เปนคำที่เขามาจากวงการธนาคารพาณิชย 

(ธนาคารแหงประเทศไทย,2551). ในชวงยุค 1950S ซึ่งมาจากการมองวาการใชเงินสดในโลกอนาคตจะลดลงและจะ

ถูกแทนที่ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส คอมพิวเตอร และโทรคมนาคม ในการทำธุรกรรมตางๆ รวมถึงการการทำธุรกิจ 

หรือแมนกระทั้งการดำเนินชีวิตประจำจำวันที่เก่ียวของกับทางการเงินมากขึ้น ซึ่งตอมาในชวงตนยุค 1960S ที่ปรึกษา

การวางเครือขายระบบคอมพิวเตอรของธนาคาร John Diebold ไดออกมาเตือนวาการเติบโตของเศรษฐกิจจะทำให

การประมวลผลเอกสารธุรกรรมทางการเงินของธนาคารเกินพิกัดของระบบ และจะทำใหตนทุนของธนาคารเพิ่มสูงขึ้น

อยางรวดเร็วไดดังน้ันจึงสนับสนุนใหพัฒนาระบบการเงินใหมท่ีไรเงินสดมาแทนที่เพื่อลดปริมาณธุรกรรมเอกสารตางๆ 

ธนาคารกลางนานาจึงไดออกนโยบายสนับสนุนและเอื้อประโยชนตอการเปลี่ยนแปลงจากสังคมเงินสดไปสูการใช

ระบบบัตรเครดิต เดบิต และบริการการเงินอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) (ธนาคารแหงประเทศไทย. (2551). การ

กำกับดูแลธุรกิจ E-Payment) ในการทำธุรกรรมทางการเงิน (วารสารเทคโนโลยีสารสนเทศลาดกระบัง, 4(2) รวมถึง

ใหธนาคารพาณิชยหลายแหงไมรับเช็คเงินสดซึ่งไดรับผลตอบรับจากประชาชนคนรุนใหมเปนอยางดี โดยในป 2563 

ประชาชนทั่วไปยังใหความสำคัญกับเงินสดที่ถืออยูในมือมากกวาการยอมรับตัวเลขบนหนาจอโทรศพัทเคลื่อนที่ จึงทำ

ใหยังมีการใชเงินสดควบคูไปดวยจนถึงปจจุบัน (นนทกร เทิดทูลทวีเดช, 2559) 

สำหรับประเทศไทย “สังคมไรเงินสด” (ชลิตพันธ บุญมีสุวรรณ,2561) เริ่มเปนที่รู จ ักมากขึ้นจากการที่

ธนาคารพาณิชยไดพัฒนาระบบโมบายแอพพลเิคชั่น (Mobile Application) สำหรับการโอนเงิน รับเงิน และชำระเงนิ 

ธนาคารแหงประเทศไทยผลักดันไดแผนยุทธศาสตร National E-Payment 5 โครงการ เพื่อปรับโครงสรางพื้นฐาน

ของระบบธนาคารในประเทศ และยกระดับประเทศเขาสูสังคมไรเงนิสด  

“พรอมเพย ( Promtpay )”เปนการบริการโอนเงิน รับเงิน ที ่มีคาธรรมเนียมการโอนถูกกวาปกติ และ

สามารถใชเพียงเลขบัตรประชาชนหรือเบอรโทรศัพทในการทำธุรกรรมได รวมถึงโครงการขยายเครื่องรับชำระบัตร 

การพัฒนาระบบการจัดเก็บภาษีของกรมสรรพากรใหเปนอิเล็กทรอนิกส การจายเบ้ียชวยเหลือของภาครัฐ 

 

วัตถุประสงคในการทำวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการเขาสูสังคมไรเงินสด ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลตอปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการเขาสูสังคมไรเงินสด ของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมีวัตถุประสงคมุงศึกษาลักษณะสวนบุคคลตอปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการเขาสูสังคม

ไรเงินสด ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ทั ้งเพศชายและ เพศหญิง โดยไมจำกัดประเภทการใชงาน E-

Payment สำหรับการเก็บขอมูลจะใชการวิจัยเชิงปริมาณผานสมัภาษณกลุมตวัอยาง เพ่ือใหทราบถึงปจจัยการยอมรับ

เทคโนโลยี การเขาสูสังคมไรเงนิสด ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีขอบเขตงานวิจัยดังนี้ 
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1. ประชากรที่ใชในงานวิจัย คือ ประชากรวัยทำงาน โดยตามขอมูลประชากรทะเบียนราษฎร วัยทำงาน ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไมทราบจำนวนประชากรที่แนนอน 

2. กลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัย คือ ประชากรวัยทำงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากไมทราบจำนวน

ประชากรที่แนนอน จึงใชวิธีการกำหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และ 

กำหนดคาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดเทากับรอยละ 5 ทำใหไดจำนวนกลุมตัวอยาง 400 ตัวอยาง โดยผูวิจัยไดเพิ่ม

จำนวนกลุมตัวอยางสำรองไวเพื่อปองกันความผิดพลาดกรณีแบบสอบถามมีความไมสมบูรณจำนวน 10 ตัวอยาง 

ดังนั้นผูวิจัยจึงใชกลุมตัวอยางจำนวนทั้งสิ้น 410 ตัวอยาง 

3. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย แบงเปน 2 ประเภท ไดแก ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ 

อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการเขาสู สังคมไรเงินสดของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ดานความคาดหวังในการใชงาน ดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ ดานอิทธิพลทาง

สังคม ดานสิ่งอำนวยความสะดวก ดานแรงจูงใจดานความบันเทิง ดานความเคยชิน ดานการรบัรูความเสี่ยง ดานความ

ตั้งใจใชงาน ตัวแปรตาม คือ ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการเขาสูสังคมไรเงินสดของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดแตกตาง สงผลตอการยอมรับ

เทคโนโลยีการเขาสูสังคมไรเงินสดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ในดานประชากร ในเขตกรงุเทพมหานคร ในสวนของผูใชบริการ สงผลใหผูใชผลติภัณฑ หรือบริการทาง

การเงินผาน Mobile Banking ตามนโยบายสงัคมไรเงินสด สามารถใชบริการไดอยางเขาใจงาย ไรซึ่งความกังวล  

รวมไปถึงการใชประโยชนเพื่ออำนวยความสะดวกรวดเรว็ในการดำเนินชวีิตประจำวันใหกับผูใชบริการมากยิ่งขึ้น  

2. ในดานธุรกิจ ผู ใหบริการเมื่อมีความเขาใจ ในความตองการของผูใชบริการกลุ มวัย ในเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนกลุมที่มแีนวโนมวาจะใชบริการเพิ่มมากขึ้น ทำใหสามารถศึกษาความตองการของผูใชบริการ

เพื่อทำการพัฒนาผลิตภัณฑ และ บริการทางการเงินที่ตรงตามความตองการในการยอมรับเทคโนโลยี และปรับแนว

ทางการประชาสัมพันธใหตรงกับความตองการของผูกลุมเปาหมายไดการยอมรับเทคโนโลยี และ ปรับแนวทางการ

ประชาสัมพันธใหตรงกับความตองการของผูกลุมเปาหมายได 

 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบรบิทงานที่ศึกษา 

ภควันต (2561) ไดใหคำนิยาม สังคมไรเงินสด วาคือ แนวคิดสังคมเศรษฐกิจที่ปราศการใชเงินสดเปนตัว

ขับเคลื่อน โดยใหความสำคัญกับเงินสดที่สามารถจับตองไดนอยลง และถูกแทนที่ดวยการใชเทคโนโลยีจากระบบ

คอมพิวเตอรในการทำธุรกรรมทางการเงินแทน ซึ่งสาเหตุที่ทำใหสังคมไรเงินสดไดรับความสนใจมากขึ้น เนื่องมาจาก
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ความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่มีพัฒนาการมาอยางตอเนื่อง ทั้งสมารทโฟน แอพพลิเคชัน และธุรกรรมออนไลน ที่

ไดรับการพัฒนาจากบริษัท Fintech ตางๆ ศูนยวิจัยกสิกรไทย (ศวก, 2560) กลาววา กระบวนการที่จะทำใหประเทศ

กาวไปสูสังคมไรเงนิสดได ตองไดรับแรงหนุนจากทั้ง ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 

Sandra (2017) ใหคำนิยาม การชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส วาคือ การทำธุรกรรมทางการเงิน หรือการจาย

ชำระคาสินคาและบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส โดยปราศจากการใชเงินสด หรือเช็ค และใชเครื่องมือการชำระเงิน

ทางอิเล็กทรอนิกสแทน อาทิ บัตรเครดิต บัตรเดบิต กระเปาเงินออนไลน สมารทการด อีมันนี่ เปนตน สอดคลองกับ 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยการควบคมุดูแลธุรกิจทางชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2551 (2551, 16 กันยายน) ที่ให

คำนิยามวาเปน การโอนสิทธิครองเงนิ หรือการโอนสิทธิการถอนเงินหรือหักเงินจากบัญชีเงินฝากของผูใชบริการท่ีเปด

ไวกับผูใหบริการดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสทั้งหมดหรือบางสวนโดยธนาคารแหงประเทศไทย (2551) ไดจำแนก

บริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสที่อยูภายใตการกำกับดูแลเปน 8 ประเภท ดังน้ี 

2.1. การชำระเงินทางอิเลก็ทรอนิกสผานอุปกรณ หรือผานทางเครือขาย  

อณิยา ฉิมนอย (2561) ไดอธิบายถึงประโยชนของการใช E-Payment ผานโครงสรางตนทุนของเงินสด และ E-

Payment วาหากเทียบตนทุนการชำระเงินดวยมูลคาธุรกรรมที่เทากันจะพบวาเงินสดแพงกวา E-Payment ถึง 3 เทา 

โดยเฉลี่ยตนทุนของการใชเงินสดตอรายการอยูที่ 1.26 บาท ยังไมรวมตนทุนการบริหารจัดการและตนทุนทางสังคม

ตางๆ ขณะที่เฉลี่ยตนทุนของการใช E-Payment ตอรายการอยูที่ 0.10 – 0.40 บาท ซึ่งสวนใหญจะเปนตนทุนในการ

พัฒนาโครงสรางพื้นฐานระบบการชำระเงินกลางและตนทุนภายในของสถาบันการเงิน ดังนั ้น หากประเทศไทย

สามารถผลักดันใหประชาชนให E-Payment ไดมากขึ้น จะชวยใหประเทศมตีนทุนธุรกรรมเงินสดลดลง และชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพ และศักยภาพของเศรษฐกิจในการแขงขันระหวางประเทศได 

2.2 การใหบริการรับชำระเงินแทน บริการรับชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสแทนเจาหนี้ 

2.3 การใหบริการชำระดุล (Settlement) 

บริการระบบการชำระเงินที่ตกลงกันไวลวงหนาระหวางผูใชบริการกับผูใหบริการ โดยผูใหบริการจะทำการ

หักบัญชีเงินฝากของผูใชบริการซึ่งมีฐานะเปนลูกหนี้ หรือรับชำระหนี้โดยวิธีอื ่นใดตามที่ตกลงกัน แลวปรับบัญชีเงิน

ฝากของผูใชบริการซึ่งมีฐานะเปนเจาหนี้ หรอืชำระเงนิดวยวิธีอ่ืนใด เพื่อใหหนี้ดังกลาวระงับไป 

2.4 การใหบริการหักบัญชี (Clearing) 

บริการรับสง ตรวจสอบ และยืนยันขอมูลตามคำสั่งการชำระเงินสำหรับนำไปคำนวณหายอดเงินแสดงความ

เปนเจาหนี้ หรือลูกหนี้ของผูใชบริการเพื่อใชขอมูลดังกลาวไปทำการชำระดุลระหวางเจาหนี้และลูกหนี้ รวมถึงการ

จัดการเพื่อใหกระบวนการชำระดุลสำเร็จดวย 

2.5 การใหบริการสวิตซชิ่งในการชำระเงิน (Transaction Switching) 

บริการจุดเชื่อมตอรับสงขอมูลรายการชำระเงนิทางอิเล็กทรอนิกสใหแกผูใหบริการตามท่ีตกลงกัน 

2.6 การใหบริการเครือขายอีดีซี (EDC Network) 

อุปกรณสำหรับการรับสงขอมูลการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสจากบัตรเครดิต บัตรเดบิต เงินอิเล็กทรอนิกส ไปยังผู

ใหบริการที่เปนผูออกบัตร 

2.7 การใหบริการเครือขายบัตรเครดิต 
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บัตรเครดิต คือ บัตรอิเล็กทรอนิกสที่ผูใหบริการออกใหแกผูใชบริการ โดยระบุชื่อผูใชบริการ เพื่อใชชำระคา

สินคา คาบริการ แทนการชำระดวยเงินสด หรือเพื่อใชเบิก ถอน โอน หรือทำธุรกรรมอื่นใดที่เกี่ยวกับเงิน และผู

ใหบริการจะเรียกใหผูใชบริการชำระเงินในภายหลังสำหรับเครือขายบัตรเครดิต เปนการสงขอมูลธุรกรรมจาก

ผูใชบริการไปยังผูใหบริการออกบัตร เพ่ืออนุมัติการใชบัตรในการทำรายการ ตลอดจนการหักทอนบัญชีระหวางกัน 

2.8 การใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกส หรือ e-Money 

บัตรอิเล็กทรอนิกสที่ผูใหบริการออกใหแกผูใชบริการ โดยไมจำเปนตองระบุชื่อ ซึ่งผูใชบริการตองมีเติมเงิน 

หรือชำระเงินใหแกผูใหบริการไวลวงหนา เพ่ือนำไปใชชำระคาสินคา คาบริการ แทนการชำระดวยเงินสด และไดมีการ

บันทึกจำนวนเงินท่ีชำระไวลวงหนา 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (methodology) 

วิธีการเก็บขอมูล 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากการแจกแบบสอบถามออนไลนแกกลุมตัวอยาง โดยผูศึกษาไดทำ

การประยุกตแบบสอบถามจากงานวิจัยในอดีตและสรางข้ึนเองบางสวน ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามฉบับสมบูรณที่ไดรับ

การปรับปรุงแกไขและผานความเห็นชอบจากอาจารยที ่ปรึกษามาดำเนินการจัดทำแบบสอบถามแบบออนไลน 

(Online Questionnaire) โดยใชแบบฟอรม Google From และนำสงแบบสอบถามผานทาง Social, Facebook, 

Line เพ่ือดำเนินการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีกำหนดไว จำนวน 410 ตัวอยาง โดยสุมแบบบังเอิญหรือแบบสะดวก 

ผูวิจัยไดดำเนินการแจกแบบสอบถามแบบออนไลนและทำการรวบรวมในชวง  เดือน 1 – 31  พฤษภาคม 2567 ทั้งนี้

หลังจากทำการเก็บรวบรวมขอมูลครบ 410 ตัวอยาง ผูวิจัยไดทำการดำเนินการในขั้นตอนตอไป คือนำขอมูลที่ไดจาก

การตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางไปวิเคราะหและคำนวณผลโดยผานโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ SPSS 

การวิเคราะหขอมูล 

เมื่อผูวิจัยไดทำการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามมาแลว จึงไดนำขอมูลนั้นมาประมวลผลดวยการ

วิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

1.1 ใชคารอยละ (Percentage) และคาความถี่ (Frequency) กับตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิงกลุม ไดแก 

ปจจัยสวนบุคคล ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพและรายได ซึ่งเปนขอมูลในแบบสอบถามสวนที่ 2   

1.2 ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิง

ปริมาณ ไดแก 

 (1) ปจจัยดานความคาดหวังในการใชงาน (Effort Expectancy) 

 (2) ปจจัยดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 

 (3) ปจจัยดานอิทธิพลทางสงัคม(Social Influence) 

 (4) ปจจัยดานสิ่งอำนวยความสะดวก (Facilitating Condition) 

 (5) ปจจัยดานแรงจูงใจดานความบันเทิง (Hedonic Motivation) 

 (6) ปจจัยดานความเคยชิน (Habit) 
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 (7) ปจจัยดานการรับรูความเสีย่ง (Perceived Risk) 

 (8) ปจจัยดานความตั้งใจใชงาน (Behavior Intension) 

  2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

2.1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศแตกตางกันทำใหปจจัยการยอมเทคโนโลยี่สูสังคมไรเงนิสด ของประชากรใน

เขตกรุงเทพมหานครแตกตางกันวิเคราะหขอมูลดวยสถิติการทดสอบ t-test 

2.2 ปจจัยสวนบุคคลไดแก อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดทำใหปจจัยการยอมเทคโนโลยี่สูสังคมไร

เงินสด ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกันวิเคราะหขอมูลดวยสถิติการทดสอบ One-way ANOVA 

 

ผลการศึกษางานวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการเขาสูสังคมไรเงินสด ของประชากรใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค 2 ประการ ไดแก ประการที่หนึ่ง คือ เพื่อศึกษาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี

การเขาสูสังคมไรเงินสดของประชากร ในเขตกรุงเทพมหานคร ประการที่สอง คือ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวน

บุคคลตอปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการเขาสูสังคมไรเงินสด ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบงการ

นำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 3 สวน ดังตอไปนี้ 

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 

ผลการวิจัยพบวา ขอมูลท่ีเก็บไดจากกลุมตัวอยาง ประชากรวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งสิ้นจำนวน 

410 คน จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 314 คน คิดเปนรอยละ 76.6 

เปนผูมีอายุระหวาง 30-44 ป จำนวน  225 คน คิดเปนรอยละ 54.9 เปนผูมีระดับการศึกษาระดับ ปริญญาตรี จำนวน 

257 คน คิดเปนรอยละ 62.7  มีผูประกอบอาชีพเปนพนักงานเอกชน จำนวน 234 คน คิดเปนรอยละ 57.1 และมี

รายไดมากกวา 35,000 บาท จำนวน 180 คนคิดเปนรอยละ 43.90   

สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการเขาสู

สังคมไรเงินสด ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยาง คือ ประชากรวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัย

การยอมรับเทคโนโลยีการเขาสู สังคมไรเง ินสด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 และคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.94  เมื่อพิจารณาการยอมรับเทคโนโลยีการเขาสูสังคมไรเงินสด ในเขตกรุงเทพมหานคร

เปนรายดานพบวา ปจจัยดานความคาดหวังในประสิทธิภาพที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 รองลงมา

คือ ปจจัยดานสิ่งอำนวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 ปจจัยดานความตั้งใจใชงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 

ปจจัยดานความคาดหวังในการใชงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 ปจจัยดานแรงจูงใจจดานความบันเทิง มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.20 ปจจัยดานความเคยชิน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 ปจจัยดานอิทธิพลทางสังคม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 และปจจัย

ดานการรบัรูความเสี่ยงเปนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 ตามลำดับ 

สวนที ่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัยเพื่อวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของการยอมรับ

เทคโนโลยีการเขาสูสังคมไรเงินสดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
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ประชากรวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศตางกัน โดยภาพรวมเพศแตกตางกันทำใหปจจัยการ

ยอมรับเทคโนโลยีการเขาสูสังคมไรเงินสดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน แตเมื่อพิจารณเปนราย

ดาน พบวาเพศแตกตางทำใหดานความคาดหวังในการใชงาน ดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ ดานอิทธิพลทาง

สังคม แตกตางกัน สวนดานสิ่งอำนวยความสะดวก, ดานแรงจูงใจดานความบันเทิง ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ระดับการศึกษาแตกตางกันทำใหปจจัยยดานอิทธิพลทางสังคม ดาน

ความเคยชิน ดานการรับรูความเสี ่ยง แตกตางกัน สวนดานความคาดหวังในการใชงาน ดานความคาดหวังใน

ประสิทธิภาพ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก ดานแรงจูงในดานความบันเทิง และดานความตั้งใจใชงานไมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยภาพรวมอาชีพแตกตางกันทำใหปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการเขาสูสังคม

ไรเงินสดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อาชีพแตกตางกันทำให

ปจจัยดานความคาดหวังในการใชงาน ดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ ดานอิทธิพลทางสังคม ดานสิ่งอำนวยความ

สะดวก ดานแรงจูงในดานความบันเทิง ดานความเคยชิน ดานการรับรูความเสี่ยง ดานความตั้งใจใชงาน แตกตางกัน 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งรายไดแตกตางกันทำใหปจจัยดานความคาดหวังในการใชงาน ดานความ

คาดหวังในประสิทธิภาพ ดานอิทธิพลทางสังคม ดานแรงจูงในดานความบันเทิง ดานความเคยชิน ดานการรับรูความ

เสี่ยง ดานความตั้งใจใชงาน แตกตางกัน สวนดานดานสิ่งอำนวยความสะดวก ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 

 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

สรุปผลที่ไดรับจากการวิจัย 

กลุมตัวอยางในครั้งนี้ คือ ประชากรวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งสิ้นจำนวน 410 คน จำแนกตามปจจัยสวน

บุคคล โดยกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 314 คน คิดเปนรอยละ 76.6 เปนผูมีอายุระหวาง 30-44 ป 

จำนวน  225 คน คิดเปนรอยละ 54.9 เปนผูมีระดับการศึกษาระดับ ปริญญาตรี จำนวน 257 คน คิดเปนรอยละ 62.7  

มีผูประกอบอาชีพเปนพนักงานเอกชน จำนวน 234 คน คิดเปนรอยละ 57.1 และมีรายไดมากกวา 35,000 บาท 

จำนวน 180 คนคิดเปนรอยละ 43.90  และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการเขาสูสังคมไรเงนิ

สด ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั 

0.94 เมื่อพิจารณาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการเขาสูสังคมไรเงินสด ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ดาน

ความคาดหวังในประสิทธิภาพที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ดานการ

รับรูความเสี่ยงเปนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 ตามลำดับ สอดคลองกับ ปานนภา ชาคร

ประดิษฐ (2561) ศึกษาวิจัยเรื่องการตัดสินใจใชสังคมไรเงินสดของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 

ผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศแตกตางกันมีการตัดสินใจใชสังคมไรเงนิสด ไมแตกตางกัน 

อภิปรายผลงานวิจัย 

ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการเขาสูสังคมไรเงินสด ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จากกลุมตัวอยาง

จำนวน 410 คน พบวา ประชากรวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นเกี ่ยวกับปจจัยการยอมรับ

เทคโนโลยีการเขาสูสังคมไรเงินสด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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เทากับ 0.94  เมื่อพิจารณาการยอมรับเทคโนโลยีการเขาสูสังคมไรเงินสด ในเขตกรุงเทพมหานครเปนรายดานพบวา 

ปจจัยดานความคาดหวังในประสิทธิภาพที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Arenas Gaitan et al. (2015) ที่ศึกษาเรื่อง การใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตแบงกกิ้ง กลุมผูสูงอายุ ในประเทศสเปน 

และงานวิจัยของ กุลนาถ และคณะ (2561) ที่ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจใชระบบชำระเงิน QR Code ใน

ประเทศไทย พบวา ปจจัยความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PE) มีอิทธิพลตอการใชอินเทอรเน็ตแบงคกิ ้ง และการใช

ระบบชำระเงิน QR Code รองลงมาคือ ปจจัยดานสิ่งอำนวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ กุลนาถ และคณะ (2561) ที่ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจใชระบบชำระเงิน QR Code ใน

ประเทศไทย พบวา ปจจัยสิ่งอำนวยความสะดวกในการใชงาน(FC)มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการใชบริการระบบการ

ชำระเงินอิเล็กทรอนิกส รวมถึงงานวิจัยของ Escobar-Rodriguez et al. (2013) ท่ีศึกษาเรื่อง ปจจัยที่ทำใหผูบริโภค

ตัดสินใจจายเงินซื้อตั๋วเครื่องบินออนไลน พบวา ปจจัยสิ่งอำนวยความสะดวกในการใชงาน (FC) มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจ จายเงินซื ้อตั๋วเครื ่องบินออนไลนเชนเดียวกัน ปจจัยดานความตั้งใจใชงาน มีคาเฉลี ่ยเทากับ 4.26 ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ สายชล เลิศพิทักษธรรม (2560) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจและการใชโม

บายแอปสำหรับเรียกรับบริการผูรับสงสิ่งของ ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ที่ชี้ใหเห็นวา ความตั้งใจใชโมบายมี

อิทธิพลทางบวกตอการใชโมบาย แอปสำหรับเรียกรับบริการผูรับสงสิ่งของของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร และ 

สอดคลองกับงานวิจัย ของ อรสุภา จันทรวงษ (2562) ไดศึกษาเรื่อง อิทธิพลของความไววางใจและประสบการณของ

การใช บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส ที่ขยายความสัมพันธระหวางอิทธิพลคนรอบขาง การตั้งใจใชบริการ และการใช

งาน ที่ชี้ใหเห็นวา การตั้งใจใชบริการมีอิทธิพลตอการใชงานจริง พบวาการตั้งใจใชบริการมี อิทธิพลทางตรง ที่เปนบวก

ตอการใชงานจริง ปจจัยดานความคาดหวังในการใชงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กิตติ

ศักดิ์(2557) ท่ีศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจในการใชแอพพลิเคชั่น BU Mobile พบวา ปจจัยความคาดหวัง

ในความพยายาม มีอิทธิพลทางลบตอความตั้งใจในการใชแอพพลิเคชั่น ปจจัยดานแรงจูงใจดานความบันเทิง มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.20 สอดคลองกับงานวิจัยของ ภัสสราณัฐ (2558) ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและปจจัยที่สงผลใหเกิด

ความตั้งใจซื้อสินคาผานอินเทอรเน็ตของผูบริโภคในแตละเจเนอเรชัน พบวา ในกลุมเจเนอเรชัน เบบี้บูม ปจจัย

แรงจูงใจดานความบันเทิง (HM) มีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อมากที่สุดเพราะความเพลิดเพลินใจสามารถตอบสนอง

ความพึงพอใจได ซึ่งจะทำใหเกิดความตั้งใจซื้อไดงายและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ปจจัยดานความเคยชิน มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.19 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ภัสสราณัฐ (2558) ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและปจจัยที่สงผลใหเกิดความตั้งใจซื้อ

สินคาผานอินเทอรเน็ตของผูบริโภคในแตละเจเนอเรชัน พบวา ในกลุมกลุมเจเนอเรชัน เอ็กซปจจัยความเคยชิน (HA) 

มีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อมากที่สุด เนื่องจาก มีประสบการณในดานการใชเทคโนโลยี จึงเปนเหตุใหเกิดการกระทำ

ตอเนื่อง รวมถึงงานวิจัยของ กุลนาถ และคณะ (2561) ท่ีศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจใชระบบชำระเงิน QR 

Code ในประเทศไทย พบวา ปจจัยความเคยชิน (HA) มีผลตอความตั้งใจใชระบบชำระเงิน QR Code มากที่สุด

เชนเดียวกัน ปจจัยดานอิทธิพลทางสังคม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ภัสสราณัฐ (2558) ท่ี

ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและปจจัยที่สงผลใหเกิดความตั้งใจซื้อสินคาผานอินเทอรเน็ตของผูบริโภคในแตละเจเนอเรชัน 

พบวาในทุกเจเนอเรชัน ปจจัยอิทธิพลทางสังคม มีสัมพันธตอความตั้งใจซื้อสินคาผานอินเทอรเน็ตคอนขางนอย 

รวมถึงงานวิจัยของ Arenas Gaitan et al. (2015) ที่ศึกษาเรื่อง การใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตแบงกกิ้ง ในกลุม

ผูสูงอายุ ในประเทศสเปน พบวา ปจจัยอิทธิพลทางสังคม (SI) สงผลตอการใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตแบงกก้ิง ในกลุม
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ผูสูงอายุตั้งแต 50 ปข้ึนไป คอนขางนอยเชนเดียวกัน และ ปจจัยดานการรับรูความเสี่ยง เปนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Taiwo (2012) ไดศึกษาระบบบริหารจัดการภาครัฐใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกสในประเทศมาเลเซีย พบวา ปจจัยการยอมรับความเสี่ยง สงผลตอความตั้งใจในการใชงานระบบ

บริหารจัดการภาครัฐในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ตามลำดับ 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี้ 

 จากผลการวิจัยมีขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ เพื่อใชประโยชนจากขอมูลพื้นฐานในงานวิจัยการยอมรับ

เทคโนโลยีการเขาสูสังคมไรเงินสด ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเสนอแนะในงานวิจัยเปน 2 ดานเพื่อให

เห็นความชัดเจนเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีสังคมไรเงินสดมากยิ่งขึ้น โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับขอเสนอแนะ 

ดังตอไปนี้    คือ   

 1.  ดานวิชาการ   

 2.  ดานธุรกิจ 

ขอเสนอแนะดานวิชาการ 

เพ่ือใหไดผลการวิจัยที่ชัดเจนมากย่ิงขึ้น สามารถนำมาปรับปรุงและพัฒนาผูวิจัยมีความคดิเห็นวา ควรที่จะมี

การขยายขอบเขตพื้นที่ในการศึกษาไปยังกลุมตัวอยางในพื้นที่จังหวัดอื่นๆ นอกเหนือจากจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

เพื่อใหสามารถเขาใจกลุมตัวอยางในแตละพื ้นที่ ที่มีความพรอมเรื่องโครงสรางพื ้นฐานในการรองรับการชำระ

อิเล็กทรอนิกส (E-Payment) ที่แตกตางกัน  เพื่อการขยายผลการวิจัยในคร้ังหนา  ควรเปลี่ยนกลุมตัวอยางใหกวางขึ้น

กระจายไปตามจังหวัดตาง ๆ  นอกเขตพ้ืนที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล  

ขอเสนอแนะดานธุรกิจ 

จากผลการงานวิจัยในครั้งนี้ไดปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีการเขาสูสังคมไรเงินสด ซึ่งจะเห็นวาปจจัยที่

สำคัญมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ ปจจัยดานความคาดหวังในประสิทธิภาพที่ รองลงมาคือ ปจจัยดานสิ่งอำนวยความ

สะดวก และปจจัยดานความตั้งใจใชงาน ดังนั้น หากผูใหบริการระบบชำระเงินผานอิเล็กทรอนิกสไมวาจะเปนภาค

ธนาคาร ภาครัฐ หรือเอกชน จะเจาะตลาดกลุมผูบริโภคที่ ควรใหความสำคัญกับ 3 ปจจัยนี้เปนอยางมาก เนื่องจาก

เปนแรงจูงใจที่จะทำใหผูบริโภคท่ีตัดสินใจที่ใชบริการ โดย 

1. ผูใหบริการทุกภาคสวนทั้งภาคธนาคาร ภาครัฐ และเอกชน ควรใหความสำคัญกับการหาพันธมิตรและ

ติดตั้งเครื่องรับชำระเงินตามจุดบริการหลักๆ เพื่อใหครอบคลุมตอพื้นที่กลุมเปาหมาย ควบคูไปกับการประชาสัมพันธ 

เพ่ือสรางสิ่งอำนวยความสะดวกตางๆ ใหพรอมตอการใชงานของผูบริโภคไดอยางทันทวงที 

2. ผูใหบริการระบบชำระเงินอิเลก็ทรอนิกสควรประชาสัมพันธถึงขอดีและประโยชนของการใชงานระบบการ

ชำระเงินผานอิเล็กทรอนิกส วาสามารถชวยอำนวยความสะดวกในแงมุมตางๆ ไดอยางไร เมื่อเปรียบเทียบกับการใช

เงินสด เพื่อสรางการรับรูในมุมความมีประสิทธิภาพและทัศนคติที่ดีของระบบการชำระเงินอิเล็กทรอนิกสใหแกผูที่ใช

บริการ 
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3. ผูใหบริการควรมีการออกแบบและปรับปรุงระบบการชำระเงนิอิเล็กทรอนิกสใหมีรูปแบบที่เขาใจงาย และ

สามารถใชงานไดโดยไมตองใชเวลาศึกษา ซึ่งหากสามารถใชงานงายถือเปนขอไดเปรียบสำคัญของผูใหบริการที่จะใช

เปนจุดขายเหนือคูแขงได 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

เนื ่องจากการเก็บรวบรวมขอมูลของงานวิจัยครั ้งนี้ มีขอบเขตการศึกษา คือ กลุ มตัวอยางในจังหวัด

กรุงเทพมหานครเทานั้น จึงทำใหผลการวิจัยในครั้งนี้ไมสามารถนำไปใชอางอิงในพื้นที่ของจังหวัดอื่นๆ เนื่องจาก 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร เปนจังหวัดที่มีความพรอมของระบบที่ใชในการชำระเงินผานอิเล็กทรอนิกส และมีโครงสราง

พื้นฐานดานระบบอินเตอรเน็ต ที่สามารถเอื้ออำนวยในการใชงานระบบการชำระเงินอิเล็กทรอนิกสมากกวาพื้นที่

จังหวัดอื่นๆ จึงทำ ใหบริบทและสภาวะแวดลอมของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามอาจแตกตางกันออกไปตาม

ความพรอมของแตละพื้นที่ 

นอกจากนี้ การวิจัยในครั้งนี้เก่ียวของกับเทคโนโลยีการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ที่อาจมีการเปลี่ยนแปลง

ตามแตละชวงเวลาของยุคสมัยที่มีการเติบโตแบบอยางตอเนื่อง งานวิจัยนี้จึงไดใหนิยามของเทคโนโลยีการชำระเงิน

ทางอิเล็กทรอนิกส เฉพาะเทคโนโลยีการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสท่ีมีการใชอยางแพรหลายอยูในปจจุบัน (สิ้นสุดป 

2567) เทานั้น ดังนั้น หากภายหลังจากงานวิจัยชิ้นนี้มีการเผยแพร ผูที่จะนำงานวิจัยนี้ไปใชประโยชนตอ อาจจะตอง

คำนึงถึงความทันสมัย และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสควบคูไปดวย 
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