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บทคดัย่อ 

การวิจยัเรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยแีละส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซื้อ
สนิค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของประชากรในจงัหวดัสมุทรปราการ ในครัง้นี้มจีุดมุ่งหมายเพื่อศกึษาการ
ยอมรบัเทคโนโลยแีละส่วนประสมทางการตลาด กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัได้แก่ประชากรที่อาศยัอยู่ ใน
จงัหวดัสมุทรปราการซึง่ท าการซื้อสนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์โดยการแจกแบบสอบถามจ านวน 400 คน 
โดยจะใช้เก็บข้อมูลมาท าการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลนัน้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ            
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ   
ผลวิจัยพบว่า กลุ่มประชากรที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายที่มีอายุระหว่าง 21-30 ปี      
ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ที ่15,001-30,000 บาท เป็นพนักงานบรษิทัเอกชน 
ซึ่งให้ความส าคญักับเรื่องของส่วนประสมทางการตลาดเรื่องของผลิตภณัฑ์และราคาเป็นอันดบัแรก    



 
 

ลองลงมาจึงเป็นเรื่องของช่องทางการจัดจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาดมีระดับการตอบ
แบบสอบถามที่ระดบัมากที่สุด ด้านการยอมรบัเทคโนโลยผีู้ตอบแบบสอบถามก็ใหค้วามส าคญัในเรื่อง
ของการรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้านและการรบัรูค้วามง่ายจากการใชง้านทีร่ะดบัมากทีสุ่ดเช่นเดยีวกนักบั
ส่วนประสมทางการตลาด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชากรผู้บริโภคที่มีอายุ รายได้เฉลี่ย     
ต่อเดือน ระดับการศึกษา และอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์    
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05  

ค าส าคัญ  : การยอมรับเทคโนโลยี ,ส่วนประสมทางการตลาด ,การตัดสินใจซื้ อสินค้าผ่ าน              
ช่องทางออนไลน์ 

ABSTRACT 

Research on the acceptance of technology and the marketing mix that affect the decision 
to purchase products through online channels among the people in Samut Prakan Province. This 
time, the aim is to study the acceptance of technology and the marketing mix. The research 
sample is the population living in Samut Prakan Province who purchase products through online 
channels by distributing questionnaires to a total of 400 people, which will be used to collect data 
for research. Statistics used in data analysis include mean, percentage, and standard deviation. 
One-way analysis of variance and multiple regression analysis The research found that the 
majority of the population responding to the questionnaire were males between the ages of 21 
and 30  with a bachelor's degree level. Has an average monthly income of 15,001–30,000 baht 
as a private company employee, which gives importance to the marketing mix, product, and price 
first. Let's try to come down to the distribution channels and marketing promotions that have the 
highest level of questionnaire responses. In terms of technology acceptance, respondents also 
emphasized the importance of Perceived usefulness and perceived ease of use are also at the 
highest levels in the marketing mix. The results of the hypothesis testing found that the consumer 
population with the age Average monthly income Education level and differentcareers  There are 
different ways to purchase products through online channels. At 0.05, it is statistically significant. 

Keywords: technology acceptance, marketing mix, decision to purchase products through online 
channels. 

บทน า 

สงัคมปัจจุบนัไดเ้ปลีย่นแปลงเป็นสงัคมโลกาภวิฒัน์ กล่าวคอื สงัคมทีไ่รพ้รมแดนมนุษยส์ามารถ
ติดต่อสอืสารกนัอย่างสะดวกและรวดเรว็มากยิง่ขึ้นเนื่องจากการพฒันาทางด้านเทคโนโลยอีุปกรณ์การ



 
 

สื่อสารต่างๆรวมไปถึงระบบเคลือข่ายสัญญาณต่างๆ จากความสะดวกสบายที่มนุษย์ได้รับจาก
เทคโนโลยเีหล่านี้จงึไม่สามารถปฎิเสธไดเ้ลยว่าเทคโนโลยเีหล่านี้ได้เขา้มามบีทบาทในการด าเนินชวีติ
ของมนุษยเ์ป็นอย่างมากไม่ว่จะเป็นทางดา้นการศกึษา ความบนัเทงิและดา้นธุรกจิต่างๆ  

จากความเจรญิกา้วหน้าทางเทคโนโลยอีย่างรวดเรว็นี้เป็นสาเหตุท าให้ระบบการคา้ในปัจจุบนัมี
ความแตกต่างไปจากเดมิ ซึ่งในอดตีการท าการคา้จะเป็นการขายผ่านทางหน้าร้านเท่านัน้จงึท าให้ ต้อง
ใช้เงนิลงทุนสูง นอกจากนี้การท าการคา้แบบเดมิ ร้านค้านัน้ๆจะเป็นทีรู่้จกัและสามารถเขา้ถึงได้ เพยีง
ลูกค้าในพื้นที่เท่านัน้ แต่ในปัจจุบนัได้มกีารน าเทคโนโลยเีขา้มาใช้ในการท าธุรกิจการคา้ หรอื เรยีกอกี
อย่างหนึ่งว่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) ซึ่งเป็นการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลางการค้า
ระหว่างผูค้า้กบักลุ่มลูกคา้พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสก์ าลงัเป็นทีน่ิยมอย่างกวา้งขวางเนื่องจากมผีลตอบแทน
ที่คุ้มค่าเป็นการท าการค้าที่ไม่ต้องผ่านพ่อค้าคนกลางอีกทัง้ยงัเป็นการท าการค้าที่ไร้พรมแดนไม่มี
ขดีจ ากดัของเวลาและสถานทีท่ าใหส้ามารถเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายไดโ้ดยตรงและรวดเรว็ผู้ประกอบการใน
ประเทศไทยได้เล็งเหน็ถึงประโยชน์ของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ดงัจะเหน็ได้จากร้านค้าออนไลน์ที่มจี 
านวนเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง และหลากหลายธุรกจิในประเทศไทยทีห่นัมาใช้ ช่องทางอีคอมเมริ์ซในการ
จ าหน่ายสนิคา้และบรกิาร  

จากขอ้มูลทีก่ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเรื่องการยอมรบัเทคโนโลยแีละส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของประชากรในจังหวัด
สมุทรปราการ เพื่อทีจ่ะสามารถน าผลการวจิยัไปใชใ้นการพฒันาแผนกลยุทธท์างการตลาด ในการจดัหา
สนิค้าที่มคีุณภาพและหลากหลาย ปรบัปรุงรูปแบบช่องทางการจดัจ าหน่ายสนิคา้ใหส้ะดวกและง่ายต่อ
การใชง้าน การจดัท ารายการส่งเสรมิการขายทีต่รงใจผู้บรโิภคและสามารถน าไปเป็นแนวทางการศกึษา
และวจิยัดา้นอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งในครัง้ต่อไป 

วตัถปุระสงคใ์นการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของประชากรในจังหวัด
สมุทรปราการ 

2. เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของประชากรในจังหวัด
สมุทรปราการตามปัจจยัประชากรศาสตร ์

3. เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของประชากรในจังหวัด
สมุทรปราการ ประกอบไปด้วยด้านประชากรศาสตร์ ปัจจยัด้านการตลาด (4 Ps) และ
ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ี

สมมติฐานของการวิจยั 

1. คนทีม่ ีเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพีและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั การตดัสนิใจซื้อ
สนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ของประชากรในจงัหวดัสมุทรปราการจงึต่างกนั 



 
 

2. ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยแีละปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ
สนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ของประชากรในจงัหวดัสมุทรปราการ 

ความส าคญัของการวิจยั  

1. ผู้ประกอบธุรกิจขายสนิค้าผ่านช่องทางออนไลน์สามารถน าผลการวจิยัมาใช้ในการก าหนดกล
ยุทธท์างการตลาดเพื่อใหต้รงตามความตอ้งการของผู้บรโิภคและวางแผนการด าเนินงานเพื่อให้
ประสบผลส าเรจ็ในธุรกจิและเพื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิความพงึพอใจสงูสุด  

2. ผูป้ระกอบธุรกจิขายสนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์สามารถน าผลการวจิยัมาใชเ้ป็นแนวทางในการ
วเิคราะหด์า้นการวางแผนทางการตลาดเพื่อประกอบการตดัสนิใจลงทุนพฒันาและปรบัปรุงการ
ด าเนินธุรกจิตลอดจนก าหนดกลยุทธท์างการแขง่ขนัต่อไป  

3. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจศึกษาค้นคว้าขอ้มูลเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดและการ
ยอมรบัเทคโนโลยทีีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ของประชากรในจงัหวดั
สมุทรปราการ 

ขอบเขตในการวิจยั 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมุทรปราการทีเ่คยซื้อสนิค้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ซึง่ไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 

 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

  ด าเนินการวจิยัตัง้แต่เดอืนพฤษภาคม - มถิุนายน 2567 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

  กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื ผู้บรโิภคในจังหวดัสมุทรปราการที่เคยซื้อสนิคา้
ผ่านช่องทางออนไลน์ เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงใช้วิธีค านวณหาขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างจากสูตรการค านวนแบบไม่ทราบจ านวณประชากรที่แน่นอนที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95 % โดย
ก าหนดค่าความคาดเคลื่อนอยู่ที่ 5 % (Taro Yamane) ได้ขนาดตัวอย่างจ านวน 385 คน และเพิ่ม
จ านวนตัวอย่างเท่ากับกลุ่มละ 15 คน รวมกลุ่มตัวอย่างทัง้สิ้น 400 คน โดยการวิจยัครัง้นี้ได้ก าหนด
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ใช้แบบสอบถามออนไลน์บนอินเตอร์เน็ตจ านวน 400 คน โดยมีวิธีสุ่ม
ตวัอย่างดงันี้ 

 1.วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) โดยการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากผูท้ีเ่ตม็ใจ และใหค้วามร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามจนครบ 400 ตวัอย่าง 



 
 

ตวัแปรท่ีศึกษา 

 1.ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ 

 1.1ลกัษณะประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน อาชพี 

 1.2 ส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสรมิการขาย 

 1.3 การยอมรบัเทคโนโลยไีด้แก่ ด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ต่อการใช้งาน ด้านการรบัรู้ว่า
งายต่อการใชง้าน 

 2.ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ การตดัสนิใจซื้อสนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์
ของประชากรในจงัหวดัสมุทรปราการ 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์

 Kotlor (2003) ลกัษณะประชากรศาสตร ์หมายถงึ ลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม
และการตดัสนิใจของแต่ละบุคคล เพื่อใช้เป็นประโยชน์ในด้านการตลาด โดยแบ่งเกณฑ์ตามตวัแปรที่
ส าคญัทางประชากรศาสตร์ ซึ่งประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และ
อาชพี เป็นตน้ 

 ณัฐธดิา แสงงาม (2565) ลกัษณะปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล ซึ่งประกอบไปดว้ย เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และอาชีพเป็นต้นซึ่งเป็นเกณฑ์ที่นิยมน ามาใช้ก าหนดลักษณะด้าน             
ประประชากรศาสตรข์องกลุ่มเป้าหมาย ลกัษณะประชากรศาสครท์ีส่ าคญัประกอบไปดว้ย ดงันี้ 

 1). เพศ หมายถงึ สรรีวทิยาทีส่งัเกตเหน็ไดจ้ากภายนอกชดัเจนทีสุ่ดในการเก็บขอ้มูลทนีีประชา
กรในสภาพเพศโดยทัว่ไป จะประกอบด้วยเพศเพยีง 2 เพศ คอื เพศชาย และเพศหญิง ขอ้มูลเกี่ยวกบั
โครงสร้างทางเพศ ยงัมคีวามส าคญัในการวเิคราะหท์างประชากรศาสตร ์คอื สามารถใช้ในการประเมนิ
คุณภาพของขอ้มูลทางประชากรซึ่งเพศหญิงและเพศชายมคีวามแตกต่างกนัทางความคิด  ค่านิยมและ
ทัศนคติรวมไปถึงการแสดงออกของพฤติกรรมที่มีความต้องการต่างๆตลอดจนการตัดสินใจซื้อ
ผลติภณัฑ์สนิค้า เพศหญิงมกัเป็นเพศที่อ่อนไหวง่ายและถูกชกัจูงได้ง่ายกว่าเพศชาย นอกจากนี้  การ
วจิยัพบว่าผูห้ญงิมกัเปลีย่นทศันคตขิองตนหรอืชกัจูงได้ง่ายกว่าผู้ชาย และผู้ชายยงัเป็นเพศที่ใช้เหตุผล
มากกว่า 

 2). อายุ หมายถึง ปัจจยัอีกประการหนึ่งที่ท าให้แต่ละบุคคลมคีวามแต่งต่างกนัในด้านความคดิ
และพฤติกรรมการแสดงออกต่างๆ โดยทัว่ๆไปแล้วคนทีม่อีายุน้อยกว่ามกัจะเป็นคนทีม่คีวามคดิที่เป็น



 
 

อิสระ     ใจร้อน และมองโลกในแง่ดมีากกว่าคนที่มอีายุมากกว่า ในขณะที่คนมอีายุมากกว่ามกัจะเป็น
คนยดึตดิกบัการปฎบิตัมิากกว่า มคีวามระมดัระวงัมากกว่าและมองโลกในแง่รา้ยมากกว่า เพราะคนที่มี
อายุมากกว่าย่อมมปีระสบการณ์มากกว่า มคีวามผูกพนัและมปีระโยชก์บัสงัคมมากกว่า 

 3). ระดบัการศกึษา หมายถึง วุฒกิารศกึษาสูงสุดที่ได้รบัตามระบบการศกึษาของประเทศไทย
หรอืต่างประเทศถา้บุคคลใด้ไดร้บัการศกึษาในระบบโรงเรยีนของประเทศอื่นที่ไม่ใช่ในประเทศไทยทีจ่ะ          
จ าเป็นที่จะต้องเทยีบเคยีงให้เข้ากบัระบบการศกึษาของประเทศไทย การศกึษาของบุคคลจะมีผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกหรือซื้อที่แตกต่างกนัไปตามระดบัของความรู้และประสบการณ์ที่ได้รบั       
ก่อนหน้านี้ 

 4). รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน หมายถึง เกณฑ์การน ามาใช้วดัฐานะของครอบครวัหรอืบุคคล รายได้
จะเปลีย่นแปลงไปตามระดบัการศกึษาและอาชพีทีไ่ดร้บั และมกัจ าน ารายไดข้องครอบครวัหรอืบุคคลมา
พจิารณาเกี่ยวขอ้งกบัปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธก์บัการบรโิภค รายได้เป็นเครื่องมอืก าหนดความต้องการ
ของคน ตลอดจนก าหนดความคดิของคนกบัสิง่ต่างๆ และพฤติกรรมต่างๆ ซึ่งรายได้เป็นสิง่ที่นักการ
ตลาดและนักโฆษณาตระหนักถึงเสมอในการวางแผนการโฆษณา นอกจากนี้การก าหนดนโยบายดา้น
ราคาจะสมัพนัธก์บัรายไดข้องผูบ้รโิภค รายไดจ้งึเป้นอกีตวัแปรหนึ่งทีส่ าคญัต่อการตดัสนิใจซื้อ ทศันคติ 
และพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 

 5). อาชพี หมายถึง ชนิทของงานทีบุ่คคลท าซึ่งไดร้บัผลตอบแทนเป็นรายได้ซึง่เป็นค่าจ้างหรอื
ค่าตอบแทนหรอืผลก าไร ตวัอย่างเช่น พนักงานรฐั - เอกชน เป็นต้น ซึ่งการเกบ็ขอ้มูลทีเ่กีย่วกบัอาชพี
นัน้ หมายถงึ ชนิดของงานทีบุ่คคลไดท้ าในช่วงเวลาทีไ่ดก้ าหนดไวซ้ึง่หมายถงึจะเป็นงานทีเ่คยได้ท ามา
ก่อนหน้านัน้ด้วย โดยไม่ได้ค านึงถึงประเภทของงานหรอืสถานภาพของบุคคลในงาน เนื่องจากอาชพีมี
จ านวนมากหลายอาชพีจงึจ าเป็นตอ้งจดักลุ่มอาชพีซึง่มีหลกัส าคญั คอื เป็นอาชพีเดยีวกนัหรอืคล้ายกนั 
คนทีม่อีาชพีแตกต่างกนัย่อมมแีนวคดิอุดมการณ์และค่านิยมต่อสิง่ต่างๆ ทีแ่ตกต่างกนัออกไป ซึง่รวมไป
ถงึทศันคตแิละความคดิเหน็ในการใชส้นิคา้และบรกิารต่างๆ กล่าวคอื อาชพีกเ็ป็นผลต่อการตดัสนิใจซื้อ
สนิคา้ดว้ย 

แนวคิดและทฤฏีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

 Kotlor (2003) กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด(Marketing Mix) หมายถึง ตัวแปรหรือ
เครื่องมอืทางการตลาดที่สามารถคอวบคุมได ้โดยกิจการมกัจะน ามาใช้ร่วมกนัเพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการและความพงึพอใจของลูกคา้ทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมาย เพื่อที่จะท าใหต้ดัสนิใจง่ายยิง่ขึ้น แต่เดมิส่วน
ประสมทางการตลาดจะมอียู่เพยีง 4 ตวัแปรเท่านัน้ (4 ps) ได้แก่ ผลติภณัฑ์ ราคา สถานที่จดัจ าหน่าย 
และการส่งเสรมิทางการตลาด  



 
 

อุรวศ ีวฒันวรางกูร (2563) กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรอื 4 ps 
เป็นเครื่องมอืทีส่รา้งขึน้มาเพื่อใชก้บักลุ่มลูกคา้เป้าหมายเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ทางการคลาด ใชเ้พื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ 4 ประการดงันี้ 

 1. ผลติภณัฑ์ (Product) เป็นเสมอืนการแก้ปัญหาให้กบัลูกค้า หรอืตอบสนองต่อความจ าเป็น
และความตอ้งการของลูกคา้ 

 2. ราคา (Price) ทีลู่กคา้ตอ้งจ่ายใหก้บักจิการหรอืบรษิทันัน้กค็อืตน้ทุนทีเ่กดิจากลูกคา้ 

 3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ในการจดัจ าหน่ายกิจการหรือบริษัทจะบ่งบอกถึงความ
สดวกของลูกคา้ 

 4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ของจิการหรือบริษัทก็คอืการติดต่อสื่อสารไปยงัลูกค้า
นัน่เอง 

แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยี 

 Roger, & Shoemaker (1978) กล่าวว่า การยอมรบัของผู้บรโิภคต่อนวฒักรรมและเทคโนโลยี 
เรยีกว่า กระบวนการยอมรบั ซึ่งกล่าวถงึพฤตกิรรมของบุคคลผู้ยอมรบัและน าไปปฏบิตัิ โดยแบ่งเป็น 5 
ขัน้ตอน 

 จัน้ที่ 1. การรบัรู้ (Awareness Stage) เป็นขัน้ตอนแรกที่น าไปสู่การยอมรบัหรอืปฏเิสธวธิกีาร
ใหม่ๆที่เกี่ยวขอ้งกบัการประกอบอาชพี หรอืกิจกรรมของบุคคลนัน้ซึ่งยงัไม่รู้ลกึซึ้งเกีย่วกบัเนื้อหาหรอื
ประโยชน์ของนวฒักรรมใหม่นัน้ จงึท าใหเ้กดิความอย่ากรูแ้ละแกปั้ญหาของตนเองทีม่อียู่ 

 ขัน้ที ่2. สนใจ (Interest Stage) เป็นขัน้ตอนทีเ่ริม่สนใจหารายละเอยีดเกีย่วกบันวฒักรรมใหม่ๆ
เพิม่เติม และในขัน้คอนนี้จะท าใหไ้ดค้วามรู้เกีย่วกบัวธิกีารใหม่ๆ มากขึน้ ทัง้นี้ขึ้นอยู่กบับุคลกิภาพและ
ค่านิยม ตลอดจนบรรทดัฐานทางสงัคม หรอืประสบการณ์ของบุคคลนัน้ 

 ขัน้ที่ 3. ประเมนิค่า (Evaluation Stage) เป็นขัน้ตอนทีจ่ะได้ไต่ตรองถึงประโยชน์ในการลองใช้
วธิกีารหรอืวทิยาการใหม่ๆ โดยมกีารเปรยีบเทยีบขอ้ดแีละขอ้เสยีว่าหากน ามาใชแ้ลว้จะเกดิประโยชน์ตอ่
ตนเองหรอืไม่ โดยทัว่ไปมกัจะคดิว่าเป็นการเสีย่งในการใช้วทิยาการใหม่ๆ และไม่แน่ใจถงึผลทีจ่ะได้รบั 
ในขัน้ตอนนี้จงึตอ้งมกีารสรา้งแรงผลกัดนั เพื่อใหเ้กดิความแน่ใจถงึคุณค่า รวมไปถงึประโยชน์ทีจ่ะได้รบั
ในการใชว้ทิยาการใหม่ๆ 

 ขัน้ที่ 4. ทดลอง  (Trial Stage) เป็นขัน้ตอนที่ทดลองกบัคนบางส่วนก่อนเพื่อตรวจสอบผลลพัธ์
โดยใชว้ธิกีารใหม่ใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ในขณะนัน้ ซึง่ผลการทดลองจะมคีวามส าคญัต่อการตดัสนิใจทีจ่ะ
ยอมรบัหรอืปฏเิสธต่อไป 



 
 

 ขัน้ที่ 5. ยอมรับ (Adoption Stage) เป็นขัน้ตอนที่ปฏิบัติน าไปใช้จริงซึ่งบุคคลได้ยอมรับ
วทิยาการใหม่ๆ ว่าเป็นประโยชน์ในสิง่นัน้แลว้ 

แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือสินค้า 

 สุธาสนิี ตุลานนท์ (2562) กล่าวว่า การตดัสนิใจซื้อว่าเป็นกระบวนการขององค์กรโดยก าหนด
ความต้องการของสนิค้าและบรกิารแล้วระบุประเมนิเพื่อเลือกตราสินค้าและผู้ขายรายต่างๆ เป็นการ
เลือกทางเลือกมาเป็นแนวทางในการแก้ปัญหา ซึ่งต้องมทีางเลอืกหลายๆทางเลอืกเกิดขึ้นก่อน แล้ว
น ามาเปรยีบเทยีบกนัจนไดท้างเลอืกทีค่ดิว่าเหมาะสมทีสุ่ดเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการแกปั้ญหาต่อไป 

 1. การตดัสนิใจแบบสลบัซบัซอ้น มกัเกิดในตราสนิคา้ที่ผู้บรโิภคมคีวามเกี่ยวพนัสูง และต้องใช้
กระบวนการตดัสนิใจทีส่ลบัซบัซอ้น 

 2. ความภักดีต่อตราสินค้า เป็นรูปแบบของการตัดสินใจซื้อที่ผู้บริโภคที่มคีวามภักดีต่อตรา
สนิคา้ จะเกดิเมื่อผูบ้รโิภคมคีวามเกีย่วพนักบัสนิค้า แต่การซื้อสนิคา้นัน้เป็นการซื้อซ ้าเป็นการทีผู่บ้รโิภค
นัน้เรยีนรูจ้ากประสบการณ์ทีม่อียู่แลว้ จงึใชช้่วงเวลาในการตดัสนิใจค่อนขา้งน้อยแมว้่าสนิคา้จะเกีย่วพนั
กบัผูบ้รโิภคสงูแต่ผูบ้รโิภคมคีวามตดัสนิใจซื้อทีร่วดเรว็ โดยใชค้วามพงึพอใจจากประสบการณ์หรอืความ
ภกัดใีนตราสนิคา้นัน้เป็นการตดัสนิใจ 

 3. การตัดสนิใจแบบมเีวลาจ ากดั เป็นการตดัสินใจซื้อสินค้าที่ผู้บริโภคมคีวามเกี่ยวพนัต ่าแต่
จ าเป็นต้องใช้ความพยายามในการตัดสินใจอย่างรอบคอบ เพราะสินค้านัน้เป็นสนิค้าใหม่ที่ผู้บรโิภค          
ไม่คุน้เคย จงึจ าเป็นตอ้งใชเ้วลาและกระบวนการในการเปรยีบเทยีบเพือ่ตดัสนิใจทดลองใชส้นิคา้ดงักล่าว 

 4. การตัดสินใจแบบเฉื่อย เป็นรูปแบบพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเมื่อผู้บริโภคมีความ  เกี่ยวพนักับ
สนิคา้ต ่า และไม่มคีวามแตกต่างอย่างส าคญัระหว่างตราสนิคา้ เช่น ในการเลอืกซื้อเกลอื ถา้ผูบ้รโิภคซื้อ
เกลอืตราเดมิ พฤติกรรมดงักล่าวไม่ได้เป็นผลมาจากความภกัดตี่อตราสนิค้าแต่จะเลอืกซื้อสนิคา้เพราะ
ความใกล้ชิด และหลังจากที่การซื้อผ่านไปก็ไม่มีการประเมินสินค้า ดังนัน้ ส าหรับสินค้าที่มีความ
เกีย่วพนัต ่ากระบวนการตดัสนิใจเริม่จากความเชื่อถอืเกีย่วกบัตราสนิคา้ซึง่มาจากการเรยีนรูท้ี่ เฉื่อยตาม
ดว้ยการตดัสนิใจซื้อ และอาจมกีารประเมนิสนิคา้หรอืไม่มกีไ็ด้ 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 ณัฐธดิา แสงงาม (2565) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการท่องเที่ยวเชงินิเวศ
ภาคใตข้องนักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางดว้ยตนเอง กลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ในเขตกรุงเทพและปรมิณฑลงานวจิยั
นี้เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีวตัถุประสงค์ในการศึกษาถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยว เชิงนิเวศภาคใต้ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางด้วยตนเอง ซึ่งใช้วิธีการ  เก็บข้อมูลการแจก
แบบสอบถามออนไลน์ ผ่านกลุ่มตวัอย่างจ านวน 402 คน ผลวจิยัพบว่า กลุ่ม ตวัอย่างเป็นเพศหญิง มี



 
 

อายุระหว่าง 20 -30 ปี มีสถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาที่ระดบัปริญญาตรี หรือเทียบเท่า อาชีพ
พนักงานบรษิัทเอกชน และมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 20,001 – 35,000 บาท พบว่า เพศ ระดบัการศกึษา 
อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจในการท่องเทีย่วเชงินิเวศภาคใตส้่วน
ปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการท่องเทีย่วเชงินิเวศภาคใต ้พบว่ามปัีจจยัคุณภาพบรกิารไดแ้ก่ ดา้น
การบรกิารที่สามารถจบัต้องได้ด้านความไว้วางใจ และด้านความเอาใจใส่ ปัจจยัด้านการบอกต่อและ
ปัจจยัดา้นการรบัรูด้จิทิลั ไดแ้ก่ ดา้นการรูเ้กีย่วกบัสิง่ทีเ่หน็และดา้นการรูเ้ทคโนโลยสี่งผลต่อระดบัความ
พงึพอใจในการท่องเทีย่วเชงินิเวศในภาคใต้ของนักท่องเที่ยวที่เดนิทางดว้ยตนเองกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย
ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 โชตวิฒัน์ สกุลวยิะโรจน์ (2562) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อความพงึพอใจของผบ้รโิภค
และการกลบัมาใชบ้รกิารซ ้าของผู้บรโิภคทีเ่ลอืกชมภาพยนตรไ์ทยในโรงภาพยนตรข์องผูบ้รโิภคที่อยู่ใน
เขตกรุงเทพมหานคร อ้างว่า ในช่วง 10 ปี ที่ผ่านมานัน้อุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทยอยู่ในสภาวะที่ซบ
เซา ถงึแมว้่าในแต่ละปีนัน้จะมกีารผลติภาพยนตรไ์ทยเรื่องใหม่ออกมา แต่กย็งัไม่สามารถสรา้งรายไดใ้ห ้        
แก่อุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทยเท่าที่ควรรวมไปถึงการเปลี่ยนไปของพฤติกรรมผู้บริโภค ท าให้ส่งผล  
กระทบไปถึงผู้ที่ประกอบการเกี่ยวกบัธุรกจิภาพยนตร์ไทยทัง้หมด งานวิจยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา 
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้านส่วนผสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ และปัจจัยด้าน
องค์ประกอบของภาพยนตร์ทีส่่งผลกระทบต่อความพึง่พอใจและการกลบัมาใช้บรกิารซ ้าของผูบ้รโิภคที่
เลอืกชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ รวมไปถึงแนวทางในการพฒันาอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทย
ต่อไปในอนาคต โดยผลการวจิยัพบว่าปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อความพึง่พอใจและการกลบัมาใชบ้รกิารซ า้
ของผู้บรโิภคที่เลอืกชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ ได้แก่  ปัจจยัด้านเพศ   ปัจจยัด้านสถานภาพ  
ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของภาพยนตร ์ปัจจยัดา้นกระบวนการด าเนินงาน
ของโรงภาพยนตรปั์จจยัดา้นองคป์ระกอบของภาพยนตร ์และปัจจยัดา้นความพงึพอใจ 



 
 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 ในการศึกษาเรื่องการยอมรับเทคโนโลยีและส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อสนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ของประชากรในจงัหวดัสมุทรปราการ 

 ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 

 

 

   

   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การออกแบบการวิจยั 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ 

 1.เพศ 

 2.อาย ุ

 3.ระดบัการศึกษา 

 4.รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

 5.อาชีพ 

 การตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านช่องทาง

ออนไลน์ 

ของประชากรในจังหวัดสมุทรปราการ 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4 Ps) 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์

2.ดา้นราคา 
3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลย ี

1.ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์การใช้

งาน 

2.ปัจจยัการรับรู้ความง่ายในการ
ใชง้าน 

 

 

 

 



 
 

การวิจยัครัง้นี้เป็นการสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Probability) เป็นการเลอืก
ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenient sampling) คอืสามารถเลอืกใครกไ็ดใ้นระหว่างที่รวบรวมขอ้มูล เพื่อ
สอบถามขอ้มูลทีต่อ้งการ โดยผ่านแบบสอบถามออนไลน์ 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัคอืกลุ่มประชากรตัวอย่างที่อยู่ในจงัหวดัสมุทรปราการ เพื่อการ
สร้างการรบัรูถ้ึงคุณประโยชน์ในการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ เนื่องจากจ านวนประชากร
ในจงัหวดัสมุทรปราการ เป็นประชากรทีม่จี านวนมากไม่สามารถทราบจ านวนประชากรทีแ่น่ชดัได ้ 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  เพื่อการศึกษาวิจัย  คือ การใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) เกี่ยวกบัการยอมรบัเทคโนโลยแีละส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ

สินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของประชากรในจงัหวดัสมุทรปราการ ที่ผู้วิจยัสร้างขึ้นจากการทบทวน

วรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง 

การทดสอบคณุภาพเครื่องมือในการวิจยั 

 1. ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยขอความอนุเคราะห์ ให้ผู้เชียว

ชาญทางด้านการศึกษางานวจิยัตรวจสอบความถูกต้องของภาษาและความเที่ยงตรงของเนื้อหาของ

แบบสอบถาม ซึ่งผู้เชยีวชาญทางด้านการศกึษางานวิจยั ประกอบด้วย 1) ผศ.ดร.วาทติ อินทุลกัษณ์ 

คณะการจัดการการบริการ วิทยาลัยดุสิตธานี   2) ผศ.ดร.สถิตย์พงษ์ มัน่หล า ศูนย์วิจ ัยวิทยาลัย      

ดุสิตธานี    3) ผศ.ดร.ถวิกา เมฆอัคฆกรณ์ ภาควิชาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาลัย

เกษศตรศาสตร์ ได้พจิารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหาและเสนอแนะเพื่อปรบัปรุงให้มีความ

สมบูรณ์ยิ่งขึ้นหลังจากนั ้นน าผลการพิจารณาไปท าการวิเคราะห์หาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา           

(Item Object Congruence Index—IOC) ถ้าได้ค่า  IOC มากกว่า 0.05 หมายถึงข้อค าถามทุกข้อ

ครอบคลุมเนื้อหาทีต่อ้งการวดั และสามารถน าไปใชเ้กบ็ขอ้มูลได้ จากการพจิารณาของผูเ้ชยีวชาญทัง้ 3 

ท่าน พบว่า ค่า IOC ต ่าสุดเท่ากบั 1 ซึ่งค่า IOC ของข้อค าถามทุกขอ้มีค่ามากกว่า 0.50 แสดงว่าขอ้

ค าถามทุกขอ้ครอบคลุมเนื้อหาทีต่อ้งการวดั และสามารถน าไปทดลองใช ้(try-out) กบัประชากรทีจ่งัหวดั

สมุทรปราการไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างของผูว้จิยั จ านวน 30 คน เพื่อหาขอ้บกพร่องทีอ่าจเกดิขึน้ 

2. หาความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยการน าเสนอแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง

จ านวน 30 ราย เพื่อตรวจสอบความน่าเชื่อถอื (Reliability) และคน้หาจุดบกพร่องของค าถามทีใ่ช้วดัตัว

แปรดงักล่าวขา้งตน้ ไดม้กีารน าโปรแกรมส าเรจ็รูปทางคอมพวิเตอรม์าใชใ้นการทดสอบความน่าเชื่อถือ



 
 

ของแบบสอบถามด้วยการทดสอบโดยวิธีการหาค่าสมัประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach s 

alpha coefficient) ตามวธิกีารครอนบาค (Cronbach) 

 การทดสอบโดยใช้วธิหีาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่าครอนบาค(Cronbach s alpha coefficient) ซึ่งการ

หาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่าครอนบาคตอ้ง มคี่ามากกว่า 0.70 จงึสามารถสรุปไดว่้าแบบสอบถามนัน้มคีวาม

น่าเชื่อถือและได้ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามเท่ากับ = .967 แสดงว่า ข้อค าถามมีระดบัความ

เชื่อมัน่สงูและสามารถน าไปเกบ็ขอ้มูลได ้เมื่อแยกตามดา้นจะไดค้่าความเชื่อมัน่ดงันี้ 

3. ตางรางที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการยอมรบัเทคโนโลยแีละส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ผลค่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ของประชากรในจงัหวดัสมุทรปราการ 

ค าถาม จ านวนข้อ ค่าความเช่ือมัน่ 
ดา้นส่วนประสมทางการตลาด 16 .967 
ดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ี 8 .965 
ดา้นการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ 4 .965 
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทัง้ชุด รวม 28 .967 

 

จากตางรางที่ 1 ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ด้านที่สูงที่สุด คือ ด้านส่วนประสมทาง

การตลาด (α = 0.967) รองลงมา คอื ดา้นการยอมรบัเทคโนโลยแีละการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ผ่านช่องทาง

ออนไลน์ (α = 0.965) และค าถามทุกขอ้มคี่าความเชื่อมัน่มากกว่า 0.07 (α > 0.70) แสดงว่าตวัแปรแต่
ละดา้นมมีาตรฐานความเชื่อมัน่อยู่ในระดบัสงู  

4. หลงัจากทีไ่ดด้ าเนินการแกไ้ขส่วนทีบ่กพร่องของแบบสอบถามในแต่ละดา้นแลว้แลว้ ผูว้จิยัจงึ
น าแบบสอบถามทีแ่กไ้ขสมบูรณ์แลว้ไปใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างทีก่ าหนดไว้ 

เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูล 

 เมื่อผู้วจิยัได้ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามแล้ว จงึได้น าขอ้มูลนัน้มาประมวลผล
ดว้ยการวเิคราะหข์อ้มูลดงัรายระเอยีดต่อไปนี้ 

 1.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) จะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลดงัต่อไปน้ี 

  1.1 ใชค้่ารอ้ยละ (Percentage) และค่าความถี ่(Frequency) กบัตวัแปรทีม่รีะดบัการวดั
เชงิกลุ่ม ได้แก่ ปัจจยัส่วนบุคคลที่ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และ
อาชพี 



 
 

  1.2 ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) กบัตวัแปรที่มรีะดบัการวดั
เชงิปรมิาณ ไดแ้ก่ ส่วนประสมทางการตลาดและการยอมรบัเทคโนโลยี 

  1.3 ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) กบัตวัแปรที่มรีะดบัการวดั
เชงิปรมิาณ ไดแ้ก่ การตดัสนิใจซื้อสนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ 

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลดงัต่อไปน้ี 

  2.1 เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของประชากรในจงัหวดั
สมุทรปราการ จ าแนกตามเพศจะใชก้ารวเิคราะหข์อ้มูลดว้ยสถติกิารทดสอบ t-Test 

  2.2 เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของประชากรในจงัหวดั
สมุทรปราการจ าแนกตาม อายุ  ระดบัการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและอาชีพ จะใช้การวิเคราะห์
ขอ้มูลด้วยสถิติความแปรปรวนทางเดยีว (One – way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน าไปสู่การ
เปรยีบเทยีบ โดยใชว้ธิขีอง LSD 

  2.3 เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีและส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อสนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ของประชากรในจงัหวดัสมุทรปราการ จะใช้การวเิคราะหข์อ้มูล
ดว้ยสถติถิดถอยพหุคูณ Multiple Regression Analysis  

สรปุผลการวิจยั 

1. ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร ์พบว่ากลุ่มประชากรในจงัหวดัสมุทรปราการที่เป็นกลุ่มประชากร
ตวัอย่างเป็นเพศชาย 234 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.5 ซึง่มากว่าเพศหญงิซึง่มจี านวน 166 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 41.5 ตามล าดบั มอีายุ 21-30 ปีจ านวน 116 คน คดิเป็นร้อยละ 29.0 ลองลงมาคอือายุ 31-40 ปี 
จ านวน 111 คน คดิเป็นร้อยละ 27.8 ลองลงมาคอือายุ 20 ปีลงมา จ านวน 91 คน คดิเป็นร้อยละ 22.8 
ต ่าสุดคอือายุ 41 ปีขึ้นไป จ านวน 82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.5  ตามล าดบั มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ี
จ านวน 151 คน คดิเป็นร้อยละ 37.8 ลองลงมาคอืต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 130 คน   คดิเป็นร้อยละ 
32.5 ต ่าสุดคอืสงูกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 119 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.8 ตามล าดบั มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
ที่ 15,001-30,000 จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 ลองลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ ต ่ากว่า 
15,000 จ านวน 104 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.0 ลองลงมามรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนที ่30,001-45,000 จ านวน 
76 คน คดิเป็นร้อยละ 19.0 ลองลงมาต ่าสุดคอืมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่ 45 ,001 ขึ้นไป จ านวน 66 คน 
คดิเป็นร้อยละ 16.5 ตามล าดบั เป็นพนักงานบรษิทัเอกชนม ีจ านวน 111 คน คดิเป็นร้อยละ 27.8 ลอง
ลงมาเป็นผู้รบัราชการ/รฐัวสิาหกิจม ีจ านวน 101 คน คดิเป็นร้อยละ 25.3 ลองลงมาเป็นนักเรยีน/นิสติ/
นักศกึษา จ านวน 83 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.8 ลองลงมาเป็นผูม้ธีุรกจิส่วนตวั/เจา้ของกจิการ จ านวน 72 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.0 ลองลงมาต ่าสุดคอือื่นๆ.............. จ านวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.3 ตามล าดบั 



 
 

2. ขอ้มูลด้านส่วนประสมทางการตลาด พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัส่วน
ประสมทางการตลาดโดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.59 เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านราคา มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.60 ลองลงมาเป็นด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคี่าเฉลีย่ที ่4.59 ตามล าดบั 

3. ข้อมูลด้านการยอมรบัเทคโนโลยี พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ยอมรับเทคโนโลยีโดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  4.61 เมื่อ
พจิารณารายดา้นแลว้ ทัง้การรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน และการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน มคี่าเฉลีย่
เท่ากนัที ่4.61 

อภิปรายผล  

ด้านลกัษณะของประชากรศาสตร ์ซึง่ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน และอาชพี ส่วนใหญ่เป็นเพศชายทีม่อีายุระหว่าง 21-30 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมรีายได้
เฉลี่ยต่อเดอืนอยู่ที่ 15,001-30,000 บาท และมอีาชพีเป็นพนักงานเอกชน ส่วนใหญ่มกีารตดัสนิใจซื้อ
สนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่ในปัจจุบนัความกา้วหนา้ทาง
เทคโนโลยีนัน้ท าให้ประชากรที่อยู่ในจงัหวดัสมุทรปราการซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจยัในครัง้นี้มี
ความคิดแตกต่างกนัออกไปในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าผ่านช่องทางออนไลน์ ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อุรวศ ีวฒันวรางกูร (2563) ศกึษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดและแรงจูงใจ
ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์บ ารุงผวิหน้าซลัวาซู ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ลกัษณะของประชากรศาสครไ์ดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอาชพีแตกต่างกนั ท า
ใหก้ารตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑบ์ ารุงผวิหน้าซลัวาซูแตกต่างกนั 

ด้านส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งประกอบไปด้วย ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามซึ้งเป็นประชากรในจังหวัด
สมุทรปราการมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในระดบั
มากทีสุ่ด หากคดิเป็นรายดา้น จะใหค้วามส าคญัในเรื่องของ ดา้นผลติภณัฑแ์ละดา้นราคา ลองลงมาเป็น
ด้านการส่งเสรมิการตลาดและดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ซึ่งการวางผลติณฑ์หรอืแบรนดท์ีน่่าเชื่อถอื
ท าให้เกิดการตดัสนิใจซื้อสนิค้ามากกว่าแต่ก็ท าให้เกิดการตดัสนิใจซื้อที่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิี ่0.05 ท าใหม้กีารตดัสนิใจซื้อสนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ เมธสั ถริจติมัน่ (2561) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจ
ซื้ออาคารพาณิชยข์องโครงการแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด มีผลต่อการตัดสินใจซื้อซื้ออาคารพาณิชย์ของโครงการแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล 



 
 

ด้านการยอมรบัเทคโนโลยี ซึง่ประกอบไปดว้ย ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน และดา้น
การรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน ผู้ตอบแบบสอบถามซึ้งเป็นประชากรในจงัหวดัสมุทรปราการมีความ
คดิเหน็เกีย่วกบัการยอมรบัเทคโนโลยอียู่ในระดบัมากทีสุ่ด เนื่องจากผูบ้รโิภครบัรู้ถึงประโยชน์จากการ
ใช้งานเทคโนโลยที าใหผู้้บรโิภคคน้หาสนิค้าไดห้ลายชนิดตรงตามที่ตอ้งการไดแ้ละการรบัรูค้วามง่ายใน
การใช้เทคโนโลย ีซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ขวญัสริ ิสุนทรธรรมกุล (2564) ศกึษาเรื่อง การยอมรบั
เทคโนโลยทีศันคตทิีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการตัง้ใจซื้อสนิคา้ (ผกั และ ผลไม)้ ผ่านช่องทางออนไลน์ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า การยอมรบัเทคโนโลย ีมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้า (ผกั และ ผลไม้)  ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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