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บทคัดย่อ 
  การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาความสุขในการท างานของขา้ราชการส านักงาน
อัยการสูงสุดในเขตพื้นท่ีอาคารส านักงานรัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล              
(2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของขา้ราชการส านักงานอยัการสูงสุด    
ในเขตพื้นท่ีอาคารส านักงานรัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร (3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัค ้าจุนท่ีส่งผลต่อ
ความสุขในการท างานของข้าราชการส านักงานอัยการสูงสุดในเขตพื้นท่ีอาคารส านักงานรัชดาภิเษก 
กรุงเทพมหานคร (4) เพื่อศึกษาระดบัความสุขในการท างานของขา้ราชการส านกังานอยัการสูงสุดในเขตพื้นท่ี
อาคารส านกังานรัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร 
 กลุ่มตวัอย่างประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือขา้ราชการท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในส านกังานอยัการสูงสุด ในเขต
พื้นท่ีอาคารส านกังานรัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร จ านวน 220 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ผลขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  



การทดสอบค่าเฉล่ียแบบ Independent Sample t-test การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว One-way Anova 
และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ผลการวิจยัพบว่า ขา้ราชการท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในส านักงานอยัการสูงสุดในเขตพื้นท่ีอาคารส านักงาน
รัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 41  - 50 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี              
เป็นข้าราชการประเภทธุรการ ระยะเวลาในการท างานมากกว่า 1 - 5 ปี รายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง              
20,001 - 30,000 บาท มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน ดา้นปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ผลการศึกษาพบว่าความสุขในการท างานของข้าราชการท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในส านักงาน           
อัยการสูงสุดในเขตพื้นท่ีอาคารส านักงานรัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร  โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด             
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยจูงใจ ด้านการเป็นท่ียอมรับนับถือ ด้านความรับผิดชอบในงาน                     
และปัจจยัค ้าจุน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความมัน่คงในงาน มีผลต่อความสุขในการท างานของ
ขา้ราชการท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในส านกังานอยัการสูงสุดในเขตพื้นท่ีอาคารส านกังานรัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ค าส าคัญ : ความสุขในการท างาน, ปัจจัยจูงใจ, ปัจจัยค า้จุน 
 
ABSTRACT 
 This research aims to (1)  examine the job satisfaction of civil servants in the Office of the Attorney 
General located in the Ratchadaphisek office building area, Bangkok, classified by personal characteristics, 
(2)  compare the motivational factors influencing job satisfaction of these civil servants, (3)  compare the 
supporting factors influencing their job satisfaction, and (4)  determine the level of job satisfaction among 
these civil servants. 

The sample population consists of 218  civil servants working in the Office of the Attorney General 
in the Ratchadaphisek office building area, Bangkok. A questionnaire was employed as the data collection 
instrument. The statistical methods used for data analysis included frequency, percentage, mean, standard 
deviation, Independent sample t-test, One-way ANOVA, and Multiple Regression analysis at a statistical 
significance level of 0.05. 
 
  The research findings indicated that the majority of the civil servants in the Office of the Attorney 
General in the Ratchadaphisek office building area, Bangkok, were female, aged between 41-50 years, hold a 
bachelor's degree, serve as administrative officers, having work experience ranging from 1  to 5  years, and 
earning an average monthly income between 20 ,001  and 30 ,000  baht. The factors influencing their job 



satisfaction, both motivational and supporting factors, were rated at the highest level. The study concluded 
that the overall job satisfaction of these civil servants was at the highest level. When considering individual 
factors, it was found that motivational factors such as being respected and job responsibility, and supporting 
factors such as working environment and job security significantly influenced the job satisfaction of civil 
servants in the Office of the Attorney General in the Ratchadaphisek office building area, Bangkok, at a 
statistical significance level of 0.05. 
Keywords : Work happiness, Motivational factor, Supporting factor. 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การท างานของคนเรามีความส าคญัอย่างยิ่ง ซ่ึงอาจจะกล่าวไดว้่าการท างานเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตเรา
ท่ีปฏิบติังานมากกว่ากิจกรรมใด ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคมปัจจุบนั คนเราไดใ้ชเ้วลาหน่ึงในสามของชีวิต
อยู่ในท่ีท างาน และเช่ือว่าในอนาคตวนัขา้งหน้า คนเราจ าเป็นตอ้งใชเ้วลาของตนเองกบัการท างานเพิ่มากขึ้น  
การท างานเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าต่อชีวิตเรา เพราะเป็นโอกาสท่ีท าใหเ้กิดการพบปะสังสรรคร์ะหวา่งผูใ้ชแ้รงงานกบั
บุคคลอ่ืน ๆ ในสถานท่ีท างาน ขั้นตอนการท างาน และเร่ืองราวต่าง ๆ ตลอดจนความคิดเห็นจากผูเ้ก่ียวขอ้ง 
ดงันั้นการท างานจึงเป็นการเปิดโอกาสให้แสดงออกถึงเชาวปั์ญญา ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ อนัจะน ามาซ่ึง
เกียรติภูมิและความพึงพอใจของคนเรา 
 ความสุขของคนเรามีหลายรูปแบบ  เร่ิมตั้งแต่เป็นเด็ก ความสุขของเราก็คือ ไดเ้ล่น ไดเ้รียน  และ           
ไดอ้ยู่กบัเพื่อน พอโตขึ้นมาก็ไดมี้งานท า มีเงินใช้ มีบา้น มีรถ มีครอบครัวท่ีสมบูรณ์ แต่มีส่ิงหน่ึงท่ีหลายคน
ปรารถนามากกว่าเงินนั่นก็คือ “ความสุขในการท างาน” หรือท่ีภาษาองักฤษเรียกว่า Happy at work  ซ่ึงการ
ท างานอย่างมีความสุขนั้น เป็นส่ิงท่ีทุกคนในองค์กรปรารถนาไดท้ างานในท่ีรู้สึกว่ามีความสุข มีหัวหน้างาน          
ท่ีดี เพื่อร่วมงานท่ีดี ท าให้รู้สึกผกูพนั สนุกสนาน ความรู้สึกท่ีมาท างานไปวนัๆจะหมดไป แต่จะกลายเป็นการ
ร่วมสนุกกบักิจกรรมต่างๆขององค์กร  หากองค์กรใดท่ีสามารถท าให้คนในองคก์รมีความสุขในการท างาน 
โอกาสท่ีองคก์รนั้นจะประสบผลส าเร็จไดม้ากขึ้น 
 การสร้างความสุขการท างานของคนเรา โดยการไดรั้บการยกย่อง เป็นท่ียอมรับนับถือ  ความมัน่คง
ทางการงานและทางการเงิน ความเจริญกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี หรือแมก้ระทัง่ความปลอดภยัในการท างาน 
รวมไปถึงเพื่อนร่วมงานท่ีดี หัวหน้างานเมตตา ซ่ึงทั้งหมดเป็นตวัสร้างความผูกพนัและแรงจูงใจในองค์กร   
โดยจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของคนเรา 
 
 
 



วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความสุขในการท างานของขา้ราชการส านกังานอยัการสูงสุดในเขตพื้นท่ีอาคารส านกังาน

รัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 
  2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยจูงใจท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของข้าราชการส านักงาน          
อยัการสูงสุดในเขตพื้นท่ีอาคารส านกังานรัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยค ้ าจุนท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของข้าราชการส านักงาน    
อยัการสูงสุดในเขตพื้นท่ีอาคารส านกังานรัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อศึกษาระดบัความสุขในการท างานของขา้ราชการส านักงานอยัการสูงสุดในเขตพื้นท่ีอาคาร
ส านกังานรัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ประชากร คือ ขา้ราชการฝ่ายอยัการของส านักงานอยัการสูงสุด  ในเขตพื้นท่ีอาคารส านักงาน
รัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร มีทั้งหมด 9 ส านกังาน ไดแ้ก่ขา้ราชการธุรการ ขา้ราชการอยัการ จ านวนทั้งหมด  
477 คน (ขอ้มูลอตัราก าลงั เวบ็ไซตส์ านกังานในสังกดัส านกังานอยัการสูงสุดส่วนกลาง,2566) 
 2. กลุ่มตวัอย่างใช้สูตรการวิจยัของ ทาโร่ ยามาเน่  Taro Yamane (1973) เพื่อก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา การก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ 0.05 หรือ คิดเป็นค่าความคลาด
เคล่ือนท่ี 5 % ไดจ้ านวน 220 คน   
   3. การศึกษางานวิจยัน้ีเป็นการเก็บขอ้มูลตวัอยา่งการวิจยัในช่วงเดือน พฤษภาคม ถึง มิถุนายน 2567 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
  1. ขา้ราชการส านักงานอยัการสูงสุดในเขตพื้นท่ีอาคารส านักงานรัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร ท่ีมี
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประเภท ระยะเวลาในการท างาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต่างกนั มีความสุขในการ
ท างานท่ีแตกต่างกนั 
  2. ปัจจยัจูงใจ ประกอบดว้ย ความส าเร็จในการท างาน  การเป็นท่ียอมรับนับถือ ความกา้วหน้าใน
หน้าท่ีการงาน และความรับผิดชอบในงาน ส่งผลต่อความสุขในการท างานของข้าราชการส านักงาน              
อยัการสูงสุดในเขตพื้นท่ีอาคารส านกังานรัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร 
  3. ปัจจัยค ้ าจูน ประกอบด้วย ค่าจ้างและค่าตอบแทน ต าแหน่งงาน  สภาพแวดล้อมในการท างาน             
ความมัน่คงในงาน ส่งผลต่อความสุขในการท างานของขา้ราชการส านักงานอยัการสูงสุดในเขตพื้นท่ีอาคาร
ส านกังานรัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร 
 



ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
  1. ท าให้ทราบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของขา้ราชการส านักงานอยัการสูงสุด ในเขต
พื้นท่ีอาคารส านักงานรัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร เพื่อองค์กรจะสามารถน าผลการวิจัยคร้ังน้ีไปเป็นแนว
ทางการปรับปรุงและพฒันาองคก์รต่อไป 

2. ท าให้ทราบถึงระดับความสุขในการท างานของขา้ราชการส านักงานอยัการสูงสุดในเขตพื้นท่ี
อาคารส านักงานรัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างความสุขในการท างานให้กับ
ขา้ราชการในองคก์รต่อไป 

 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจงูใจในการท างานและปัจจัยค า้าจุนในการท างาน 
 การจูงใจ (Motivation) คือ ส่ิงท่ีควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์ ซ่ึงเกิดจากความต้องการ (Needs)             
พลงักดดนั (Drives) หรือ ความปรารถนา (Desires) ท่ีจะพยายามด้ินรน เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตาม (วิกิพีเดีย
สารานุกรมเสรี, 2564) 
 ปัจจยัค ้าจุน (Maintenance or Hygiene Factors) คือ ปัจจยัท่ีช่วยค ้าจุนให้แรงจูงใจในการท างานของ
บุคคลมีอยู่ตลอดเวลา หากไม่มีปัจจัยค ้ าจุน หรือมีในลักษณะท่ีไม่สอดคล้องกับบุคคลากรในหน่วยงาน            
จะท าใหบุ้คคลเหล่านั้นเกิดความไม่ชอบงาน  
 (สวนดอกวาไรต้ี (2564, ออนไลน์)) ไดร้ะบุว่าความสุขในการท างาน ตรงกบัภาษาองักฤษเรียกว่า 
Happy at work  เป็นการท างานอย่างมีความสุข เป็นส่ิงท่ีบุคลากรทุกคนในองคก์รปรารถนา หากไดท้ างานใน
ท่ีท่ีรู้สึกว่ามีความสุข จะเกิดความรัก ความรู้สึกผกูพนั สนุกสนาน และหากองคก์รใดท่ีสามารถท าให้บุคลากร
มีความสุข รู้สึกสนุกในการท างานมากขึ้นเท่าใด ก็มีโอกาสท าใหอ้งคก์รนั้นประสบผลส าเร็จไดม้ากขึ้นเท่านั้น  

Sahatorn Petvirojchai (2564, ออนไลน์) ไดร้ะบุวา่ความสุขในการท างาน คือ การรับรู้ทางอารมณ์ของ
พนกังานในทางท่ีดี ท่ีมีต่อภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย ความรู้สึกท่ีดีสามารถเกิดไดจ้ากหลากหลายสาเหตุ เช่น 
การไดรั้บการยกย่องชมเชย การไดรั้บการยอมรับ ความมัน่คง ความกา้วหนา้ หรือแมก้ระทัง่ความปลอดภยัใน
การท างาน รวมถึงปัจจยัในดา้นบุคคล เช่น การมีเพื่อนร่วมงานท่ีดี การมีหัวหน้างานท่ีเมตตา ทั้งหมดนั้นเป็น
ความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นภายในจิตใจ โดย Sahatorn Petvirojchai  ไดก้ล่าววา่ ความสุขในการท างานประกอบไปดว้ย  
ความร่ืนรมยใ์นการท างาน (Arousal) ความพึงพอใจในงาน (Pleasure) ความกระตือรือร้นในการท างาน             
(Self-validation)  

 
 
 



งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  สุดากร กมลศรี (2564) ศึกษาแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของขา้ราชการส านักงาน
อยัการในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่าความสุขในการท างานของขา้ราชการ
ส านกังานอยัการ ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ ความสุขในการท างานดา้นต่าง ๆ เรียงจากมากไปหานอ้ย พบวา่มีความสุขในการท างานโดยรวมต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ชานนท ์อภิชยัณรงค ์(2557) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร:
ศึกษากรณีส านักอ านวยการประจ าศาลอาญา  ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ          
ศาลยติุธรรมในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาปัจจยัจูงใจและปัจจยัอนามยั พบวา่ แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรม เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด 3 ด้าน ได้แก่           
ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นการไดรั้บยอมรับนบัถือ ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน  
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากการส่งแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) ใหก้บั
ขา้ราชการส านกังานอยัการสูงสุด ในเขตพื้นท่ีอาคารส านกังานรัชดาภิเษก กรุงเทพมหานครเท่านั้น โดยการส่ง
ทางไลน์ตามจ านวน 220 คน ในช่วงเดือน พฤษภาคม ถึง มิถุนายน 2567 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
  วิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การใชค้่าร้อยละ (percentage) และ คา่ความถ่ี 
(frequency) ซ่ึงการวิเคราะห์ตวัแปรมีการวดัเชิงกลุ่มหรือระดบัค่า เป็นการบรรยายถึงสถานภาพทัว่ไปของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาวิจยั ใชค้่าคะแนนเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ซ่ึงการ
วิเคราะห์ตวัแปรท่ีมีระดบัการวดัเชิงปริมาณ  

วิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) ใชส้ถิติ t-test  ใช ้One-way ANOVA หรือ F-test 
(การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติความแปรปรวนทางเดียว) เพื่อศึกษาความสุขในการท างานของขา้ราชการ
ส านกังานอยัการสูงสุด ในเขตพื้นท่ีอาคารส านกังานรัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร และใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยสถิติถดถอยพหุคูณ ( Multiple Regression Analysis) เพื่อศึกษาแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน
ของขา้ราชการส านกังานอยัการสูงสุด ในเขตพื้นท่ีอาคารส านกังานรัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร 

 
 



ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สมมติฐานท่ี 1 ข้าราชการส านักงานอัยการสูงสุดในเขตพื้นท่ีอาคารส านักงานรัชดาภิเษก 
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประเภท ระยะเวลาในการท างาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ต่างกนั มีความสุขในการท างานท่ีแตกต่างกนั โดยใชก้ารหาค่า t-test และ F-test (One-Way ANOVA) ระดบั
ความมีนัยส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05 พบว่าขา้ราชการส านักงานอยัการสูงสุดในเขตพื้นท่ีอาคารส านักงาน
รัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประเภท ระยะเวลาในการท างาน และรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน ท าใหค้วามสุขในการท างาน ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยจูงใจ ประกอบด้วย  ความส าเร็จในการท างาน  การเป็นท่ียอมรับนับถือ 
ความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน และความรับผิดชอบในงาน ส่งผลต่อความสุขในการท างานของขา้ราชการ
ส านกังานอยัการสูงสุดในเขตพื้นท่ีอาคารส านกังานรัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Level of Significance) ท่ีระดบั 
0.05 พบวา่ ปัจจยัจูงใจ ดา้นการเป็นท่ียอมรับนบัถือ ดา้นความรับผิดชอบในงาน มีผลต่อความสุขในการท างาน
ของข้าราชการส านักงานอัยการสูงสุดในเขตพื้นท่ีอาคารส านักงานรัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัค ้าจูน ประกอบดว้ย ค่าจา้งและค่าตอบแทน ต าแหน่งงาน สภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน ความมัน่คงในงาน ส่งผลต่อความสุขในการท างานของขา้ราชการส านกังานอยัการสูงสุดในเขตพื้นท่ี
อาคารส านักงานรัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) และก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Level of Significance) ท่ีระดบั 0.05 เพื่อทดสอบสมมติฐาน  
พบวา่ปัจจยัค ้าจุน ดา้นสถาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความมัน่คงในงาน มีผลต่อความสุขในการท างานของ
ขา้ราชการส านกังานอยัการสูงสุดในเขตพื้นท่ีอาคารส านกังานรัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
สรุปผล และข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาวิจยั เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของขา้ราชการส านกังานอยัการสูงสุดใน
เขตพื้นท่ีอาคารส านกังานรัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี 
  1. เพื่อศึกษาระดบัความสุขในการท างานของขา้ราชการส านักงานอยัการสูงสุดในเขตพื้นท่ีอาคาร
ส านกังานรัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร 
  2. เพื่อศึกษาความสุขในการท างานของขา้ราชการส านกังานอยัการสูงสุดในเขตพื้นท่ีอาคารส านกังาน
รัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 



   3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของขา้ราชการส านกังานอยัการ
สูงสุดในเขตพื้นท่ีอาคารส านกังานรัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร 
  4. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัค ้าจุนท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของขา้ราชการส านกังานอยัการ
สูงสุดในเขตพื้นท่ีอาคารส านกังานรัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร 
 กลุ่มตวัอย่างในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการส านักงานอยัการสูงสุดในเขตพื้นท่ีอาคารส านักงาน
รัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งหมด  477 คน (ขอ้มูลอตัราก าลงั เวบ็ไซตส์ านกังานในสังกดัส านกังาน
อยัการสูงสุดส่วนกลาง,2566) กลุ่มตวัอย่างใช้สูตรการวิจัยของ Yamane (1973) เพื่อก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา การก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ 0.05 หรือ คิดเป็นค่าความคลาด
เคล่ือนท่ี 5 % ได้จ านวน 220 คน การศึกษางานวิจัยคร้ังน้ีเป็นการเก็บขอ้มูลตัวอย่างการวิจัยในช่วงเดือน 
พฤษภาคม ถึง มิถุนายน 2567 
 ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ตวัแปรอิสระ ประกอบด้วย ลกัษณะส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา ประเภท ระยะเวลาในการท างาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุข ปัจจยัจูง
ใจและ ประกอบดว้ย ดา้นความส าเร็จในการท างาน  ดา้นการเป็นท่ียอมรับนบัถือ ดา้นความกา้วหนา้ในหน้าท่ี
การงาน ดา้นความรับผิดชอบในงาน ปัจจยัค ้าจุน ประกอบดว้ย ดา้นค่าจา้งและค่าตอบแทน ดา้นต าแหน่งงาน  
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน และดา้นความมัน่คงในงาน 
 ตวัแปรตาม คือ ความสุขในการท างานของขา้ราชการส านักงานอัยการสูงสุดในเขตพื้นท่ีอาคาร
ส านกังานรัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร 
 
สรุปผลการวิจัย 
  ขอ้มูลทัว่ไปของลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการ
ท างานของขา้ราชการส านกังานอยัการสูงสุดในเขตพื้นท่ีอาคารส านกังานรัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 63.6 อยู่ในช่วงอายุ 30 – 40 ปี 
จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 40.9 มีระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ปริญญาตรี จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 52.3 
ส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการธุรการ จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 83.2  มีระยะเวลาในการท างาน 1 – 5 ปี จ านวน 
78 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5  และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,000 – 30,000 บาท จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 40 
 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของขา้ราชการส านักงานอยัการสูงสุด ในเขตพื้นท่ีอาคาร
ส านกังานรัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.12 
  



ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของขา้ราชการส านักงานอยัการสูงสุด ในเขตพื้นท่ีอาคาร
ส านกังานรัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร โดยปัจจยัจูงใจอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั   3.69 และปัจจยัค ้าจุน
อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31 
 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของขา้ราชการส านักงานอยัการสูงสุดในเขตพื้นท่ีอาคาร
ส านกังานรัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร โดยปัจจยัจูงใจแยกตามรายดา้นความส าเร็จในการท างานอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 รองลงมาดา้นความรับผิดชอบในงาน อยูร่ะดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 ถดั
มาดา้นการเป็นท่ียอมรับนบัถืออยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 และดา้นความกา้วหน้าในหน้าท่ีการ
งาน อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของขา้ราชการส านักงานอยัการสูงสุดในเขตพื้นท่ีอาคาร
ส านักงานรัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร โดยปัจจยัค ้าจุนแยกตามรายดา้นความมัน่คงในงานอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.46 รองลงมาดา้นต าแหน่งงานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.33 ถดัมาดา้น
สภาพแวดลอ้มในการท างานอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.11 และดา้นค่าจา้งและค่าตอบแทนอยูใ่นระดบั
มาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 

ความสุขในการท างานของขา้ราชการส านกังานอยัการสูงสุดในเขตพื้นท่ีอาคารส านกังานรัชดาภิเษก 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42  

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานท่ี 1 ข้าราชการส านักงานอัยการสูงสุดในเขตพื้นท่ีอาคารส านักงานรัชดาภิเษก 
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประเภท ระยะเวลาในการท างาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ต่างกนั มีความสุขในการท างานท่ีแตกต่างกนั โดยใช้การหาค่า t-test และ F-test (One-Way ANOVA) ระดบั
ความมีนัยส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05 พบว่าขา้ราชการส านักงานอยัการสูงสุดในเขตพื้นท่ีอาคารส านักงาน
รัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศต่างกนั ท าให้ความสุขในการท างาน ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ขา้ราชการส านกังานอยัการสูงสุดในเขตพื้นท่ีอาคารส านกังานรัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร 
ท่ีมีอายุต่างกนั ท าให้ความสุขในการท างาน ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ขา้ราชการ
ส านกังานอยัการสูงสุดในเขตพื้นท่ีอาคารส านักงานรัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั 
ท าใหค้วามสุขในการท างาน ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ขา้ราชการส านกังานอยัการ
สูงสุดในเขตพื้นท่ีอาคารส านักงานรัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร ท่ีมีประเภทต่างกัน ท าให้ความสุขในการ
ท างาน ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ขา้ราชการส านักงานอยัการสูงสุดในเขตพื้นท่ี
อาคารส านกังานรัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร ท่ีมีระยะเวลาในการท างานต่างกนั ท าใหค้วามสุขในการท างาน 
ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และขา้ราชการส านกังานอยัการสูงสุดในเขตพื้นท่ีอาคาร



ส านักงานรัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน ท าให้ความสุขในการท างาน                      
ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยจูงใจ ประกอบด้วย ความส าเร็จในการท างาน  การเป็นท่ียอมรับนับถือ 
ความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน และความรับผิดชอบในงาน ส่งผลต่อความสุขในการท างานของขา้ราชการ
ส านกังานอยัการสูงสุดในเขตพื้นท่ีอาคารส านกังานรัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Level of Significance) ท่ีระดบั 
0.05 เพื่อทดสอบสมมติฐาน ดงัตารางท่ี 4.12 พบว่าปัจจยัจูงใจ ดา้นการเป็นท่ียอมรับนบัถือ มีผลต่อความสุข
ในการท างานของขา้ราชการส านกังานอยัการสูงสุดในเขตพื้นท่ีอาคารส านกังานรัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัค ้าจูน ประกอบดว้ย ค่าจา้งและค่าตอบแทน ต าแหน่งงาน สภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน ความมัน่คงในงาน ส่งผลต่อความสุขในการท างานของขา้ราชการส านกังานอยัการสูงสุดในเขตพื้นท่ี
อาคารส านักงานรัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) และก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Level of Significance) ท่ีระดบั 0.05 เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
ดงัตารางท่ี 4.12 พบว่าปัจจยัค ้าจุน ดา้นสถาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความมัน่คงในงาน มีผลต่อความสุข
ในการท างานของขา้ราชการส านกังานอยัการสูงสุดในเขตพื้นท่ีอาคารส านกังานรัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร 

 
อธิปรายผลการวิจัย 

ผลการศึกษาวิจัย ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของขา้ราชการส านักงานอยัการสูงสุด            
ในเขตพื้นท่ีอาคารส านักงานรัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องผูวิ้จยั สรุปผลได้
ดงัน้ี 
  1.การศึกษาความสุขในการท างานของขา้ราชการส านกังานอยัการสูงสุดในเขตพื้นท่ีอาคารส านักงาน
รัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล พบว่าขา้ราชการส านกังานอยัการสูงสุดในเขต
พื้นท่ีอาคารส านกังานรัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศต่างกนั ท าใหค้วามสุขในการท างาน ไม่แตกต่างกนั 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุดากร กมลศรี (2564) ศึกษาแรงจูงใจท่ี
ส่งผลต่อความสุขในการท างานของขา้ราชการส านกังานอยัการในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่
เพศท่ีแตกต่างกนั มีความสุขในการท างานโดยรวม ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยั วริศรา แปลงไธสง (2562, หนา้ 62) ศึกษาวิจยัเร่ือง ความสุขในการท างานของพนักงาน
บริษทัเอราวณั เคมีเกษตร จ ากดั ผลการวิจยัพบว่า พนกังานบริษทัเอราวณั เคมีเกษตร จ ากดั ท่ีมีลกัษณะส่วน
บุคคลท่ีต่างกนั  มีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกนั  และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
 2.การศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยจูงใจท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของข้าราชการส านักงาน             
อยัการสูงสุดในเขตพื้นท่ีอาคารส านกังานรัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร พบวา่ขา้ราชการส านกังานอยัการสูงสุด



ในเขตพื้นท่ีอาคารส านักงานรัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุต่างกนั ท าให้ความสุขในการท างาน ไม่
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของชานนท์  อภิชยัณรงค ์(2557) ได้
ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร:ศึกษากรณีส านักอ านวยการประจ าศาล
อาญา ผลการวิจยัพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรมในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
เม่ือพิจารณาจากปัจจยัจูงใจและปัจจยัอนามยั พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรม เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับนับถือ ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรม
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของราตรี สุภาพนัธ์ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการต ารวจกองอตัราก าลงั ส านักงานก าลงัพล ผลการวิจยัพบว่า  มีค่าเฉล่ียแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
เท่ากบั 4.04 โดยมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยัค ้าจุนมากกวา่ปัจจยัจูงใจ  
 3.การศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัค ้าจุนท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของขา้ราชการส านกังานอยัการ
สูงสุดในเขตพื้นท่ีอาคารส านกังานรัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร พบวา่ขา้ราชการส านกังานอยัการสูงสุดในเขต
พื้นท่ีอาคารส านกังานรัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั ท าใหค้วามสุขในการท างาน ไม่
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัค ากล่าวของ Hackman and Oldham (1980) 
ท่ีวา่ คุณลกัษณะของงานมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจและความพึงพอใจในงาน และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของจินดาวรรณ รามทอง ( 2558 , หน้า 132) ศึกษาความสุขในการท างาน ของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์วิทยาเขตหาดใหญ่ : การวิเคราะห์ปัจจยัเชิงสาเหตุ ตามกลุ่มประสบการณ์การ
ท างาน ซ่ึงจินดาวรรณ รามทอง ไดอ้ธิบายไวว้า่ ความสุขกบัการท างาน ท่ีมีความกา้วหนา้ มัน่คง มีผลตอบแทน
ท่ีคุม้ค่า มีบรรยากาศท่ีดี และเพื่อนร่วมงานท่ีดี จะส่งผลต่อความสุขในการท างานได ้
  4.การศึกษาระดบัความสุขในการท างานของขา้ราชการส านักงานอยัการสูงสุดในเขตพื้นท่ีอาคาร
ส านกังานรัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัจูงใจ ดา้นการเป็นท่ียอมรับนบัถือ ดา้นความรับผิดชอบใน
งาน และปัจจยัค ้าจุน ดา้นสถาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความมัน่คงในงาน มีผลต่อความสุขในการท างาน
ของข้าราชการส านักงานอัยการสูงสุดในเขตพื้นท่ีอาคารส านักงานรัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัความหมายของความสุขในการ ท างานนั้นส่งผลต่อองคก์รแห่ง
ความสุข (Happy Workplace) ท่ีจิระสันต ์วงษว์รสันต ์(2560, หนา้ 45 – 46 อา้งถึง ส ารวย ค าหรรษา : ออนไลน์) 
ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า องค์กรแห่งความสุข  (Happy Workplace) คือ การท่ีพนักงานในองค์กรท างานอย่างมี
ความสุขนั้น หากบุคลากรในองค์กร มีความสุขกับงานท่ีท าแล้วนั้น ก็จะส่งผลดีและประโยชน์ต่อองค์กร 
เพราะการท่ีองคก์รเป็นองคก์รแห่งความสุข เป็นกระบวนการพฒันาบุคลากรในองคก์ร อยา่งมีเป้าหมาย และมี
การก าหนดยุทธศาสตร์ให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ขององคก์ร เพื่อให้องคก์ร มีความพร้อมและปรับตวัต่อการ
เปล่ียนแปลง น าพาองคก์รไปสู่การเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 



ข้อเสนอแนะ 
จากการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของขา้ราชการส านกังานอยัการสูงสุดในเขต

พื้นท่ีอาคารส านกังานรัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัขอเสนอขอ้เสนอแนะท่ีอาจเป็นประโยชน์ ดงัน้ี  
 1. ปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน ดา้นการเป็นท่ียอมรับนบัถือ ดา้นความรับผิดชอบใน
งาน มีผลต่อความสุขในการท างาน ดังนั้นองค์กรควรสนับสนุนให้ขา้ราชการท่ีปฏิบติังาน มีอิสระในการ
ปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบ เพื่อท่ีจะไดมี้ความมุ่งมัน่แกไ้ขปัญญาในการปฏิบติังานท่ีเกิดขึ้นเพื่อให้เป็นท่ียอมรับ
ของผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน และมีความรับผิดชอบในงาน เพื่อใหง้านนั้นส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
 2.ปัจจยัจูงในท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน ดา้นส่ิงแวดลอ้มในการท างาน และดา้นความมัน่คงใน
งาน ดงันั้นองคก์รควรจดัหางบประมาณเพื่อพฒันาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มในการท างานให้มีความสุขมากยิ่งขึ้น 
และควรให้โอกาสขา้ราชการธุรการท่ีคาดว่าน่าจะมีความมัน่คงในงานน้อย เน่ืองจากการจะขึ้นระดับชั้นท่ี
สูงขึ้นของขา้ราชการธุรการต้องมีการสอบแข่งขนัเพื่อให้ได้ความมัน่คงในหน้าท่ีการงานท่ีสูงขึ้น ควรให้
โอกาสท าเฉพาะผลงานน าเสนอผลงานในแต่ละระดบัดีกวา่ให้สอบแข่งขนั ซ่ึงแตกต่างจากขา้ราชการอยัการท่ี
จะขึ้นระดบัท่ีสูงขึ้นเป็นการเล่ือนระดบัขึ้นโดยไม่ตอ้งท าผลงานหรือสอบแข่งขนัขึ้นอีกคร้ัง  
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1.ควรให้มีการขยายขอบเขตของการศึกษาให้ครอบคลุมไปถึงข้าราชการท่ีท างานในลักษณะท่ี
คลา้ยคลึงกบั ขา้ราชการส านกังานอยัการสูงสุด เพื่อท าการเปรียบเทียบผลการศึกษา 

2.ควรศึกษาเร่ืองน้ีเป็นการต่อเน่ือง เพื่อให้การติดตามผลการเปล่ียนแปลงของความสุขในการท างาน
ของขา้ราชการส านกังานอยัการสูงสุดในเขตพื้นท่ีอาคารส านกังานรัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร 
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