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บทคดัย่อ 

 การศกึษาครั ÊงนีÊมวีตัถุประสงคเ์พืÉอ (ř) ศกึษาความพงึพอใจการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารเรยีกรถ

โดยสารแทก็ซีÉ ผ่านโมบายแอพพลเิคชั Éน Grab ในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดันนทบุร ี(Ś) ศกึษาความพงึ

พอใจในการใช้บริการของผู้ใช้บรกิารเรียกรถโดยสารแท็กซีÉ ผ่านโมบายแอพพลิเคชั Éน Grab ในเขต

อําเภอเมอืง จงัหวดันนทบุร ีจําแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 

และรายได้ต่อเดอืน และ (ś) ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (şPs) ซึÉงประกอบด้วยปัจจยัด้าน

ผลติภณัฑ ์(Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) ปัจจยัดา้นการ

สง่เสรมิการตลาด (Promotion) ปัจจยัดา้นบุคคล (People) ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) และปัจจยั

ดา้นกายภาพ (Physical Evidence) ทีÉมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารเรยีกรถ

โดยสารแทก็ซีÉ ผ่านโมบายแอพพลเิคชั Éน Grab ในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดันนทบุร ีโดยกลุ่มตวัอย่าง คอื 

ประชากรทีÉอยู่อาศยั ในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดันนทบุร ีซึÉงเคยใชบ้รกิารเรยีกรถโดยสารแทก็ซีÉ ผ่านโม

บายแอพพลเิคชั Éน Grab จาํนวน ŜŘŘ คน เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม ผลทดสอบค่าความ

เชืÉอมั Éนทั Êงฉบบัเท่ากบั Ř.šř สถติทิีÉใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถีÉ 

(Frequency) ค่าเฉลีÉย (Mean) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรบัการทดสอบ

สมมติฐานการวิจยั ผู้ว ิจยัได้ใช้สถิติการทดสอบ t-test สถิติความแปรปรวนทางเดียว (One – Way 

ANOVA) และสถติถิดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) 

 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า (ř) ปัจจยัส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกนัของประชากรทีÉอยู่อาศยัใน

เขตอําเภอเมอืง จงัหวดันนทบุร ีซึÉงเคยใชบ้รกิารเรยีกรถโดยสารแทก็ซีÉ ผ่านโมบายแอพพลเิคชั Éน Grab 
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ดา้นอายุระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้มคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารเรยีกรถโดยสารแทก็ซีÉ  ผ่าน

โมบายแอพพลเิคชั Éน Grab แตกต่างกนั (Ś) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉเกีÉยวกบัการใชบ้รกิารเรยีก

รถโดยสารแทก็ซีÉ ผ่านโมบายแอพพลเิคชั Éน Grab ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ด้านช่องทางการจดั

จําหน่าย ดา้นส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ด้านการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ และด้าน

กระบวนการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่อการใช้บริการเรียกรถโดยสารแท็กซีÉ Taxi ผ่านโมบาย

แอพพลเิคชั Éน Grab อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 

คาํสาํคญั: ความพงึพอใจ, บรกิารเรยีกรถโดยสารแทก็ซีÉ, ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (şPs) 

 

ABSTRACT 

 The objectives of this study were (1) to study the satisfaction of taxi hailing users through 

the Grab mobile application in Mueang District, Nonthaburi Province, (2) to study the satisfaction 

of taxi hailing users through the Grab mobile application in Mueang District, Nonthaburi Province, 

and (3 )  study the marketing mix factors (7 Ps), which include product factors, price factors, 

distribution channel factors (place), promotion factors, people factors, process factors, and 

physical factors that influence the satisfaction of taxi service users  via Grab mobile application 

in Mueang District, Nonthaburi Province. The sample group is 4 0 0  people who have used the 

taxi service through the Grab mobile application. The statistics used in the data analysis are 

percentage, frequency, mean, and standard deviation for the research hypothesis test.  

The researcher used t-test statistics, One–Way ANOVA and Multiple Regression Analysis (MRA). 

 The results of the hypothesis test showed that (1 ) different personal factors of the 

population living in Mueang District, Nonthaburi Province who used to use the taxi service through 

the Grab mobile application in terms of age, education level, occupation, and income, (2 ) The 

marketing mix factors related to the use of the taxi service through the Grab mobile application 

including products, prices, distribution channels, marketing promotion, personnel in terms of 

creating and presenting physical, and process characteristics, influenced satisfaction with using 

the taxi service through the Grab mobile application at the statistical significance level of 0.05. 

Keywords: Satisfaction, Taxi Service Using, Market Mix Factor (7Ps) 

 

บทนํา 

 จงัหวดันนทบุรีเป็นหนึÉงในจงัหวดัปริมณฑลของกรุงเทพมหานครทีÉมีสภาพความเป็นเมือง 

(Urbanized Area) การประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสงัคมเชืÉอมต่อกบักรุงเทพมหานครจนเป็น

มหานครขนาดใหญ่หรอือภมิหานคร (Megalopolis) จงัหวดันนทบุรมีศีกัยภาพในการรองรบัการขยายตวั

ทางเศรษฐกจิจากกรุงเทพมหานคร โดยพฒันาใหเ้ป็นหวัเมอืงรองด้านการปกครอง การบรกิารธุรกจิและ

การพาณิชย์ การขนส่งและโลจิสตกิส์ บรกิารด้านสุขภาพการศึกษา และเมอืงทีÉอยู่อาศยั (แนวคิดผงั
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นโยบายระดบัจงัหวดัจงัหวดันนทบุร,ี เอกสารประกอบการประชุมเชงิปฏบิตัิการครั ÊงทีÉ Ś ผงันโยบาย

ระดบัจงัหวดั จงัหวดันนทบุร,ี 2566)  

 ระบบขนส่งทางบกในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็นระบบทีÉมีการใช้งานกันจน

กลายเป็นกจิวตัรประจําวนัของแต่ละปัจเจกบุคคล เนืÉองจากระบบขนส่งทางบกมรีูปแบบทีÉหลากหลาย

ผู้ใช้บรกิารสามารถพจิารณาเลือกใช้ได้ตามความเหมาะสมของจุดหมายปลายทางทีÉจะไป ระยะเวลา

เดนิทางทีÉมอียู่ และงบประมาณในการเดนิทาง อย่างไรกต็าม ปัญหาทีÉเกดิจากรถโดยสารสาธารณะซึÉง

นับว่าเป็นรูปแบบการเดนิทางทีÉมผีู้ใช้บรกิารเป็นจํานวนมากยงัคงสามารถพบเหน็จากสืÉอสาธารณะอยู่

เป็นระยะ โดยผลจากศูนยส์ํารวจความคดิเหน็นิด้าโพลทีÉทําการสํารวจความคดิเหน็ของประชาชนเรืÉอง 

เสยีงสะทอ้นของประชาชน กรณีรถแทก็ซีÉและรถอูเบอรแ์ทก็ซีÉ (Uber Taxi) (บณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์

นิด้า, ŚŝŞŘ) พบว่า ปัจจุบนัผู้โดยสารทีÉใช้บรกิารแท็กซีÉมกัจะพบเจอปัญหาในการใช้บรกิาร ร้อยละ 

ŠŚ.ŝŘ ประสบปัญหาการปฏิเสธผู้โดยสาร ซึÉงเป็นปัญหาการใช้บริการรถแท็กซีÉทีÉพบเจอมากทีÉสุด 

รองลงมาร้อยละ Śš.šš ประสบปัญหาสภาพรถเก่า ไม่สะอาด แอร์ไม่เย็น มกีลิÉนเหม็น ร้อยละ ŚŠ.Řš 

ประสบปัญหาขบัอ้อมเส้นทาง ร้อยละ Śŝ.ŞŜ ประสบปัญหาผู้ขบัขีÉพูดจา ไม่สุภาพ มกีิรยิาทีÉไม่ดีกับ

ผู้โดยสารหรอืผู้ใชร้ถใชถ้นน และร้อยละ Ŝ.ŞřประสบปัญหาอืÉนๆ ได้แก่ ถามเรืÉองส่วนตวั, เปิดวทิยุเสยีง

ดงั, พูดเรืÉองการเมอืง, ไม่กดมเิตอร์, ผู้ขบัขีÉต้องการราคาเหมาจ่าย, รูปบตัรประจําตวัผู้ขบัขีÉไม่ตรงกนั, 

และกนิอาหารบนรถ 

 ปัจจบุนัมผีูใ้หบ้รกิารเรยีกรถแทก็ซีÉออนไลน์ จาํนวนทั ÊงสิÊน ŝ ราย และมกีารใหบ้รกิารประเภทรถ

ทีÉเหมอืนและต่างกนัออกไป โดยในช่วง ŝ ปีทีÉผ่านมามผีู้ให้บรกิารทั Êงรายเล็กและรายใหญ่เข้าสู่ตลาด

แอพพลเิคชั Éนเรยีกรถกนัอย่างต่อเนืÉอง ถงึแมว้่าการใหบ้รกิารในรูปแบบนีÊจะยงัไม่ผ่านกฎหมายการดแูล

ธุรกจิในประเทศก็ตาม เช่น กรณีของ Grab Bike ทีÉต้องมกีารเปลีÉยนจากการใหบ้รกิารมอเตอรไ์ซคส์่วน

บุคคลมาเป็นมอเตอร์ไซค์รบัจา้งสาธารณะหรอืวนิ นอกจากนีÊจะเหน็การปรบัเปลีÉยนการใหบ้รกิารของผู้

ใหบ้รกิารต่าง ๆ เพืÉอดงึดดูผูใ้ชบ้รกิาร ไม่ว่าจะเป็นการพฒันาต่อยอดการให้บรกิารทีÉหลากหลายมากขึÊน

ของ Grab และ Uber การออกโปรโมชั Éนลดราคาในช่วงเวลาพเิศษรวมถงึการเกดิขึÊนของผูใ้หบ้รกิารหน้า

ใหม่ เช่น Banana Bike ให้บรกิารเรยีกวนิทีÉมใีบอนุญาตขบัขีÉสาธารณะถูกกฎหมายทีÉมาพร้อมจุดเด่น

การเลอืกราคาค่าโดยสารไดเ้องแบบ LIVE BIDDING SYSTEM หรอื เกตแวน บุ๊คกิÊง ใหบ้รกิารจองทีÉนั Éง

รถตูท้ีÉมาเพืÉอแก้ปัญหาเรืÉองความปลอดภยัในการโดยสารรถตู ้  

 Grab เป็นผู้ให้บรกิารรายแรกทีÉเปิดตวัในไทยอย่างเป็นทางการ และเริÉมให้บรกิารตั Êงแต่เดือน

ตุลาคม ŚŝŝŞ เป็นต้นมา โดยเปิดให้บรกิารในรูปแบบของ Grab Taxi เพยีงประเภทเดียว ในปัจจุบัน 

Grab เป็นผู้ให้บรกิารทีÉมีรูปแบบการให้บรกิารทีÉมากทีÉสุดถึง řř แบบ และมรีถทีÉให้บริการได้แก่ รถ

แทก็ซีÉทั Éวไป รถมอเตอรไ์ซด์ส่วนบุคคล รถยนต์ส่วนบุคคลขนาดเลก็ไปจนถงึขนาดใหญ่ รถมอเตอรไ์ซค์

สาธารณะหรอืวนิ ทีÉผ่านมา Grab เป็นผูใ้หบ้รกิารรายหลกัทีÉสามารถสร้างเครอืข่ายแทก็ซีÉไดส้ําเรจ็ และ

ไดนํ้าเสนอรูปแบบการให้บรกิารรถแทก็ซีÉทีÉปลอดภยัทีÉสุด รวดเรว็ทีÉสุด และเชืÉอถอืได้มากทีÉสุด ในทุกทีÉ 

ทุกเวลา ใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร มกีารตั ÊงราคาทีÉเหมาะสมเพืÉอใหเ้ขา้ถงึไดโ้ดยง่าย การสรา้งช่องทางการช าระ



 

4 

 

เงนิทีÉสะดวกกบัผูใ้ช้บรกิารไม่ว่าจะเป็นเงนิสด บตัรเครดติ และบรกิาร Grab Pay และไดม้กีารคดัเลอืก

และอบรมผูข้บัขีÉของ Grab ทุกคนเป็นพเิศษเพืÉอมอบบรกิารทีÉดแีละปลอดภยัใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร 

 จากแนวโน้มการเติบโตของธุรกิจการให้บริการเรียกรถผ่านแอพพลิเคชั Éน การปรบัเปลีÉยน

พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีÉมกีารใชแ้อพพลเิคชั Éนบนสมารท์โฟนมากขึÊน และสภาวะการแข่งขนัของธุรกจินีÊ 

ซึÉงทําให้ผู้ใช้บรกิารมีทางเลือกมากขึÊน ผู้ให้บรกิารแอพพลิเคชั Éนเรียกรถจึงมคีวามจําเป็นอย่างยิÉงทีÉ

จะต้องทําการศกึษาอย่างจรงิจงั เพืÉอดูถงึปัจจยัทีÉส่งผลใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความพงึพอใจสูงสุด และมกีาร

ใชซํ้Êาอย่างต่อเนืÉอง และนํามาพฒันาการใหบ้รกิารของตนเอง 

 ดงันั Êน ผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจทีÉจะศกึษา Grab เนืÉองจากเป็นผู้เล่นรายแรกทีÉยงัคงมกีารนําเสนอ

รูปแบบการให้บรกิารต่าง ๆ เพิÉมเตมิมาอย่างต่อเนืÉอง ทั ÊงนีÊผู้วจิยัสนใจศกึษาปัจจยัทีÉมอีทิธพิลต่อความ

พงึพอใจในการใช้บริการเรียกรถโดยสารแท็กซีÉ ผ่านโมบายแอพพลิเคชั Éน Grab ในเขตอําเภอเมือง 

จงัหวดันนทบุร ีเพืÉอจะไดท้ราบถงึปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์

ทีÉมอิทธิพลต่อความพงึพอใจในการใช้บริการ Grab เพืÉอนําการวจิยัไปใช้เป็นข้อมูลเพืÉอประกอบการ

ตดัสนิใจ รวมถึงใช้ในการปรบัเปลีÉยน ปรบัปรุง และพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดของบรษิัทฯ เพืÉอให้มี

ความสอดคลอ้งและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

 1. เพืÉอศึกษาความพงึพอใจการใช้บรกิารของผู้ใช้บริการเรียกรถโดยสารแท็กซีÉ ผ่านโมบาย

แอพพลเิคชั Éน Grab ในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดันนทบุร ี

 2. เพืÉอศกึษาความพงึพอใจในการใช้บรกิารของผู้ใช้บรกิารเรยีกรถโดยสารแทก็ซีÉ ผ่านโมบาย

แอพพลเิคชั Éน Grab ในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดันนทบุร ีจาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อายุ 

ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน 

 3. เพืÉอศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ซึÉงประกอบด้วย ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ 

(Product) ปัจจยัด้านราคา (Price) ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) ปัจจยัด้านการส่งเสริม

การตลาด (Promotion) ปัจจยัด้านบุคคล (People) ปัจจยัด้านกระบวนการ (Process) และปัจจยัด้าน

กายภาพ (Physical Evidence) ทีÉมอีิทธิพลต่อความพงึพอใจในการใช้บริการของผู้ใช้บรกิารเรียกรถ

โดยสาร Taxi ผ่านโมบายแอพพลเิคชั Éน Grab ในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดันนทบุร ี

 

ขอบเขตของงานวิจยั 

 ในการวจิยัครั ÊงนีÊเป็นการศกึษาเรืÉองปัจจยัทีÉมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเรยีกรถ

โดยสารแท็กซีÉ ผ่านโมบายแอพพลิเคชั Éน Grab ในเขตอําเภอเมือง จงัหวดันนทบุร ีผู้วจิยัได้กําหนด

ขอบเขตของการศกึษาดงันีÊ 

 1. ประชากรในการศกึษาครั ÊงนีÊ ไดแ้ก่ กลุ่มผู้โดยสารทีÉเคยใช้บรกิารเรยีกรถโดยสารแทก็ซีÉ ผ่าน

โมบายแอพพลเิคชั Éน Grab และอาศยัอยู่ในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดันนทบุร ีจํานวน ŜŘŘ คน โดยการ

คาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างจากสตูรของ Taro Yamane (1973) ทีÉระดบัความเชืÉอมั Éน 95% 
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 2. การศกึษาครั ÊงนีÊเป็นการวจิยัเกีÉยวขอ้งกบัปัจจยัทีÉมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร

เรยีกรถโดยสารแทก็ซีÉ ผ่านโมบายแอพพลเิคชั Éน Grab ในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดันนทบุร ีโดยมุ่งเน้นทีÉ

จะศกึษาปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลีÉยต่อเดอืน 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (şPs) ได้แก่ ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ (Product) ปัจจยัด้านราคา (Price) 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ปัจจยัด้าน

บุคคล(People) ปัจจยัด้านกระบวนการ (Process) และปัจจยัด้านกายภาพ (Physical Evidence) และ

แนวคดิความพึงพอใจในการใช้บรกิารเรยีกรถโดยสาร Taxi ผ่านโมบายแอพพลิเคชั Éน Grab ในเขต

อําเภอเมอืง จงัหวดันนทบุร ี

 

สมมุติฐานการวิจยั 

 ř. ความพงึพอใจการใชบ้รกิารของผูใ้ช้บรกิารเรยีกรถโดยสารแทก็ซีÉ ผ่านโมบายแอพพลิเคชั Éน 

Grab ในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดันนทบุร ีอยู่ในระดบัมาก 

 Ś. ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้เฉลีÉยต่อเดอืน

ทีÉแตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารของผู้ใช้บรกิารเรยีกรถโดยสาร Taxi ผ่านโม

บายแอพพลเิคชั Éน Grab ในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดันนทบุร ีแตกต่างกนั 

 ś. ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด (şPs) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ปัจจยั

ด้านราคา (Price) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) ปัจจัยด้านบุคคล(People) ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process) และปัจจัยด้านกายภาพ 

(Physical Evidence) มอีิทธิพลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารของผู้ใช้บรกิารเรยีกรถโดยสาร Taxi 

ผ่านโมบายแอพพลเิคชั Éน Grab ในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดันนทบุร ี 

 

กรอบแนวคิด 

ตวัแปรอิสระ         ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์(Product)  

2. ดา้นราคา (Price)  

3. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion)  

4. ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) 

5. ดา้นบุคลากร (People)  

6. ดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence and Presentation)  

7. ดา้นกระบวนการ (Process) 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์

ř. อาย ุ

Ś. ระดบัการศกึษา 

ś. อาชพี 

Ŝ. รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน 

 

ความพึงพอใจในการใช้บริการเรียก

รถโดยสาร Taxi ผ่านโมบาย 

แอพพลิเคชั Éน Grab 
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ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รบั 

 1. ทราบถงึเพืÉอให้ทราบถงึความพงึพอใจในการใช้บรกิารเรยีกรถโดยสารแท็กซีÉ ผ่านโมบาย

แอพพลเิคชั Éน Grab ในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดันนทบุร ี 

 2. ทราบถงึปัจจยัทีÉจะสง่ผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเรยีกรถโดยสารแทก็ซีÉ ผ่านโมบาย

แอพพลเิคชั Éน Grab ในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดันนทบุร ี

 3. สามารถเป็นประโยชน์ในด้านฐานขอ้มูล และการต่อยอดการทําวจิยัเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉมผีลต่อ

ความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร Grab 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี Éยวกบัประชากรศาสตร ์

 Schiffman and Wisenblit (ŚŘřŝ) กล่าวคือ แนวคิดทางด้านประชากรศาสตร์ทําได้โดยการ

แบ่งกลุ่มของผู้บรโิภคตามอายุรายได้เชืÊอชาตเิพศอาชพี สถานภาพสมรส ประเภทและขนาดของใช้ใน

ครวัเรอืน และทีÉตั Êงทางภูมศิาสตร์ตวัแปรเหล่านีÊสามารถซกัถามหรอืทําการสงัเกตได้อย่างง่ายดาย สิÉง

เหล่านีÊช่วยใหน้กัการตลาดได ้และสามารถจาํแนกผูบ้รโิภคแต่ละประเภทตามทีÉกําหนดไวไ้ดอ้ย่างชดัเจน 

 สรุปไดว้่า ปัจจยัในด้านประชากรศาสตร์เป็นปัจจยัทีÉแพร่หลายมกันํามาใชใ้นการศกึษาเกีÉยวกบั

การแบ่งส่วนตลาดของผู้บริโภคคือเพศ อายุ รายได้การศึกษาและอาชีพเพืÉอใช้ในการกําหนดกลุ่ม

ผู้บรโิภคและสามารถนําไปสร้างกลยุทธ์ทีÉตรงตามความต้องการของกลุ่มผู้บรโิภคมากยิÉงขึÊนทําให้เกดิ

ผลิตภณัฑ์ทีÉเป็นทีÉต้องการของผู้บรโิภคและทําให้ธุรกิจเจาะกลุ่มผู้บริโภคได้ตามความต้องการ และ

ประสบความสําเรจ็ได ้

 แนวคิดและทฤษฎีเกี Éยวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

Kotler (1997, p. 92) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตวั

แปรหรอืเครืÉองมอืทางการตลาดทีÉสามารถควบคุมได ้บรษิทัมกัจะนํามาใชร่้วมกนัเพืÉอตอบสนอง ความ

พงึพอใจและความต้องการของลูกคา้ทีÉเป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดมิส่วนประสมการทางตลาดจะม ีเพยีงแค่ 

4 ตวัแปรเท่านั Êน (4Ps) ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานทีÉหรอืช่องทางการจดัจาหน่าย

ผลติภณัฑ์ (Place) การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ต่อมามกีารคดิตวัแปรเพิÉมเตมิขึÊนมา อีก 3 ตวั

แปร ได้แก่ บุคคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) 

เพืÉอให้สอดคล้องกบัแนวคดิทีÉสําคญัทางการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิÉงกบัธุรกจิ ทางด้านการ

บรกิาร ดงันั Êนจงึรวมเรยีกไดว้่าเป็นสว่นประสมทางการตลาดแบบ 7Ps 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์, ปรญิ ลกัษติานนท์ และ ศุภร เสรรีตัน์ (2541, หน้า 337 339) ไดก้ล่าวไว้ว่า 

แนวความคดิเกีÉยวกบักลยุทธ์การตลาดสาหรบัธุรกจิการให้บรกิาร (Market Mix) ในหนังสอืการบรหิาร

การตลาดยุคใหม่นั Êน ขั ÊนตอนในการตดัสนิใจซืÊอ (Buying Decision Process) จะเป็นลําดบัขั Êน 11 โดย

พบว่าผู้บรโิภคทีÉผ่านกระบวนการตดัสนิใจ 7 ขั Êนตอน คอื ธุรกิจทีÉให้บรกิารจะใช้ส่วนประสมการตลาด 

(Marketing Mix) หรอื 7Ps นั Éนเอง 
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สรุปไดว่้า สว่นประสมทางการตลาด (şP) ทาํใหไ้ดเ้หน็ว่าถ้าธุรกจิใดกต็ามทีÉมคีวามต้องการทีÉจะ

ประสบความสําเรจ็ในการกําหนดสว่นประสมการตลาดเป็นเรืÉองทีÉสําคญัเพราะกระบวนการซืÊอในปัจจุบนั

ของผู้บรโิภค ผู้ซืÊอจะยึดหลกัมูลค่าสูงสุด (Value Maximization) ธุรกิจทีÉมคีุณค่าทีÉมอบให้ลูกค้าสูงสุด 

(Highest Delivered Value) จะได้รบัการซืÊอผลติภณัฑ์จากลูกคา้มูลค่าทีÉกล่าว คอืความแตกต่างระหว่าง

มูลค่าผลติภณัฑใ์นสายตาของลูกคา้ (Total Customer Value) และราคา (ต้นทุน) ของผลติภณัฑ์รวมใน

สายตาของลูกค้านั Éนเอง เมืÉอต้องการส่งมอบมูลค่าผลิตภัณฑ์จะเกิดขึÊนก็ต่อเมืÉอธุรกิจได้ปรับปรุง

ผลติภณัฑโ์ดยธุรกจิตอ้งเพิÉมมลูค่าดา้นผลติภณัฑม์ลูค่าดา้นภาพลกัษณ์บุคลากรและบรกิาร เพืÉอเป็นการ

สรา้งมลูค่าเพิÉมใหก้บัผลติภณัฑแ์ละตอ้งทาการลดราคาในรูปของตวัเงนิรวมทั Êงตอ้งพยายามลดต้นทุนอืÉน

ทีÉไม่ปรากฏในรูปแบบของตวัเงนิ เช่น การลดตน้ทุนดา้นเวลาทีÉตอ้งเสยีไปของลูกคา้ลดต้นทุนพลงังานทีÉ

ตอ้งใชไ้ปกบัผลติภณัฑแ์ละลดต้นทุนทีÉเกดิจากความไม่สบายใจจากการใชผ้ลติภณัฑ ์

แนวคิดและทฤษฎีเกี Éยวกบัความพึงพอใจ 

ชรณิี เดชจินดา (2535) กล่าวว่า ความพงึพอใจ หมายถึง ความรู้สกึนึกคดิ หรอืทศันคติของ

บุคคลทีÉมต่ีอสิÉงหนึÉงสิÉงใด หรอื ปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ความรู้สกึพอใจจะเกดิขึÊนเมืÉอความต้องการของบุคคล

ไดร้บัการตอบสนอง หรอืบรรลุจุดมุ่งหมายในระดบัหนึÉง ความรูส้กึดงักล่าวจะลดลงและไม่เกิดขึÊน หาก

ความตอ้งการหรอืจุดหมายนั Êนไม่ไดร้บัการตอบสนอง 

สุภาลกัษณ์ ชยัอนันต์ (2540) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า ความพึงพอใจเป็น

ความรู้สกึส่วนตวัทีÉรูส้กึเป็นสุขหรอืยนิดทีีÉไดร้บัการตอบสนองความต้องการในสิÉงทีÉขาดหายไปหรอืสิÉงทีÉ

ทาให้เกดิความไม่สมดุล ความพงึพอใจเป็นสิÉงกาหนดพฤติกรรมทีÉจะแสดงออกของบุคคล ซึÉงมผีลต่อ

การเลอืกทีÉจะปฏบิตัใินกจิกรรมใด ๆ นั Êน 

 อุทยัพรรณ สุดใจ (ŚŝŜŝ) กล่าวว่า ความพงึพอใจหมายถงึ ความรู้สกึหรอืทศันคตขิองบุคคลทีÉมี

ต่อ สิÉงใดสิÉงหนึÉงโดย อาจเป็นไปในเชงิประเมนิค่า ว่าความรูส้กึหรอืทศันคตติ่อสิÉงหนึÉงสิÉงใดนั Êน เป็นไปใน

ทางบวกหรอืทางลบ 

 Michael Beer (1964) ไดใ้หค้วามหมายของความพงึพอใจไวว้่า เป็นทศันคตขิองคนทีÉมตี่อสิÉงใด

สิÉงหนึÉง 

 1) V มาจากคําว่า Valance หมายถงึ ความพงึพอใจ 

 2) I มาจากคาํว่า Instrumentality หมายถงึ สืÉอ เครืÉองมอื วธิทีางนาไปสูค่วามพงึพอใจ 

 3) E มาจากคําว่า Expectancy หมายถงึ ความคาดหวงัภายในตวับุคคลนั Êน ๆ ซึÉงบุคคลมคีวาม

ตอ้งการและมคีวามหวงัในหลายสิÉงหลายอย่าง ดงันั Êนจงึต้องกระทาดว้ยวธิหีนึÉงวธิใีดเพืÉอตอบสนองความ

ต้องการหรอืสิÉงทีÉคาดหวงัเอาไว ้ซึÉงเมืÉอไดร้บัการตอบสนองแล้วตามทีÉตั Êงความหวงั หรอืคาดหวงัเอาไว้ 

บุคคลนั Êนก็จะได้รบัความพงึพอใจ และในขณะเดียวกนัก็จะคาดหวงัในสิÉงทีÉสูงขึÊนไปเรืÉอย ๆ ซึÉงอาจจะ

แสดงในรูปสมการได ้ดงันีÊ 

 แรงจงูใจ = ผลของความพงึพอใจ + ความคาดหมาย 

 ซึÉงหมายถงึ แรงจงูใจของบุคคลใดบุคคลหนึÉง ต่อการกระทาํสิÉงใดสิÉงหนึÉง เช่น ต่อการประเมนิผล

งานขององคก์รทีÉเกีÉยวกบัชวีติความเป็นอยู่ของตน หรอืแรงจูงใจทีÉบุคคลจะเขา้ไปมสี่วนร่วมในกิจกรรม
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ขององคก์รใดจะเป็นผลทีÉเกดิจากทศันคตอิงคก์ร หรอืการทางานขององคก์รนั Êนรวมกนั ความคาดหวงัทีÉ

เขาคาดหมายไว ้แรงจูงใจทีÉจะมคีวามรู้สกึพงึพอใจก็จะสูง แต่ในทางกลบักนั ถ้ามทีศันคตใินเชงิลบต่อ

งาน และการตอบสนองไม่เป็นไปตามทีÉคาดหวงัไวแ้รงจงูใจทีÉจะมคีวามรูส้กึพงึพอใจกจ็ะตํÉาไปดว้ย 

 สรุปไดว้่า ความพงึพอใจ เป็นทศันคตอิย่างหนึÉงทีÉมลีกัษณะเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็น

รูปร่างได้ เป็นความรู้สกึส่วนตวัทีÉเป็นสุข เมืÉอได้รบัการตอบสนองความต้องการของตนในสิÉงทีÉขาด

หายไป และเป็นสิÉงทีÉกาหนดพฤติกรรมในการแสดงออกของบุคคลทีÉมผีลต่อการเลือกทีÉจะปฏิบัติใน

กจิกรรมนั Êน ๆ ความพงึพอใจจะทาใหบุ้คคลเกดิความสบายใจหรอืสนองความต้องการทาใหเ้กดิความสุข 

รวมทั Êงสภาพแวดลอ้มต่างๆทีÉเกีÉยวขอ้ง เป็นปัจจยัทาใหเ้กดิความพงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจ 

 ข้อมูลที Éเกี Éยวกบัโมบายแอพพลิเคชั Éน 

 สุชาดา พลาชยัภริมยศ์ลิ (2554) กล่าวว่า โมบายแอปพลเิคชนั (Mobile Application) หมายถึง

แอปพลเิคชนัทีÉช่วยการทํางานของผู้ใชบ้นอุปกรณ์สืÉอสารแบบพกพา เช่น โทรศพัท์มอืถอื ซึÉงแอปพลเิค

ชนัเหล่านั Êนจะทาํงานบนระบบปฏบิตักิาร (OS) ทีÉแตกต่างกนัไป 

 ตวัอย่างของระบบปฏบิตักิารบนอุปกรณ์เคลืÉอนทีÉ ไดแ้ก ่

 - Symbian OS ของ โนเกยี 

 - Windows Mobile ของ Microsoft 

 - BlackBerry OS ของ RIM 

 - Web OS ของ Palm 

 - iOS ของ Apple 

 - Android OS ของ Google 

 Grab ได้เริÉมให้บรกิารครั Êงแรกในประเทศมาเลเซีย ในปี 2555 โดยเริÉมจากบริการ Grab Taxi 

และเริÉมให้บรกิารในประเทศไทยครั Êงแรกในกรุงเทพมหานคร ด้วยบรกิาร Grab Taxi ในเดอืนตุลาคม 

2556 และได้รบัการตอบรับเป็นอย่างดีจากทั Êงผู้โดยสารและผู้ขบัขีÉ ในการมอบบริการทีÉทั Êงปลอดภัย 

ราคาเหมาะสม และเชืÉอถือได้ และได้ท าการขยายการบริการไปยังเขตอืÉนๆ นอกจากนีÊยังเป็นผู้

ให้บรกิารแอพพลิเคชั ÉนเรยีกรถโดยสารรายแรกของโลกทีÉได้รบัการรบัรองมาตรฐาน ISO 9001:2015 

จากการบริหารจดัการภายในองค์กรทีÉโดดเด่น และมมีาตรฐานในการควบคุมคุณภาพปัจจุบนัได้เปิด

ให้บรกิารใน 112 เมอืงใน 7 ประเทศของภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ และมเีครอืข่ายผูข้บัขีÉกว่า 1.3 

ลา้นคนทั Éวภูมภิาค และจาํนวนดาวน์โหลดแอพพลเิคชั Éน 60 ลา้นครั Êง  

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 

 วิธีการเกบ็ข้อมลู 

 การศกึษาครั ÊงนีÊเป็นการศกึษาวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research Method) และมรีูปแบบ

การวจิยัเชงิสํารวจ (Survey research) ผู้วจิยัจงึใช้เครืÉองมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คอื แบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยผู้ว ิจัยได้ศึกษาหาความรู้ ค้นคว้า ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และ
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ผลงานวจิยัต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวข้อง เพืÉอกําหนดกรอบแนวความคิดในการวจิยัทีÉแสดงให้เห็นถึงตวัแปรทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัเรืÉองทีÉศกึษาวจิยัครั ÊงนีÊ และนําไปสูข่ ั Êนตอนการใหค้วามหมายของนิยามศพัทเ์ฉพาะ เพืÉอเป็น

แนวทางในการพฒันาและสรา้งแบบสอบถาม ซึÉงในการตั Êงขอ้คําถามในแบบสอบถามจะต้องเป็นคําถาม

ทีÉมคีวามครอบคลุมนิยามศพัท์เฉพาะดว้ย ผู้วจิยัได้จดัทําเป็นแบบสอบถามแบบออนไลน์ใช้แบบฟอร์ม 

Google From และนําส่งแบบสอบถามผ่านทาง Facebook Messenger Line เพืÉอดําเนินการเก็บขอ้มูล

จากกลุ่มตวัอย่างทีÉกําหนด คอืประชากรทีÉอยู่อาศยั ในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดันนทบุร ีซึÉงเคยใชบ้รกิาร

เรยีกรถโดยสารแทก็ซีÉ ผ่านโมบายแอพพลเิคชั Éน Grab จํานวน ŜŘŘ คน โดยใช้วธิใีช้วธิกีารสุ่มตวัอย่าง

เฉพาะเจาะจง ผูว้จิยัไดด้าํเนินการแจกแบบสอบถามแบบออนไลน์และรวบรวมขอ้มลูในช่วงระหว่างวนัทีÉ 

ř – śř พฤษภาคม พ.ศ. ŚŝŞş  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

เมืÉอผูว้จิยัไดท้ําการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามครบ ŜŘŘ ชุดแล้ว จงึไดนํ้าขอ้มูลนั Êนมา

วเิคราะห์และคํานวณผลผ่านโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถติ ิซึÉงผู้วจิยักําหนดระดบัความมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีÉ Ř.Řŝ ดงันีÊ 

ส่วนทีÉ 1 ขอ้คําถามเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 

รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน ของผูต้อบแบบสอบถาม ใชค้่ารอ้ยละ (Percentage) และค่าความถีÉ (Frequency) 

สว่นทีÉ 2 ขอ้คาํถามเกีÉยวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีÉเกีÉยวกบัการใชบ้รกิารเรยีกรถโดยสาร 

Taxi ผ่านโมบายแอพพลเิคชั Éน Grab ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ปัจจยัดา้นบุคคล 

(People) ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) และปัจจยัดา้นกายภาพ (Physical Evidence)  

ส่วนทีÉ ś ขอ้คําถามเกีÉยวกบัความพงึพอใจต่อการใช้บรกิารเรยีกรถโดยสาร Taxi ผ่านโมบาย

แอพพลเิคชั Éน Grab  

โดยในสว่นทีÉ Ś และ ś ใชค้่าเฉลีÉย (Mean) และสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

การทดสอบสมมตฐิานการวจิยั เพืÉอวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างความแตกต่างระหว่าง

ปัจจยัสว่นบุคคลกบัความพงึพอใจต่อการใช้บรกิารเรยีกรถโดยสาร Taxi ผ่านโมบายแอพพลเิคชั Éน Grab 

โดยใชส้ถิตคิวามแปรปรวนทางเดียว (One way Anova) กบัตวัแปรอายุ ระดบัการศึกษา อาชพี และ

รายได ้

การทดสอบสมมติฐานการวิจยัเปรยีบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉเกีÉยวกบัการใช้

บริการเรียกรถโดยสาร Taxi ผ่านโมบายแอพพลิเคชั Éน Grab ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน

ช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากร ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ และดา้นกระบวนการ ทีÉมต่ีอความพงึพอใจต่อการใช้บรกิารเรยีกรถโดยสาร Taxi ผ่านโมบาย

แอพพลเิคชั Éน Grab ผูว้จิยัใชส้ถติถิดถอยพหุคูณ Multiple Regression Analysis (MRA) ในการวเิคราะห์

ขอ้มลู 
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สรปุผลการวิจยั 

 การวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถามการวจิยั สามารถสรุปผลการศกึษาวจิยั ไดด้งัต่อไปนีÊ 

 1. กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย เป็นผูม้อีายุระหว่าง ŚŘ - śŘ ปี มสีถานภาพโสด เป็นผูม้ี

การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน และมรีายไดต้่อเดอืน řŝ,000 – 30,000 

บาท 

 2. ระดบัความคดิเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอ

พจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านทีÉมคี่าเฉลีÉยมากทีÉสุด คอื ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านผลิตภณัฑ์ 

รองลงมาคอื ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นกระบวนการ ด้านส่งเสรมิการตลาด ด้านราคา ด้านการสร้างและนําเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นบุคลากร เป็นดา้นทีÉมคี่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุด ตามลําดบั 

 ś. ระดบัความคดิเห็นเกีÉยวกบัความพงึพอใจโดยรวมต่อการใช้บริการเรียกรถโดยสารแทก็ซีÉ 

ผ่านโมบายแอพพลิเคชั Éน Grab โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อทีÉมี

ค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด คือ ท่านจะแนะนําบุคคลทีÉรู้จ ักให้ใช้บริการเรียกรถโดยสารแท็กซีÉ ผ่านโมบาย

แอพพลิเคชั Éน Grab รองลงมาคือ โดยรวมแล้วท่านมคีวามพงึพอใจในการใช้บรกิารเรยีกรถโดยสาร

แทก็ซีÉ ผ่านโมบายแอพพลเิคชั Éน Grab ตามลําดบั  

4. การทดสอบสมมตฐิาน พบว่า (ř) ปัจจยัส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกนัของประชากรทีÉอยู่อาศยัใน

เขตอําเภอเมอืง จงัหวดันนทบุร ีซึÉงเคยใชบ้รกิารเรยีกรถโดยสารแทก็ซีÉ ผ่านโมบายแอพพลเิคชั Éน Grab 

ดา้นอายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้มคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารเรยีกรถโดยสารแทก็ซีÉ ผ่าน

โมบายแอพพลเิคชั Éน Grab แตกต่างกนั (Ś) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉเกีÉยวกบัการใชบ้รกิารเรยีก

รถโดยสารแทก็ซีÉ ผ่านโมบายแอพพลเิคชั Éน Grab ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ด้านช่องทางการจดั

จําหน่าย ดา้นส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ด้านการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ และด้าน

กระบวนการ มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารเรยีกรถโดยสาร Taxi ผ่านโมบายแอพพลเิคชั Éน 

Grab อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

 ř. ผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจในการใช้บริการของ

ผู้ใช้บริการเรียกรถโดยสารแท็กซีÉ ผ่านโมบายแอพพลิเคชั Éน Grab ในเขตอําเภอเมือง จงัหวดั

นนทบุร ีจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล สามารถสรุปไดด้งัต่อไปนีÊ 

 ř.ř ผู้ใช้บรกิารเรยีกรถโดยสารแท็กซีÉ ผ่านโมบายแอพพลเิคชั Éน Grab ในเขตอําเภอเมอืง 

จงัหวดันนทบุร ีทีÉมอีายุแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการใช้บรกิารเรยีกรถโดยสารแทก็ซีÉ ผ่านโมบาย

แอพพลเิคชั Éน Grab แตกต่างกนั ดงันั Êน อายุมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของนักบญัช ีแสดงว่า 

อายุต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทีÉต่างกัน ซึÉงสอดคล้องกับงานวิจยัของ ชุตินันท์ เชีÉยว

พานิชย์ (ŚŝŞś) ได้ศึกษาเรืÉอง การยอมรบัเทคโนโลยี และพฤติกรรมทีÉมีต่อการตัดสินใจใช้บริการ 

Application Grab ของเจเนอเรชั Éน C ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างทีÉมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายได้เฉลีÉยต่อเดือน 
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แตกต่างกนั จะมกีารตดัสนิใจใช้บรกิาร Application Grab แตกต่างกนั อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 

0.05 

 ř.Ś ผู้ใช้บรกิารเรยีกรถโดยสารแท็กซีÉ ผ่านโมบายแอพพลเิคชั Éน Grab ในเขตอําเภอเมอืง 

จงัหวดันนทบุร ีทีÉมรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการใช้บรกิารเรยีกรถโดยสารแทก็ซีÉ

ผ่านโมบายแอพพลเิคชั Éน Grab แตกต่างกนั แสดงว่า ระดบัการศกึษาต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการใช้

บรกิารเรยีกรถโดยสาร Taxi ผ่านโมบายแอพพลเิคชั Éน Grab ทีÉต่างกนั ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชุ

ตนิันท์ เชีÉยวพานิชย ์(ŚŝŞś) ไดศ้กึษาเรืÉอง การยอมรบัเทคโนโลย ีและพฤตกิรรมทีÉมต่ีอการตดัสนิใจใช้

บริการ Application Grab ของเจเนอเรชั Éน C ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีÉมเีพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายได้เฉลีÉยต่อ

เดอืน แตกต่างกนั จะมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร Application Grab แตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉ

ระดบั Ř.Řŝ 

 ř.ś ผู้ใช้บรกิารเรยีกรถโดยสารแท็กซีÉ ผ่านโมบายแอพพลเิคชั Éน Grab ในเขตอําเภอเมอืง 

จงัหวดันนทบุร ีทีÉมอีาชพีแตกต่างกนั กนั มคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารเรยีกรถโดยสารแทก็ซีÉ ผ่านโม

บายแอพพลเิคชั Éน Grab แตกต่างกนั แสดงว่า อาชีพต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการใช้บรกิารเรียกรถ

โดยสารแทก็ซีÉ ผ่านโมบายแอพพลเิคชั Éน Grab ทีÉต่างกนั ซึÉงสอดคล้องกบังานวจิยัของ ชุตนิันท์ เชีÉยว

พานิชย์ (ŚŝŞś) ได้ศึกษาเรืÉอง การยอมรบัเทคโนโลยี และพฤติกรรมทีÉมีต่อการตัดสินใจใช้บริการ 

Application Grab ของเจเนอเรชั Éน C ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างทีÉมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายได้เฉลีÉยต่อเดือน 

แตกต่างกนั จะมกีารตดัสนิใจใช้บรกิาร Application Grab แตกต่างกนั อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 

0.05 

 ř.Ŝ ผู้ใช้บรกิารเรยีกรถโดยสารแท็กซีÉ ผ่านโมบายแอพพลิเคชั Éน Grab ในเขตอําเภอเมอืง 

จงัหวดันนทบุร ีทีÉมรีายได้แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการใช้บรกิารเรยีกรถโดยสารแท็กซีÉ ผ่านโม

บายแอพพลเิคชั Éน Grab แตกต่างกนั แสดงว่า รายได้ทีÉต่างกนัความพงึพอใจในการใช้บรกิารเรยีกรถ

โดยสารแทก็ซีÉ ผ่านโมบายแอพพลเิคชั Éน Grab ทีÉต่างกนั ซึÉงสอดคล้องกบังานวจิยัของ ชุตนิันท์ เชีÉยว

พานิชย์ (ŚŝŞś) ได้ศึกษาเรืÉอง การยอมรบัเทคโนโลยี และพฤติกรรมทีÉมีต่อการตัดสินใจใช้บริการ 

Application Grab ของเจเนอเรชั Éน C ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างทีÉมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายได้เฉลีÉยต่อเดือน 

แตกต่างกนั จะมกีารตดัสนิใจใช้บรกิาร Application Grab แตกต่างกนั อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 

0.05  

 2. ผลการศึกษาอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉเกีÉยวกบัการใช้บริการ

เรียกรถโดยสารแท็กซีÉ ผ่านโมบายแอพพลิเคชั Éน Grab ทีÉมีต่อความพึงพอใจต่อการใช้บริการ

เรียกรถโดยสารแทก็ซีÉ ผ่านโมบายแอพพลิเคชั Éน Grab สามารถสรุปไดด้งัต่อไปนีÊ 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉเกีÉยวกบัการใช้บรกิารเรยีกรถโดยสารแท็กซีÉ ผ่านโมบาย

แอพพลเิคชั Éน Grab ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านบุคลากร และด้านการสร้างและ
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นําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่อการใช้บริการเรียกรถโดยสารแท็กซีÉ  

ผ่านโมบายแอพพลเิคชั Éน Grab ซึÉงผู้วจิยัมคีวามเหน็ว่า ซึÉงสอดคล้องกบังานวจิยัของ วกิานดา เกษตร

เอีÉยม (ŚŝŞś) ได้ศึกษาเรืÉอง ปัจจยัทางการตลาดทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ Grab Taxi ของ

ผู้ใช้บรกิารในจงัหวดัอุบลราชธานี ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัทางการตลาดทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจใช้

บรกิารแกรบ็แทก็ซีÉของผูใ้ชบ้รกิารในจงัหวดัอุบลราชธานีอย่างมนีัยสําคญั ทีÉระดบัสถติ ิŘ.Řŝ มจํีานวน Ŝ 

ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ปัจจยัด้านบุคลากร และ ปัจจยัด้าน

กระบวนการใหบ้รกิาร และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศราวุฒ ิสุขเกษม (ŚŝŞŚ) ไดศ้กึษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉ

มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใช้บรกิารรถรบัจา้งสาธารณะผ่านทางแอปพลเิคชนัของกลุ่มคนวยัทํางาน ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดและบรกิารต่อพฤตกิรรมการเลอืกใช้

บริการรถรับจ้างสาธารณะผ่านทางแอปพลิเคชันอันประกอบไปด้วย ผลิตภัณฑ์ และบริการ ราคา  

ช่องทางการจดัจําหน่าย การส่งเสรมิการตลาด การใหบ้รกิารส่วนบุคคล การสรา้งและนําเสนอลกัษณะ

ทางกายภาพ กระบวนการใหบ้รกิาร ผลทีÉไดค้อื ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดและบรกิารทุก

ด้าน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการรถรับจ้างสาธารณะผ่านทางแอปพลิเคชัน  

มคีวามสมัพนัธอ์ย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีÉ Ř.Řŝ  

  

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครั ÊงนีÊ  

 จากผลการวิจัยมีข้อเสนอแนะในการวิจัยครั ÊงนีÊ เพืÉอใช้ประโยชน์จากข้อมูลพืÊนฐานเป็น

แนวทางในการวางแผน การปรบัปรุง และพฒันา ดงัต่อไปนีÊ 

 1. อิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทีÉมีต่อความพึงพอใจต่อการใช้บริการ

เรียกรถโดยสารแทก็ซีÉ ผ่านโมบายแอพพลิเคชั Éน Grab 

  จากผลการทดสอบสมมตฐิานทีÉ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ์ 

ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านบุคลากร และด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มี

อทิธพิลต่อความพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารเรยีกรถโดยสารแทก็ซีÉ ผ่านโมบายแอพพลเิคชั Éน Grab แสดง

ใหเ้หน็ไดโ้ดยสรุป ดงันีÊ 

  ř.ř ด้านผลิตภัณฑ์ จากผลการทดสอบพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน

ผลติภณัฑ์ มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารเรยีกรถโดยสารแทก็ซีÉ ผ่านโมบายแอพพลเิคชั Éน 

Grab แสดงให้เหน็ว่า ผู้ให้บรกิารโมบายแอพพลเิคชั Éนเรยีกรถโดยสารต้องมกีารดําเนินการเพืÉอพฒันา

และปรบัปรุงตวัผลติภณัฑ์โมบายแอพพลเิคชั Éนอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอใหม้คีวามเสถยีรและความรวดเรว็ใน

การใช้งาน และสะดวกสําหรบัผู้รบับรกิารมากทีÉสุด ซึÉงจะทําให้ผู้ใช้บริการมคีวามพงึพอใจต่อการใช้

บรกิารเรยีกรถโดยสารแทก็ซีÉ ผ่านโมบายแอพพลเิคชั Éน Grab มากยิÉงขึÊน 

 ř.Ś ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย จากผลการทดสอบพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารเรยีกรถโดยสารแทก็ซีÉ ผ่านโม

บายแอพพลเิคชั Éน Grab แสดงให้เหน็ว่า การให้บรกิารเรยีกรถโดยสารแทก็ซีÉ ผ่านโมบายแอพพลเิคชั Éน 

เป็นรูปแบบการพฒันาของการใหบ้รกิารเพืÉอตอบสนองพฤตกิรรมการใช้งานสมาร์ทโฟน และเพิÉมความ
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สะดวกสบายให้กบัผู้บรโิภค โดยการให้บรกิารจะต้องมช่ีองทางในการเข้าถึงทีÉง่าย ตั Êงแต่การหาดาวน์

โหลด และมขีั Êนตอนการตดิตั Êงโมบายแอพพลเิคชั ÉนเพืÉอเริÉมใชง้านทีÉงา่ย ไปจนถงึการใชง้านเพืÉอใชบ้รกิาร

เรยีกรถโดยสารแทก็ซีÉ ผ่านโมบายแอพพลเิคชั Éนตอ้งสามารถรองรบัการเขา้ถงึเพืÉอใชง้านไดต้ลอดเวลาทีÉ

ต้องการ ซึÉงจะทําให้ผู้ใช้บรกิารมคีวามพึงพอใจต่อการใช้บรกิารเรียกรถโดยสารแท็กซีÉ ผ่านโมบาย

แอพพลเิคชั Éน Grab มากยิÉงขึÊน 

 ř.ś ด้านบุคลากรและด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ จากผลการทดสอบ

พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคลากรด้านและด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ มอีทิธิพลต่อความพงึพอใจต่อการใช้บรกิารเรยีกรถโดยสารแทก็ซีÉ ผ่านโมบายแอพพลเิคชั Éน 

Grab แสดงใหเ้หน็ว่า การใหบ้รกิารเรยีกรถโดยสารผ่านโมบายแอพพลเิคชั Éนเป็นธุรกจิการใหบ้รกิารทีÉมี

บุคลากรหรอืพนักงานขบัรถโดยสารเป็นผู้ทีÉมบีทบาทสําคญัในการส่งมอบการบรกิารใหก้บัผู้ทีÉใชบ้รกิาร

โดยตรง ซึÉงพนักงานขบัรถตอ้งใหบ้รกิารดว้ยถ้อยคาํและกริยิาทีÉสุภาพ ขบัรถปฏบิตัติามกฎจราจร และมี

ความเขา้ใจในเสน้ทางการเดนิทางเป็นอย่างด ีรวมทั ÊงการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพทีÉดขีองพนักงาน

ขบัรถทีÉแต่งกายสะอาดเรยีบร้อย และรถยนต์โดยสารมสีภาพภายนอกทีÉใหม่ สภาพภายในทีÉมคีวาม

สะอาด มกีารตดิตั Êงอุปกรณ์ตามทีÉกฎหมายกําหนด ซึÉงจะเป็นผลกระทบต่อคุณภาพในการใหบ้รกิาร และ

ความพงึพอใจผู้ใช้บรกิารต่อการใช้บรกิารเรยีกรถโดยสารแทก็ซีÉ ผ่านโมบายแอพพลเิคชั Éน Grab มาก

ยิÉงขึÊน 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครั Êงต่อไป 

 ř. เพืÉอใหข้อ้มูลเชงิลกึเกีÉยวกบัความพงึพอใจในการใช้บรกิารเรยีกรถโดยสารแทก็ซีÉผ่านโม

บายแอพพลเิคชั Éน Grab ในเขตกรุงเทพมหานคร ควรมกีารทําวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) 

เพิÉมเตมิ เช่น การสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ควบคู่ไปกบั

การแจกแบบสอบถาม เพืÉอให้ได้ข้อมูลทีÉมีความเฉพาะเจาะจงมากยิÉงขึÊน เพืÉอทีÉจะนําไปพฒันาและ

ปรบัปรุงผลติภณัฑห์รอืบรกิารใหต้รงกบัความต้องการของผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

 2. ควรมีการขยายขอบเขตงานวิจัยให้กว้างขึÊน นอกเหนือจากเขตอําเภอเมือง จังหวัด

นนทบุรรีวมทั ÊงเงืÉอนไขของกลุ่มตวัอย่าง เนืÉองจากผู้ให้บรกิารมกีารขยายขอบเขตการให้บรกิารไปอีก

หลายจังหวัด รวมถึงกลุ่มผู้ใช้บริการเรียกรถโดยสาร Taxi ของโมบายแอพพลิเคชั Éน Grab ทีÉเป็นผู้

เดินทางจากจงัหวดัอืÉนเข้ามาทําธุระในจงัหวดันนทบุรอียู่เป็นประจํา เพืÉอให้ทราบถงึขอ้มูลพฤติกรรม 

และปัจจยัทีÉเกีÉยวข้องกบัความพงึพอใจในการใช้บรกิารว่ามคีวามแตกต่างจากผู้ใช้บรกิารทีÉอยู่อาศัย

ทํางาน หรือกําลังศึกษาอยู่ในเขตจังหวัดนนทบุรีอย่างไร และสามารถนําไปเป็นแนวทางในการ

ประยุกตใ์ชใ้นการวางแผนกลยุทธ์ทีÉเหมาะสมต่อไปได ้

 3. ควรมกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลทางช่องทางอืÉน ๆ นอกจากช่องทางออนไลน์ เพืÉอใหไ้ดข้อ้มูล

กลุ่มตวัอย่างทีÉหลากหลาย และสามารถนําไปขยายผลเพืÉออธบิายขอ้มูลความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิาร

เรยีกรถโดยสารผ่านโมบายแอพพลเิคชั Éน Grab ไดค้รอบคลุมมากยิÉงขึÊน 
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