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บทคัดย่อ 

             การศึกษาคร้ังนี้ มี วัตถุประสง ค์ เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิ บัติงานห ลังจากการอ บรม  
การใช้ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligent : AI) ของพนักงานรัฐวิสาหกิจในเขตกรุงเทพมหานครโดยการ
ต้ังสมมติฐาน (1) ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน อายุงาน 
ต าแหน่ง ท่ีแตกต่างกัน เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานหลังจากการอบรมได้แตกต่างกัน
หรือไม่ (2) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ได้แก่ คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา และค่าใช้จ่าย มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานหลังจากการอบรม  

              การอบรมการใช้ปัญญาประดิษฐ์มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยเน้นท่ีรูปแบบการใช้งาน 
ระดับความเข้าใจและผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรและองค์กร ได้แก่ด้านคุณภาพ
งาน ปริมาณงาน เวลา และค่าใช้จ่าย โดยการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานรัฐวิสาหกิจจ านวน 400 คน 
จากองค์กรธนาคารรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วย สถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive Statistics) และสถิติอนุมาน (Inferential 
Statics)  สมมติฐานท่ี 1 ทดสอบโดยการวิเคราะห์ One - Way Anova  และทดสอบสมมติฐานท่ี 2 โดยการ
วิเคราะห์ Multiple linear Regression Analysis 
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  จากการค้นคว้าศึกษา วิ จัยในคร้ังนี้  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานหลังการอบรมการใช้ ง า น
ปัญญาประดิษฐ์ของพนักงานรัฐวิสาหกิจในเขตกรุงเทพมหานคร การวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีจ านวนประชากร 400 คนกลุ่มตัวอย่างท่ี
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เ ป็นเพศหญิง ร้อยละ 65, อายุ 26 - 40 ปี ร้อยละ 47, สถานภาพโสด ร้อยละ 
48.75, ระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 53.75, รายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 50,000 บาท ร้อยละ 32 และ
อายุงาน มากกว่า 20 ปี ร้อยละ  34.75 ผลการวิจัยพบว่า พนักงานส่วนใหญ่มีการใช้งาน ปัญญาประดิษฐ์ไ ด้
อย่างมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ความพึงพอใจในระดับสูงกว่าร้อยละ 80  

ค าส าคัญ: ปัญญาประดิษฐ์, ประสิทธิภาพปฏิบัติงาน   

 

ABSTRACT  

          The objective of this study is to examine the performance efficiency of state enterprise 
employees in the Bangkok Metropolitan Area. after undergoing training in the use of Artificial 
Intelligence (AI). The study is based on two main hypotheses: (1) Do personal factors - such as 
gender, age, education level, monthly income, years of service, and job position - significantly 
influence performance efficiency after AI training. (2) Do work performance factors-namely 
work quality, workload, time, and cost  - affect performance efficiency after the training. 
          This study explores the impact of artificial intelligence (AI) training on job performance, 
with a focus on usage patterns, levels of understanding, and the resulting effects on  
the performance of both personnel and the organization. The aspects considered include work 
quality, work quantity, time, and costs. The study was conducted using a sample group of 400 
employees from a state-owned banking enterprise located in Bangkok. A questionnaire was 
used as the primary data collection instrument. The data were analyzed using descript ive 
statistics and inferential statistics. Hypothesis 1 was tested using One -Way ANOVA,  
while Hypothesis 2 was tested using Multiple Linear Regression Analysis. 
             Based on the f indings from this study, the job performance of  state enterpr ise employees in 
Bangkok improved after undergoing training in the use of artificial intelligence. The data analysis was 
based on responses collected through questionnaires. The demographic analysis of the 400 respondents 
revealed that the majority were female (65%), aged between 26 and 40 years (47%), single (48.75%), held 
a bachelor's degree (53.75%), had an average monthly income between 30,001 and 50,000 baht (32%), and 
had more than 20 years of work experience (34.75%). 
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           The research results indicated that most employees demonstrated significantly improved efficiency 
in using artificial intelligence. Their satisfaction level with the training and AI implementation was high, 
with more than 80% expressing satisfaction. 

Keyword : Artificial Intelligence, Work performance  

บทน า 
          ในยุคปัจจุบันเป็นยุคของการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเ ร็ว ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence : AI) ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญ หลากหลายภาคส่วน ท้ังในด้านธุรกิจ อุตสาหกรรมและภาครัฐ 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงในองค์กรรัฐวิสาหกิจ ท่ีมีความจ าเป็นต้องปรับตัวให้ทันกับความก้าวหน้า ทางเทคโนโลยี
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการและการปฏิบัติงาน ด้วยเหตุนี้  การอบรมและพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรในด้านการใช้งานปัญญาประดิษฐ์  จึงถือเป็นกลยุทธ์ส าคัญ ท่ีช่วยยกระดับประสิทธิภาพในการ
ท างานและเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กร การอบรมการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ ไม่
เพียงแต่ช่วยเพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจของบุคลากรเก่ียวกับเทคโนโลยีสมัยใหม่เ ท่านั้น แต่ยงัส่งผลโดยตรง
ต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท างาน การตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพย่ิง ข้ึน และการน าข้อมูลมาใช้ให้เ กิด
ประโยชน์สูงสุด อย่างไรก็ตาม การวัดผลของการอบรมดังกล่าว  ยังคงเป็นประเด็นท่ีมีความส าคัญ เพื่อ
ประเมินว่าองค์ความรู้ท่ีได้รับสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริง ได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่  
การวิจัยคร้ังนี้ มุ่งเน้นการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานรัฐวิสาหกิจ ท่ีปฏิบัติงานในเ ขต
กรุงเทพมหานคร หลังจากเข้ารับการอบรมการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ โดยมุ่งหวัง ผลลัพธ์ท่ีได้จากการ
วิเคราะห์ ผลกระทบของการอบรมต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พร้อมท้ังเสนอแนวทางในการปรับปรุง
หลักสูตรการอบรมเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 

        
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การวิจัยวัตถุประสงค์ของการวิจัยการอบรมปัญญาประดิษฐ์ การวิจัยเก่ียวกับประสิทธิภาพหลัง การ
อบรมปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ของพนักงานรัฐวิสาหกิจในเขตกรุงเทพมหานคร  
มีวัตถุประสงค์ดังนี้  

       1. เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในองค์รัฐวิสาหกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
       2. ลดข้อผิดพลาดและเพิ่มความแม่นย าในการท างาน  
       3. เพิ่มปริมาณงานอย่างมีคุณภาพในเวลาท่ีจ ากัด 
      4. ศึกษาหลังการอบรมพนักงานรัฐวิสาหกิจสามารถลดเวลาและต้นทุนการท างานได้หรือไม่  
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      5 . เพื่อให้พนักงานในองค์ได้เ รียนรู้และเ ลือกศึกษาเ ลือกใช้ Neural Network  ได้แก่ อัลกอริธึม   
ของปัญญาประดิษฐ์เช่น Machine Learning & Deep Learning ได้มากข้ึน 
      6. เพื่อปรับปรุงกระบวนการการอบรมการอบรมด้านปัญญาประดิษฐ์ อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
      7. เพื่อปรับปรุงการอบรมด้านการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
      8. เพื่อศึกษาการใช้ปัญญาประดิษฐ์ให้ถูกต้องตามกฎหมาย ใช้ได้อย่างยั่งยืนและมีจริยธรรมอย่างมี
มาตรฐานโดยท่ัวกันท้ังองค์กร 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
     1. สมมุติฐานหลัก การอบรมการใช้ปัญญาประดิษฐ์มีผลท าให้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
ของพนักงานเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยส าคัญ เพศ อายุ สถานะ ระดับการศึกษา รายได้ อายุงานเป็นตัวแปรท่ีมี
ความสัมพันธ์ส่งผลต่อประสิทธิภาพหลังการอบรมการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ 
     2. สมมุติฐานย่อย 
            2.1 พนักงานท่ีผ่านการอบรมการใช้ปัญญาประดิษฐ์สามารถปฏิบัติงานได้เ ร็วข้ึนเมื่อเ ทียบกับก่อน
อบรม 
            2 .2พนั กง าน ท่ี ผ่ านการอบรมมี ความถูกต้อง และแม่น ย าในการท า งานสูง ข้ึนเมื่ อ เ ทียบ 
ก่อนอบรม 
            2.3 พนักงานท่ีผ่านการอบรมท างานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน เนื่องจากการใช้ปัญญาประดิษฐ์  
ช่วยลดภาระงานท่ีซ ้าซ้อน 
            2.4 ระดับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน    
    3. สมมุติฐานทางเ ลือก (H0) การอบรมการใช้ปัญญาประดิษฐ์ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบั ติงาน  
อย่างมีนัยส าคัญ 

ขอบเขตของการวิจัย 
            ในการศึกษาวิ จัยเ ร่ื อง  ประสิทธิภาพการปฏิ บั ติงานห ลัง การอบรมการใช้ปัญญาประ ดิ ษฐ์  
ของพนักงานรัฐวิสาหกิจในเขตกรุงเทพมหานคร มีขอบเขตการวิจัย ดังนี้  
  1. ขอบเขตของเนื้อหา 
                  1.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 
                        1.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได้เฉล่ีย
ต่อเดือน ต าแหน่งงาน                      

          1.1.2 ปัจจัยประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
                  1.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพหลังการอบรม 
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              2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ประชากรท่ีท างาน 
ในธนาคารรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง จ านวน  3,300 คน  ท่ีท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ข้อมูลประชากร  
ณ เดือน มกราคม 2568 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย จ านวน 385 ตัวอย่าง แต่เพื่อป้องกันความคลาดเค ล่ือน 
ผู้วิจัยจึงเก็บกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 400 ตัวอย่าง    
  3. ขอบเขตด้านพื้นท่ี จังหวัดกรุงเทพมหานคร  
  4. ขอบเขตด้านระยะเวลา  ในการท าวิจัยคร้ังนี้  เร่ิมท าต้ังแต่ กุมภาพันธ์ - มีนาคม 2568 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานหลังจากการอบรมการใช้ปัญญาประดิษฐ์ของพนักงานรัฐวิสาหกิจในเขต
กรุงเทพมหานคร 
            ตัวแปรอิสระ                                                                                                 ตัวแปรตาม 

 
                                                                              
                                                                                            
                                                                          
                                                 

 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 1. ด้านคุณภาพงาน (Quality)  
 2. ปริมาณงาน (Quantity) 
 3. เวลา (Time) 
 4. ค่าใช้จ่าย (Costs) 

 

 

 

 

  ปัจจัยส่วนบุคคล 
  1. เพศ 
  2. อายุ  
  3. ระดับการศึกษา 
  4. รายได้ 
  5. อายุงาน  
  6. ต าแหน่งงาน                                                                  

ประสิทธิภาพหลังการอบรม 
1. ด้านความคุ้มค่า 
2. ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
3. ผลลัพธ์ของงานท่ีหลากหลาย 
4. ด้านการตรวจสอบได้ 
5. เพิ่มทักษะในการใช้ปัญญาประดิษฐ์                                                                                                                                                                                                                                  
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับหลังการอบรม การใช้ปัญญาประดิษฐ์ของพนักงานรัฐวิสาหกิจในเข ต

กรุงเทพมหานคร มีประโยชน์ท่ีได้รับหลายด้านท้ังระดับบุคคลและองค์กรดังนี้        
     1. ด้านบุคคลากร                     
                   1.1 เพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจและทักษะการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial  Intelligence: AI) 
ได้แก่ Machine learning & Deep learning และ NLP ได้มากข้ึน 
                   1.2 พนักงานสามารถน าความรู้ไปใช้ในการท างานได้อย่างรวดเร็วถูกต้องแม่นย าข้ึน  
                   1.3 พนักงานสามารถฝึกวิเคราะห์การใช้ข้อมูลและอัลกอริธึม เพื่อแก้ไขปัญหาและตัดสินใจไ ด้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
                    1.4 พนักงานสามารถประยุกต์การใช้งานปัญญาประดิษฐ์ เพื่อสร้างนวัตกรรมระบบใหม่ ใช้
ส่วนตัวและในองค์ได้ 
     2. ด้านประสิทธิภาพการท างาน 
                   2.1 ช่วยให้ท างานได้เร็วข้ึน สามารถลดงานท่ีซ ้าซ้อน เช่นลการประมวลผลข้อมูลขนาดเล็กและ
ขนาดใหญ่ การตอบอีเมลอัตโนมัติ 
                   2.2 ช่วยวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างแม่นย า ตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
                    2.3  ปรับปรุงกระบวนการท างาน ลดข้อผิดพลาดท่ีเ กิดจากมนุษย์ ช่วยให้องค์กรท างานได้
ราบร่ืน 
      3. ด้านธุรกิจและองค์กร 
                   3.1 ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ช่วยให้วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกแนวโน้มด้านตลาด และพฤติกรรมของ
ลูกค้าความเส่ียงทางธุรกิจ 
                   3.2 การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในงานการบริการลูกค้า ตอบแชทบอทแบบเรียลไทม์ 
                   3.3 ช่วยลดต้นทุนและเพิ่มผลก าไร ลดค่าใช้จ่ายด้านแรงงานและเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต 
      4. ด้านความปรุงใส 
                  4.1 ช่วยให้ชีวิตประจ าวันมีความสะดวกสบายมากข้ึน เช่น Google Assistant & SiRi และระบบ
บ้านอัจฉริยะ ใช้ในด้านสุขภาพ และการวางแผนด้านการเงิน ๆ 
                  4.2 สามารถเพิ่มทักษะพัฒนาตัวเองเรียนรู้ด้านเทคโนโลยี สร้างโอกาสใหม่ ๆ ในโลกดิ จิ ทัล  
การปรับปรุงการท างานโดยใช้ ปัญญาประดิษฐ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพไม่ละเมิดสิทธิ ผู้อ่ืนใช้ให้ถูก ต้อง  
ตามกฎหมาย เลือกใช้อย่างถูกต้องโดยเท่าเทียมกัน 
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วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
         แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยได้แก่ 
           1. แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หลักการของประสิทธิภาพการท างาน ประสิทธิภาพ 
หมายถึง ความสามารถในการใช้ทรัพยากร (เวลา คน เงิน เทคโนโลยี) เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ตามเป้าหม าย  
ในระดับสูงสุด โดยมีต้นทุนต ่าสุด (Drucker, 1993) 
           2. การอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์หลักการและกระบวนการอบรม  การอบรม (Training)  
เ ป็นกระบวนการ ถ่า ยทอดความ รู้ ทักษะ และเจตคติ เพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการท า ง าน  
ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน (Noe, 2013) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการอบรม ได้แก่ เนื้อหาการอบรม  
ท่ีสอดคล้องกับงาน, วิธีการอบรม, ความพร้อมของผู้เข้าอบรม, และการสนับสนุนจากองค์กรการประเมินผล
หลังอบรมประเมินว่าความรู้หรือทักษะใหม่ถูกน ามาใช้ จริงหรือไม่ และส่งผลต่อการเพิ่มผลผลิต  
หรือประสิทธิภาพ 
           3. การใช้ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ในองค์กรความหมายของปัญญาประ ดิษฐ์
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) คือระบบคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถเลียนแบบพฤติกรรมของมนุษย์
เช่น การคิด การเรียนรู้ การวิเคราะห์ และการตัดสินใจ (Russell & Norvig, 2010) AI กับภาคการท างาน  
ของรัฐวิสาหกิจ ปัจจุบันหลายรัฐวิสาหกิจน า ปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในงานบริการลูกค้า  เช่น Chatbot  
งานเอกสารอัตโนมัติ, การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า, และระบบการบริหารภายในเพื่อเพิ่มความรวดเร็วและลด
ต้นทุน ทักษะท่ีจ าเ ป็นในการใช้ง าน ปัญญาประ ดิษฐ์  พนักงานต้องมีความรู้พื้ นฐาน ด้าน ดิ จิ ทัล  
การคิดวิเคราะห์ และสามารถปรับตัวให้ทันกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ใหม่ ๆ ท่ีวิวัฒนาการอย่างรวดเร็ว 
           4. นโยบายการพัฒนาด้านดิจิทัล เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของรัฐวิสาหกิจ นโยบายภาครัฐ 
และ รัฐ วิสาห กิจใน ยุคดิ จิ ทัลสนับสนุน การใช้ ปัญญาประ ดิษฐ์   เ พื่ อยกระ ดับคุณภ าพบริการ 
และเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน เช่น นโยบาย Thailand 4.0  ความท้าทายในการปรับใช้ ง าน
ปัญญาประดิษฐ์ เช่น การต่อต้านการเปล่ียนแปลง , ขาดความเข้าใจ, ขาดงบประมาณ, หรือขาดผู้เชี่ยวชาญ
ภายในองค์กร 
           ตัวชี้ วัดประสิทธิภาพ ได้แก่ ปริมาณงาน (Productivity), คุณภาพงาน (Quality), ความตรงต่อเ วลา 
(Timeliness) , การใช้ทรัพยากรอย่าง คุ้มค่า (Efficiency) , และความพึงพอใจของผู้รับบริการ (Customer 
Satisfaction) Kirkpatrick Model เป็นโมเดลท่ีนิยมใช้วัดผลการอบรม 4 ระดับ ได้แก่ ปฏิกิริยา (Reaction) , 
การเรียนรู้ (Learning), พฤติกรรม (Behavior), และผลลัพธ์ (Results) Millet (1954,P.4) PetersonandPlo  
wman (1989)  สรุปแนวคิดองค์กรทีมีประสิทธิภาพคือ  1. คุณภาพของงาน (Quality) คือผลิตภัณฑ์ท่ีมี
คุณภาพสูงท่ีผู้ผลิตและผู้ใช้ ได้ใช้ประโยชน์อย่าง คุ้มค่าพึงพอใจในผลิตภัณฑ์นั้นสูงสุด หากเป็นประเภท
บริการ คือตอบสนองต่อลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้องแม่นย า สร้างประโยชน์ต่อองค์กรและลูกค้า 2. ปริมาณ
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งาน (Quantity) คือ ปริมาณงานท่ีเป็นไปตามความคาดหวังในแผนงาน หรือเป้าหมายขององค์กรรัฐวิสาหกิจ 
ท่ีต้ังไว้  3. เวลา (Time) คือ เวลาท่ีใช้ในการด าเนินการปรับเปล่ียนได้ถูกต้องและเหมาะสมทันต่อเหตุการณ์  
4. ค่าใช้จ่าย (Cost) คือ ต้นทุนในการด าเนินงานท้ังหมดจะต้องประหยัดและเหมาะสมกับปริมาณงาน ใน
จ านวนเวลาท่ีก าหนด และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องได้แก่  
     1. การเตรียมความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงสู่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของพนักงานโรงแรม          
กรุงเทพมหานคร โดยนางสาวปาริฉัตร วิชุภากรณ์กุล บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร (2563) 
     2. ปัญญาประดิษฐ์เ ป็นเทคโนโลยีในสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สาขาคอมพิวเตอร์ ( Computer  Science)   
ประกอบด้วยความรู้ทางวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์ การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ให้เรียนรู้และเข้าใจ
ความสามารถของมนุษย์ และใช้โปรแกรมเลียนแบบให้มีความสามารถคล้ายมนุษย์ โดยใช้ซอฟต์แวร์และ
ฮาร์ดแวร์ให้สามารถท างานแทนมนุษย์และส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ได้ อ้างถึง  สุกมล มุ่งพัฒนา
สุนทร (2563) 
     3. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเ จ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัด
ระยอง มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูง เมื่อจัดล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยพบว่า ด้าน
คุณภาพของงานมีค่าเฉล่ียสูงสุด ล าดับลองลงคือ ด้านค่าใช้จ่าย ด้านเวลาและปริมาณงานอยู่ล าดับสุดท้าย   
นฤมล ไทรตระกูล (2564) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การศึกษาวิจัยเร่ืองประสิทธิภาพการปฏิบัติงานหลังจากการอบรม  
การใช้ปัญญาประดิษฐ์ของพนักงานรัฐวิสาหกิจในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาคร้ังนี้  เ ก็บข้อมูล  
โดยท าการแจกแบบสอบถามออนไลน์กับพนักงานธนาคารรัฐ วิสาหกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร  
เป็นจ านวน 400 คน และ น าข้อมูลมาวิเคราะห์เป็น 4 ส่วนดังนี้  

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ประสิทธิภาพกการปฏิบัติงาน 
ส่วนท่ี 3 ประสิทธิภาพหลังการอบรม 
ส่วนท่ี  4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ได้ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวกเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเ ก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษา
คร้ังนี้  คือ แบบสอบถามท่ีผู้วิจัยได้จัดท าข้ึนเอง โดยออกแบบสอบถาม (Questionnaires) จากการรวบรวม
ข้อมูลแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง จึงได้จัดท าแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยและประสิทธิภาพการ
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ปฏิบัติงานหลังการอบรมการใช้ปัญญาประดิษฐ์ของพนักงานรัฐวิสาห กิจในเขตกรุงเทพมหานคร  
แบ่งออกเป็น 4 ส่วนหลัก ดังนี้             
             ส่วนท่ี 1 ค าถามคัดกรองผลตอบแบบสอบถามโดยให้เ ลือกค าตอบ ใช่ คือหากได้รับการอบรมให้ท า

แบบสอบถามต่อ หากยงัไม่เคยรับการอบรม ให้ยุติการท าแบบสอบถาม ท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง และ
เติมค าตอบท่ีตรงกับตัวของท่านมากท่ีสุดเพียง 1 ข้อ  
             ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 6 ข้อ ประกอบด้วย 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และต าแหน่งงาน โดยให้เลือกค าตอบแ ล้วท า

เคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง และเติมค าตอบท่ีตรงกับตัวของท่านมากท่ีสุดเพียง 1 ข้อ ซ่ึงค าถามเป็นลักษณะ
ปลายปิด (Closed ended questions)  
             ข้อ 1 เพศ เ ป็นค าถามมี 3 ตัวเ ลือก (Dichotomous Question)  และระดับการวัดข้อมูลประเภท  
นามบัญญัติ (Nominal Scale) 
             ข้อ 2 อายุ เป็นค าถามมีหลายค าตอบให้เ ลือก (Multiple Choice Question) และระดับการวัดข้อมูล 
ประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) 
             ข้อ 3 สถานภาพ เป็นค าถามมีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice Question) และระดับการวัด 
ข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
             ข้อ 4 ระดับการศึกษา เป็นค าถามมีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice Question) และระดับการ
วัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) 
             ข้อ 5 รายได้เฉล่ียต่อเ ดือน เป็นค าถามมีหลายค าตอบให้เ ลือก (Multiple Choice Question) และ 
ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) 
             ข้อ 6 อายุงาน เป็นค าถามมีหลายค าตอบให้เ ลือก (Multiple Choice Question) และระดับกา รวัด
ข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
             ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย คุณภาพของงาน ปริมาณ
งาน เวลา และค่าใช้จ่าย เป็นค าถามลักษณะแบบค าถามปลายปิดและ เป็นรูปแบบ Likert scale 5 ระดับ 
จ านวน 18 ข้อ  
             ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามความคิดเห็นเ ก่ียวกับปัจจัย  ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพหลังการอบรม   
เป็นค าถามลักษณะแบบค าถามปลายปิดและเป็นรูปแบบ Likert scale 5 ระดับ จ านวน 10 ข้อ โดยก าหนดการ
ให้คะแนน ดังนี้  ระดับท่ี 1 ปรับปรุง, ระดับท่ี 2 พอใช้ , ระดับท่ี 3 ปานกลาง  , ระดับท่ี 4 ดี, ระดับ 5 ดีมาก 
 
 



10 

 

ขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  ส่วนท่ี 1 ค าถามคัดกรองของผู้ตอบแบบสอบถาม 
              ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
              ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
              ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามความคิดเห็นเ ก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภา พหลัง การอ บรม  
และท้ายข้อค าถาม เป็นข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม      
 

ขั้นตอนการสร้างและทดสอบเคร่ืองมือ 
การทดสอบเคร่ืองมือส่วนท่ี 1 – 2 
  การสร้างและทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับ ข้ันตอนดังนี้  
              1. ก าหนดวัตถุประสงค์ขอบเขตการศึกษา 
              2. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยวิจัยท่่ีเ ก่ียวข้องผลงานการวิจัย หลักการ วิธีการเพื่อก าหนด
กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย ก าหนดนิยามศัพท์ และแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  
              3. สร้างแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานหลังจากการอบรม 
การใช้ปัญญาประดิษฐ์ ของพนักงานรัฐวิสาหกิจในเขตกรุงเทพมหานครโดยออกแบบค าถามให้มี ความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ กรอบแนวคิด นิยามศัพท์ท่ีใช้ในการศึกษา 
              4. น าแบบสอบถามท่ีสร้างฉบับร่างเสนออาจารย์ท่ี ปรึกษาตรวจสอบพิจารณาความถูกต้อง 
เรียบร้อย และปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษา               
  5. น าแบบสอบถามตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่านได้แก่ 
                  5.1 ดร.ชยาภรณ์ แสงเฟ่ือง 
                  5.2 ดร.เกรียงไกรยศ พันธุ์ไทย 
                  5.3 ดร.วัชรพงษ์ ตันฑ์พรชัย 
              เพื่อทดสอบความถูกต้อง ความครอบคลุมของเนื้อหา ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ การวิจัยและ
นิยามศัพท์ และความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยการคิดค านวณค่าความเ ท่ียงตรงเชิงเนื้อหา I OC 
(Index of item – Objective congruence) ซ่ึงผู้ทรงคุณวุฒิจะพิจารณาและให้คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การ
ให้คะแนนในระบบ IOC ดังนี้  คะแนน +1 คะแนน 0 คะแนน -1 คะแนน ความสอดคล้อง เนื้อหา 
ท่ีสอดคลองกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ท่ีต้องการศึกษา เนื้อหาท่ีสอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์  
ท่ีต้องการศึกษา เนื้อหาไม่สอดคลองกับตัวแปรและวัตถุ ประสงค์ ท่ีต้องการศึกษา ท้ังนี้  น าคะแนน 
ของผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละท่านมาคิดค านวณค่าสัมประสิทธิ์ ความสอดคล้อง (IOC) โดยก าหนดสูตรการ ค านวณ 
ดังนี้   
                  IOC = R/N 
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                  IOC คือ ค่าสัมประสิทธิ์ ความสอดคล้อง 
                  R คือ ผลรวมของคะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒิท้ังหมด 
                  N คือ จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิ 
โดยเกณฑ์การยอมรับค่าสัมประสิทธิ์  IOC คือ ข้อค าถามท่ีมีความเ ท่ียงตรง คือ มีค่า IOC ต้ังแต่ 0.50 ข้ีนไป 
หากข้อค าถามมีค่า IOC น้อยกว่า 0.50 ถือได้ว่าข้อความถามไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การ วิ จัย  
จ าเป็นต้องแก้ไขปรับปรุงข้อค าถาม ซ่ึงแบบสอบถามปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานหลัง การ
อบรมการใช้ปัญญาประดิษฐ์ของพนักงานรัฐวิสาหกิจในเขตกรุงเทพมหานคร ผ่านเกณฑ์ทุกข้อค าถาม   

6. น าแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) โดยน าไปทดลองใช้กับประชากร  
ในธนาคารรัฐวิสาหกิจ เขตจตุจักร เพื่อท าการก่อนศึกษา (Pre - Test) จ านวน 40 คน เพื่อทดสอบว่าก ลุ่ม
ตัวอย่าง พนังานรัฐวิสาหกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความเข้าใจแบบสอบถามหรือไม่ หาคุณภาพของ
เคร่ืองมือและน ามาค านวณความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม  โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์ แ อลฟ า
(Coeff icient)  ของ Cronbach’s Alpha ซ่ึงค่าจะแสดงถึงระดับความคงท่ี ของแบบสอบถาม ดังนั้ น 
แบบสอบถามเ ก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หลังการอบรมการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ความเชื่อมั่น
เท่ากับ 0.91 และแบบสอบถามปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน การใช้ปัญญาประดิษฐ์ของ
พนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.93 ซ่ึงเป็นค่าแบบสอบถามท่ีมีความน่าเชื่อถือตาม
เกณฑ์มาตรฐานและสามารถน าไปเก็บข้อมูลจริงต่อไป  การทดสอบเคร่ืองมือส่วนท่ี 3 และ 4 การทดสอบ
โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟา (Coefficient) ของ Cronbach’s Alpha ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามเก่ียวกับ 
ประสิทธิภาพกการปฏิบัติงาน และ ประสิทธิภาพหลังการอบรม เพื่อท าการก่อนศึกษา ( Pre -  Test)  
จ านวน 40 คน เพื่อทดสอบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเข้าใจแบบสอบถามหรือไม่ และหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
และน ามาค านวณความน่าเชื่อถือของแบบ 
สอบถามซ่ึงได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.982 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 
             1. การศึกษานี้ เป็นแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผล 
ต่อ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานหลังการอบรมการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ของพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ในเขตกรุงเทพมหานครโดยใช้วิธีการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล แบบสอบถามออนไลน์ (Google form)  
ส่งทางส่ือออนไลน์ครบจ านวน 400 คน 

2. ท าการตรวจสอบข้อมูล จ านวน 400 ชุด  
3. น าข้อมูลมาวิเคราะห์ประมวลผล ผ่านระบบโปรแกรม  SPSS ท่ีสามารถอ่านค่าได้ทางสถิติ 

ในรูปแบบตารางและน ามาวิเคราะห์ 
การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 
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ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูล โดยมีรายละเอียดดังนี้ สถิติท่ีน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้สถิติ
ในการวิเคราะห์เพื่อให้สอดคล้องกับลักษณะ ของข้อมูล และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนี้  
           1. สถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive Statistics) สถิติเชิงพรรณนา ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
               1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้
เฉล่ียต่อเดือน อายุงาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) 
               1.2 ใช้ค่าเฉล่ีย X (Mean) และส่วนเ บ่ียงเบนมาตรฐาน SD ใช้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา ข้อมูลเ ก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ได้แก่ คุณภาพของงาน ( Quality) , ปริมาณงาน 
(Quantity), เวลา (Time), ค่าใช้จ่าย (Costs) 
           2. สถิติอนุมาน (Inferential Statics) ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
               2.1 สมมติฐานท่ี 1 ทดสอบโดยการวิเคราะห์ One - Way Anova เพื่อทดสอบปัจจัยส่วน บุคคล  
เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน อายุงาน งานต่างกันน่าจะท าให้มีปัจจัยท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานหลังจากการอบรมได้ต่างกันหรือไม่ 
               2.2 สมมติฐานท่ี 2 ทดสอบโดยการวิเคราะห์ Multiple linear Regression Analysis  เพื่อทดสอบ 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ได้แก่ คุณภาพของงาน, ปริมาณงาน, เวลา, ค่าใช้จ่าย, มีผลต่อประสิทธิภาพ  
การปฏิบัติงานหลังจากการอบรม 
 
สรุปผลการวิจัย 
             ผลการวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างท่ีผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญของประสิทธิภาพการปฏิบั ติงาน 
โดยรวมอยู่ในระดับประสิทธิภาพสูง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเ ท่ากับ 4.07 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ระดับท่ี มี
ประสิทธิภาพสูง คือ ปริมาณงาน ค่าใช้จ่าย ด้านคุณภาพของงาน และเวลา ตามล าดับ 
             ผลการวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างท่ีผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ ประสิทธิภาพหลังการอบรม  
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ4.42 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ระดับท่ีมีประสิทธิภาพในทุกด้าน 
             ผลการวิเคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานหลังจาก
การอบรม ทดสอบโดยการวิเคราะห์ One - Way Anova ผลการวิเคราะห์สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้  
             ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเ ดือน อายุงาน  
ท่ีแตกต่างกันท าให้ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานหลังจากการอบรมได้ไม่แตกต่างกัน                             
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ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ได้แก่ คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา และ
ค่าใช้จ่ายมีผลต่อส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานหลังจากการอบรม โดยการวิเคราะห์ Multiple linear  
Regression Analysis สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้  
              1. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในด้าน ปริมาณงาน เวลา ค่าใช้จ่าย การปฏิบัติงานหลังจาก 
การอบรมอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
              2. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในด้าน คุณภาพของงาน ไม่สามารถอธิบายประสิทธิภาพ  
การปฏิบัติงานหลังจากการอบรม 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
           จากผลการวิจัยพบว่าการอบรมการใช้งาน ปัญญาประ ดิษฐ์ (Artif icial Intel ligence : AI )   
ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานรัฐวิสาหกิจในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะ
ในด้านการประมวลผลข้อมูล การวิเคราะห์เชิงลึก และการลดระยะเวลาในการด าเนินงาน ซ่ึงสอดคล้อง  
กับแนวโน้มของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในภาครัฐเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความโปร่งใสในการท างาน
พนักงานท่ีได้รับการอบรมสามารถน าเคร่ืองมือปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) มาช่วยในการ
ตัดสินใจและวางแผนการท างานได้ดีข้ึน ส่งผลให้เกิดการลดความผิดพลาด และเพิ่มความแม่นย าในการ
ด าเนินงาน นอกจากนี้ พนั กงาน รัฐ วิสาห กิจในเ ขตกรุงเ ทพมหานคร มีทัศนคติเชิง บวกต่อ ก าร  
น า ปัญญาประดิษฐ์เ ข้ามาใช้ เป็นเคร่ืองมือช่วยในการปฏิบัติงาน พร้อมด้วยความสามารถในการเรียนรู้  
และเลือกใช้งานปัญญาประดิษฐ์ได้อย่างหลากหลายมากข้ึน อย่างไรก็ตามพบว่ามีความแตกต่างด้าน ระดับ
ความพร้อมและทักษะพื้นฐานของพนักงานแต่ละคน ซ่ึงส่งผลต่อระดับการน า ปัญญาประดิษฐ์ไปใช้ใน การ
ปฏิบัติงานจริง  ดังนั้ นการอบรมควรมีการออกแบบให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายท่ีมีพื้นฐานต่างกัน  
รวมถึงมีการติดตามและประเมินผลอย่าง ต่อเนื่ องหลัง การอบรม  สรุปหลังการอบรมการใช้ ง าน
ปัญญาประดิษฐ์ ช่วยเพิ่มศักยภาพและประสิทธิภาพการท างานของพนักงานรัฐวิสาหกิจอย่างมีนัยส า คัญ  
แต่ควรมีการวางแผนการพัฒนา ทักษะอย่างต่อเนื่อง เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโ ลยี
ปัญญาประดิษฐ์ในระยะยาว ต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยเ ร่ือง “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานหลังการอบรมการใช้งานปัญญาประ ดิษฐ์  
ของพนักงานรัฐวิสาหกิจในเขตกรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยได้ข้อมูลจากการศึกษาในคร้ังนี้ได้แก่ 
             1. องค์กรภาครัฐวิสาหกิจควรจัดความส าคัญให้มีการจัดอบรมการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในระดับต้น ๆ  
ในแผนการปฏิบัติงาน 
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             2. ควรให้ผู้เข้าอบรมได้ทดลองใช้ปัญญาประดิษฐ์ ในการปฏิบัติงานจริงในการอบรม 
             3. ควรมีเนื้อหาในการวิจัยหลังการอบรมท่ีครอบคลุมการปฏิบัติงานในองค์กรรัฐวิสาหกิจ 
             4. การจัดการข้อมูล การวิเคราะห์ และงานบริการลูกค้า ยงัมีข้อจ ากัดในด้านทักษะและการฝึกอบรม
เก่ียวกับการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ ซ่ึงมีผลต่อประสิทธิภาพโดยรวมของการใช้งานดังกล่าว 
             5. ผลการวิจัยสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาแผนอบรมและนโยบาย การน าปัญญาประดิษฐ์  
(Artificial Intelligence : AI) ไปใช้ในองค์กรรัฐวิสาหกิจอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
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