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บทคัดย่อ   

การวิจยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท างาน
ของพนกังานราชการ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต้่อเดือนกบัระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานราชการ 
Generation Y (3) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการบริหารบุคลากรของหน่วยงานราชการใน
เขตกรุงเทพมหานครให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของ Generation Y กลุ่มตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยัคร้ัง
น้ี คือ ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง พนกังานราชการ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 430 
คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ในการ วิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ี
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี (1) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่า ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (2) สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ สถิติการทดสอบแบบ t-test และใช้
สถิติ ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และหากในการวิเคราะห์พบความแตกต่าง จะ
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น าไปเปรียบเทียบเป็น รายคู่โดยใชวิ้ธีของ LSD  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า (1) ปัจจยัดา้น
สภาพแวดลอ้มการท างาน โอกาสความกา้วหนา้ ค่าตอบแทน และสวสัดิการ มีอิทธิพลตอ่ความพงึ
พอใจในการท างานของพนกังานราชการ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.01 (2) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต้่อเดือนของพนกังานราชการ Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัระดบัความพึงพอใจในการท างาน และมีอิทธิพลตอ่ความ
พึงพอใจในการท างานของพนกังานราชการ Generation y ในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.01  
ค าส าคญั: ความพึงพอใจ; Generation Y;พนกังานราชการ 

Abstract 

The objectives of this research were to: (1) study the factors influencing work satisfaction of 
Generation Y government employees in Bangkok; (2) analyze the relationship between personal 
income levels and work satisfaction of Generation Y government employees; (3) propose 
recommendations for improving personnel management in government agencies in Bangkok to better 
align with the needs of Generation Y. The study population and sample consisted of 430 Generation 
Y government employees in Bangkok. Data were collected using a questionnaire. The data analysis 
was divided into two parts: (1) descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and 
standard deviation; (2) inferential statistics, including t-tests and one-way ANOVA. In cases where 
significant differences were found, pairwise comparisons were conducted using the LSD method. The 
hypothesis testing revealed that: (1) the work environment, career advancement opportunities, 
compensation, and benefits significantly influenced work satisfaction of Generation Y government 
employees in the Bangkok Metropolitan Area at the 0.01 significance level; and (2) personal income 
had a positive relationship with work satisfaction and significantly influenced work satisfaction of 
Generation Y government employees at the 0.01 significance level. 

Keywords: Work Satisfaction; Generation Y; Government employees 
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บทน า  
ในยคุปัจจุบนัองคก์รภาครัฐก าลงัเผชิญกบัความทา้ทายในการบริหารจดัการบุคลากร 

โดยเฉพาะอยา่งย่ิงการรักษาบุคลากรกลุ่ม Generation Y (ผูท้ี่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523 - 2540 หรือ ค.ศ. 
1980 - 1997) ประชากรกลุ่ม Gen Y เติบโตมาพร้อมกบัเทคโนโลยีดิจิทลั ท าให้มีความคุน้เคยกบั
คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และโทรศพัทม์ือถืออยา่งเป็นธรรมชาติ เช่น การใช้ระบบอีเมล การประชุม
ออนไลน์ และซอฟตแ์วร์ส าหรับบริหารโครงการ นอกจากน้ี ประชากรกลุ่ม Gen Y ยงัสามารถปรับตวั
และเรียนรู้การใชเ้ทคโนโลยีใหม่ ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็วโดยมองว่าการศึกษาไม่ควรหยดุอยู่เพียงแค่ระดบั
ปริญญา แต่เป็นกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) ซ่ึงช่วยให้สามารถปรับตวัเขา้กบั
สภาพแวดลอ้มการท างานที่เปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็วไดอ้ยา่งไร้รอยต่อ การพฒันาทกัษะแรงงาน 
Upskilling และ Reskilling ยงัเป็นปัจจยัส าคญัที่ประชากรกลุ่ม Gen Y ให้ความส าคญั เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถของตนเองในดา้นเทคโนโลยี ธุรกิจ หรือการพฒันาตนเอง ซ่ึงช่วยให้สามารถแข่งขนัและ
เติบโตในสายอาชีพไดอ้ยา่งมัน่คง การเรียนรู้ของประชากรกลุ่มน้ีไม่ไดจ้ ากดัอยูเ่พียงแค่การศึกษาใน
ระบบ แต่ยงัรวมถึงการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์จริง การทดลองท าโครงการ และการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกบัเครือข่ายวิชาชีพ ซ่ึงท าให้มีแนวคิดที่เปิดกวา้ง สามารถพฒันาองคค์วามรู้ใหม่ ๆ ไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงปัจจุบนัประชากรกลุ่ม Gen Y ก าลงัเป็นกลุ่มแรงงานหลกัทั้งในภาครัฐ
และภาคเอกชน ดว้ยเหตุผลหลายประการ ดงัน้ี 
    1) จ านวนประชากรและสัดส่วนในก าลงัแรงงาน เน่ืองจาก Gen Y เป็นกลุ่มประชากร
ที่มีขนาดใหญ่และก าลงักา้วเขา้สู่ช่วงวยัท างานอยา่งเต็มที่ในอีกไม่ก่ีปีขา้งหนา้ Gen Y จะเป็นกลุ่มคน
ส่วนใหญ่ในก าลงัแรงงานของภาครัฐ การดึงดูดและรักษาบุคลากร Gen Y จึงเป็นส่ิงจ าเป็นเพ่ือรักษา
ความต่อเน่ืองและความเช่ียวชาญในหน่วยงานราชการ 
   2) ทกัษะและความสามารถที่สอดคลอ้งกบัยคุดิจิทลั Gen Y เติบโตมาในยคุดิจิทลัและ
มีความคุน้เคยกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นอยา่งดี (Pew Research Center, 2014) ทกัษะ
ดา้นเทคโนโลยีของ Gen Y มีความส าคญัต่อการปรับปรุงการบริการภาครัฐให้มีความทนัสมยั รวดเร็ว 
และเขา้ถึงประชาชนไดง่้ายขึ้น เช่น การให้บริการออนไลน์ การใชข้อ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ในการ
วิเคราะห์และตดัสินใจ และการส่ือสารกบัประชาชนผ่านช่องทางดิจิทลั 
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3) การขบัเคลื่อนนวตักรรมและความเปลี่ยนแปลง: Gen Y เป็นกลุ่มคนที่มีความคิดสร้างสรรค ์
เปิดรับส่ิงใหม่ และพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงในบริบทของภาครัฐที่ตอ้งการปรับตวัให้ทนัต่อการ
เปลี่ยนแปลงและความทา้ทายใหม่ ๆ พนกังานราชการ Gen Y สามารถเป็นแรงขบัเคลื่อนส าคญัในการ
ผลกัดนันวตักรรม ปรับปรุงกระบวนการท างาน และสร้างวฒันธรรมองคก์รที่เปิดกวา้งและยืดหยุ่น 
  การบริหารราชการในกรุงเทพมหานครมีความส าคญัในฐานะที่เป็นศูนยก์ลางทางเศรษฐกิจ 
การเมือง และสังคมของประเทศ มีจ านวนประชากรมากและเผชิญกบัปัญหาที่ซบัซ้อน เช่น การจราจร
ติดขดั มลภาวะ ปัญหาที่อยูอ่าศยั และความเหลื่อมล ้าทางสังคม การบริหารเมืองอยา่งมีประสิทธิภาพจึง
เป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาให้กรุงเทพมหานครเติบโตอยา่งยัง่ยืน และสามารถรองรับการขยายตวั
ของเมืองไดใ้นระยะยาว เพื่อให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพสูงสุดจ าเป็นตอ้งมีบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถในดา้นต่าง ๆ เช่น การบริหารเมือง เทคโนโลยีดิจิทลั นโยบายภาครัฐ และการท างาน
ร่วมกบัภาคประชาชนและ99เอกชน บุคลากรที่จะปฏิบตัิงานในหน่วยงานภาครัฐตอ้งสามารถปรับตวั
เขา้กบัการเปลี่ยนแปลงและพร้อมปฏิบตัิงานภายใตก้รอบของหน่วยงานภาครัฐไปพร้อม ๆ กนั  
  อยา่งไรก็ดี แมจ้ะเป็นกลุ่มประชากรที่มีความสามารถแต่กลุม่ Generation Y ก็มีลกัษณะ
เฉพาะที่แตกต่างจากคนรุ่นก่อนหนา้ในเร่ืองของค่านิยม ความคาดหวงั และความตอ้งการในชีวิตการ
ท างาน Gen Y ให้ความส าคญักบัความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวัและชีวิตการท างาน (Work-Life 
Balance) ความกา้วหนา้ในอาชีพ การเรียนรู้และพฒันาตนเอง และการมีส่วนร่วมในการสร้างสรรคส่ิ์งที่
มีคุณค่าตอ่สังคม (Deloitte, 2015) หากหน่วยงานภาครัฐไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการและความ
คาดหวงัของพนกังานกลุม่ Generation Y ได ้อาจส่งผลให้เกิดปัญหาการลาออกของบุคลากรที่มคีณุภาพ 
ขาดแคลนผูสื้บทอดต าแหน่ง และส่งผลกระทบตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของหน่วยงานในระยะ
ยาว 
   การศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนกังานราชการ Generation Y 
จึงมีความส าคญัอยา่งย่ิงต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลในภาครัฐโดยเฉพาะอยา่งย่ิงในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นศูนยก์ลางของหน่วยงานราชการและมีการแข่งขนัในการดึงดูดและรักษา
บุคลากรสูง ผลการวิจยัน้ีจะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐในกรุงเทพมหานครมีเขา้ใจถึงความตอ้งการและ
ความคาดหวงัของพนกังานราชการ Generation Y น าไปสู่การพฒันาแนวทางการบริหารทรัพยากร
บุคคลที่เหมาะสม สร้างสภาพแวดลอ้มการท างานที่เอื้อต่อความพึงพอใจในการท างานมีความสมดุล
ระหว่างชีวิตและการท างาน  
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา  
1. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนกังานราชการ 

Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  2.เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต้่อเดือนกบัระดบัความพึง
พอใจในการท างานของพนกังานราชการ Generation Y 
  3.เพื่อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการบริหารบุคลากรของหน่วยงานราชการในเขต
กรุงเทพมหานครให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของ Generation Y 
ขอบเขตของการวิจัย   

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้  าหนดขอบเขตดงัน้ี  
1. ด้านเนื้อหา    
     1.1 ตวัแปรอิสระไดแ้ก่  

1.1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ, อาย,ุ ระดบัการศึกษา, สถานภาพสมรส, 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน, ระยะเวลาปฏิบตัิงานในหน่วยงานราชการ 

1.1.2 ปัจจยัการท างาน ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง การจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ  

1.1.3 ปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ปัจจยัดา้น
โอกาสความกา้วหนา้ ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ปัจจยัดา้นวฒันธรรมขององคก์ร
ราชการ 
     1.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในการท างานพนกังานราชการ Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร  
2. ด้านประชากร  

ประชากรที่ใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ี คือ กลุ่มประชากรที่เป็นพนกังานราชการ 
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 384 ตวัอยา่ง แต่เพื่อป้องกนัความคลาดเคลือ่น
ในการเก็บแบบสอบถาม ผูวิ้จยัจึงเก็บกลุ่มตวัอยา่งเพ่ิมอีก 46 ตวัอยา่ง ดงันั้นผูวิ้จยัจึงใชข้นาด
กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 430 ตวัอยา่ง  
3. ด้านระยะเวลา  
ระยะเวลาในการท าวิจยัคร้ังน้ีเร่ิมตั้งแต่กุมภาพนัธ์ 2568 – มีนาคม พ.ศ. 2568  
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4.ด้านพื้นที่จัดเก็บข้อมูล  
กระทรวง ทบวง กรม ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
1.ท าให้ทราบถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนกังานราชการ 

Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  2.ท าให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต้่อเดือนกบัระดบัความพึง
พอใจในการท างานของพนกังานราชการ Generation Y 
  3.ท าให้องคก์รหรือหน่วยงานภาครัฐสามารถน าผลการวิจยัไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงการ
บริหารบุคลากรของหน่วยงานราชการในเขตกรุงเทพมหานครให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของ 
Generation Y  
กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 

ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

ปัจจัยการท างาน 
1.ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน 
2.ปัจจยัดา้นโอกาส
ความกา้วหนา้ 
3.ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ 
4.ปัจจยัดา้นวฒันธรรมของ
องคก์รราชการ 

ความพึงพอใจในการ
ท างานพนักงานราชการ 
Generation Y  ใน 
เขตกรุงเทพมหานคร 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล: 
1.เพศ,  
2.อาย,ุ  
3.ระดบัการศึกษา,  
4.สถานภาพสมรส,  
5.รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน,  
6.ระยะเวลาปฏิบตัิงานใน
หน่วยงานราชการ 
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สมมติฐานการวิจัย  
1. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน โอกาสความกา้วหนา้ ค่าตอบแทน และสวสัดิการ มี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนกังานราชการ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. รายไดต้่อเดือนของพนกังานราชการ Generation Y มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัระดบัความ

พึงพอใจในการท างาน 
วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง  
ทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์   
  ทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow's Hierarchy of Needs) เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาที่
อธิบายถึงล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์ โดยเสนอว่าบุคคลจะมีความต้องการในระดับที่ต ่ากว่า
ไดรั้บการตอบสนองก่อนที่จะแสวงหาความตอ้งการในระดบัที่สูงขึ้น ทฤษฎีน้ียงัคงมีความส าคญัและ
ถูกน ามาประยุกต์ใช้ในการศึกษาวิจยัในหลากหลายสาขา ทั้งในบริบทของประเทศไทยและในระดับ
นานาชาติ มาสโลว ์(Maslow, 1943) ไดแ้บ่งความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 5 ระดบัขั้น ไดแ้ก่ 
   1.ความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological Needs)  
   2.ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs)  
   3.ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ (Love and Belonging Needs) 
   4.ความตอ้งการความเคารพตนเอง (Esteem Needs)  
ทฤษฎีความพึงพอใจในการท างาน 
  Hackman, J. Richard (2019)นักวิชาการไดพ้ฒันาทฤษฎีต่างๆ เพื่ออธิบายถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการท างาน หน่ึงในแนวคิดที่ได้รับความนิยมคือ  ทฤษฎีลักษณะงาน  (Job 
Characteristics Model) ซ่ึงเสนอว่าลักษณะงานหลัก 5 ประการ ได้แก่ ความหลากหลายของทักษะ 
เอกลกัษณ์ของงาน ความส าคญัของงาน ความเป็นอิสระในการท างาน และการไดรั้บผลป้อนกลับ มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท างานผ่านสภาวะทางจิตวิทยาที่ส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ ความรู้สึกถึง
ความมีความหมายของงาน ความรู้สึกถึงความรับผิดชอบต่องาน และความรู้เก่ียวกบัผลลพัธ์ของงาน 
ทฤษฎีปัจจัยคู่ของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg's Two-Factor Theory) 
  ทฤษฎีปัจจยัคู่ของเฟรเดอริก เฮอร์ซเบิร์ก (Frederick Herzberg) หรือที่เรียกว่าทฤษฎีแรงจูงใจ-
สุขอนามยั (Motivator-Hygiene Theory) เป็นทฤษฎีที่อธิบายถึงปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจและความ
ไม่พึงพอใจในการท างาน โดยเฮอร์ซเบิร์กและคณะไดท้ าการศึกษาและสรุปว่ามีปัจจยัสองกลุ่มหลกัที่มี
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อิทธิพลต่อทศันคติของพนกังานต่องาน ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ (Motivators) และ ปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene 
Factors) (Herzberg, Mausner, & Snyderman, 1959) 
ทฤษฎีวัฒนธรรมองค์การราชการ 
    ทฤษฎีวฒันธรรมองคก์ารเป็นแนวคิดที่ไดรั้บความสนใจอยา่งกวา้งขวางใน
หลากหลายสาขาวิชา ไม่ว่าจะเป็นดา้นการจดัการ องคก์ารศาสตร์ จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคก์าร 
หรือการส่ือสารองคก์าร ทฤษฎีน้ีมุ่งเนน้ไปที่การท าความเขา้ใจถึงลกัษณะเฉพาะขององคก์าร ซ่ึงเกิด
จากการส่ังสมประสบการณ์ การเรียนรู้ร่วมกนั และการถา่ยทอดความเช่ือ ค่านิยม บรรทดัฐาน และ
สมมติฐานพ้ืนฐานระหว่างสมาชิกในองคก์ารวฒันธรรมองคก์ารไม่เพียงแต่เป็นส่ิงที่ก  าหนดวิธีการ
ท างานร่วมกนัภายในองคก์ารเท่านั้น แต่ยงัมีอิทธิพลอยา่งมากตอ่การตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ การปรับตวั
ต่อการเปลี่ยนแปลง และผลการด าเนินงานโดยรวมขององคก์าร (Deal & Kennedy, 1982) 
ทฤษฎีทางสังคมวิทยาว่าด้วยรุ่นวยั (Sociological Theories of Generations) 
  ทฤษฎีทางสังคมวิทยาเก่ียวกบั Generations เป็นกรอบแนวคิดที่มีประโยชน์ในการท าความเขา้
ใจความแตกต่างระหว่างรุ่นวยัต่างๆ ในบริบทของการท างาน โดยเนน้ที่อิทธิพลของเหตุการณ์ทาง
สังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี ที่หล่อหลอมคา่นิยมและพฤติกรรมของแต่ละกลุ่ม การน าทฤษฎีน้ีมา
ประยกุตใ์ช้ในการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานราชการ Generation Y จะ
ช่วยให้เขา้ใจถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของคนกลุม่น้ีไดอ้ยา่งลึกซ้ึงย่ิงขึ้น และน าไปสู่แนว
ทางการบริหารจดัการบุคลากรที่เหมาะสมและมปีระสิทธิภาพ (Klimczuk, 2015)  
วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 ณัฐณิชา ปิยปัญญา (2560) ที่มีหัวขอ้เร่ือง “คุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลใน
โรงพยาบาลเอกชนกรุงเทพมหานคร” มุ่งศึกษาสภาพการท างานและปัจจยัที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของ
พยาบาลในบริบทของสถานพยาบาลเอกชนในเขตเมืองหลวง ซ่ึงเป็นพ้ืนที่ที่มีการแข่งขนัสูงในดา้น
บริการสุขภาพ โดยผลการวิจยัพบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลโดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง แสดงให้เห็นว่ายงัมีพ้ืนที่ในการปรับปรุงและพฒันาองคป์ระกอบต่าง ๆ ของส่ิงแวดลอ้มในการ
ท างาน เพื่อเสริมสร้างความพึงพอใจและความผูกพนัต่อองคก์ร เมื่อวิเคราะห์รายดา้น พบว่าดา้นที่
พยาบาลประเมินว่ามีคุณภาพชีวิตในการท างานในระดบัสูงที่สุด คือ ดา้นลกัษณะของงาน ซ่ึงเก่ียวขอ้ง
กบัการมีบทบาททางสังคมที่ชดัเจนและความรู้สึกว่าตนมีคุณคา่ในวิชาชีพ รองลงมาคือ ดา้นการบูรณา
การทางสังคมที่สนบัสนุนความสัมพนัธ์ที่ดีในองคก์ร และดา้นสภาพการท างานที่ปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ ซ่ึงบ่งช้ีถึงความใส่ใจในความเป็นอยูข่องบุคลากรทางการแพทย ์อยา่งไรก็ตาม ดา้นที่พยาบาลมี
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ความพึงพอใจต ่าที่สุดคือดา้นการไดรั้บผลตอบแทนที่ยตุิธรรมและเพียงพอ ซ่ึงถือเป็นประเด็นส าคญัที่
สะทอ้นถึงความรู้สึกไม่สมดลุระหว่างภาระงานกบัค่าตอบแทนทีไ่ดรั้บ โดยเฉพาะในบริบทของ
โรงพยาบาลเอกชนที่มกัตอ้งเผชิญกบัชัว่โมงท างานที่ยาวนานและภารกิจที่ซบัซ้อน นอกจากน้ี ผลการ
วิเคราะห์ยงัแสดงให้เห็นว่าปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ อายงุาน ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และ
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซ่ึง
สะทอ้นให้เห็นว่า มุมมองและประสบการณ์ของบุคลากรมอีิทธิพลโดยตรงต่อการประเมินความเป็นอยู่
และความพึงพอใจในงานที่ท า โดยขอ้คน้พบเหล่าน้ีสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการวางนโยบาย
ทรัพยากรมนุษยแ์ละการบริหารจดัการองคก์รดา้นสุขภาพอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  สุกญัญา ดีทอง (2564) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะและบทบาทของคนรุ่นใหม่กลุม่ Generation Y หรือ
กลุ่มที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2520–2542 โดยเนน้ย ้าว่าคนกลุ่มน้ีถือเป็นทรัพยากรบุคคลทีม่ีความส าคญัต่อ
องคก์รในปัจจุบนัและอนาคต เน่ืองจากเป็นกลุ่มที่อยูใ่นช่วงวยัท างานที่มีพลงัและศกัยภาพสูง โดยมี
ลกัษณะเด่นในหลายดา้น ทั้งดา้นทศันคติที่มองโลกในแง่ดี ความชอบในการท างานเป็นทีม ไม่ยึดติด
กบักฎระเบียบมากนกั และมคีวามยืดหยุน่ในการปรับตวัต่อการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงเป็นลกัษณะที่องคก์ร
ยคุใหม่ตอ้งการ นอกจากน้ี คน Generation Y ยงัมีทกัษะดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Literacy) ที่โดด
เด่น เพราะเติบโตมาในยคุที่เทคโนโลยีเร่ิมเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัอยา่งมาก ความคุน้เคยกบั
อุปกรณ์ดิจิทลั การส่ือสารออนไลน์ และการเขา้ถึงขอ้มลูอยา่งรวดเร็วท าให้คนกลุ่มน้ีสามารถน า
เทคโนโลยีมาปรับใช้ในการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความตอ้งการขององคก์รที่
ตอ้งการการท างานในระบบดิจิทลัอยา่งเต็มรูปแบบงานวิจยัยงัช้ีให้เห็นว่าลกัษณะเฉพาะของคนกลุ่มน้ีมี
ผลต่อความสุขในการท างาน โดยปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขของคน Gen Y ไดแ้ก่ การมีอิสระในการ
ท างานการไดรั้บการยอมรับ ความกา้วหนา้ในสายอาชีพ และบรรยากาศการท างานที่ส่งเสริมการใช้
ศกัยภาพอยา่งเต็มที่ ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีสามารถน าไปใชใ้นการบริหารจดัการบุคลากรให้เหมาะสมกบั
ลกัษณะเฉพาะของคนรุ่นน้ี และส่งเสริมประสิทธิภาพในการท างานขององคก์รโดยรวม 

พิริยากร ดอนนอก (2566) เร่ือง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจต่องาน ต่อองค์กร และความ
ตั้งใจในการท างานต่อของพนักงาน Generation Y และ Z” มุ่งศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อแรงงานกลุ่ม
วยัรุ่นและวยัท างานตอนตน้ ซ่ึงเป็นก าลังส าคญัขององค์กรยุคใหม่ โดยเน้นวิเคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในงาน ความพึงพอใจต่อองค์กร และความตั้งใจในการท างานอยา่งต่อเน่ืองของพนกังาน
กลุ่ม Generation Y (อาย ุ28–45 ปี) และ Generation Z (อายุ 18–27 ปี) รวมจ านวนกลุ่มตวัอย่าง 415 คน 
ผลการวิจัยพบว่า ส าหรับกลุ่ม Generation Y ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานมากที่สุด 
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ได้แก่ ความก้าวหน้าและความท้าทายในงาน ความสัมพนัธ์ในองค์กร และค่าตอบแทน ขณะที่กลุ่ม 
Generation Z ให้ความส าคญักบัความสัมพนัธ์ในองค์กร ค่าตอบแทน และอิสระในการท างาน ส าหรับ
ความพึงพอใจต่อองค์กร กลุ่ม Gen Y เน้นความสัมพนัธ์กบัคนในองค์กร ความยืดหยุน่ดา้นเวลาท างาน 
และอิสระในการท างาน ส่วน Gen Z ให้ความส าคญักบัความยืดหยุน่ดา้นสถานที่ท างาน อิสระในการ
ท างาน และสภาพแวดลอ้มในองคก์ร ในดา้นความตั้งใจที่จะท างานต่อกบัองคก์ร Gen Y ให้ความส าคญั
กับความก้าวหน้าในงานและค่าตอบแทน ขณะที่  Gen Z มุ่งที่ค่าตอบแทน สภาพแวดล้อม และ
สวสัดิการด้านนันทนาการ งานวิจัยน้ีช้ีให้เห็นความแตกต่างระหว่างเจเนอเรชัน และเสนอแนวทาง
บริหารทรัพยากรมนุษยท์ี่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการเฉพาะของแต่ละกลุ่ม เพ่ือส่งเสริมความยัง่ยืนใน
การจา้งงานและสร้างแรงจูงใจเชิงบวกในองคก์ร 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ระเบียบการวิจัย  
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการดว้ย 

รูปแบบการ วิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้เคร่ืองมือการวิจยัเป็น แบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยแบบสอบถาม ที่ใชใ้นการส ารวจคร้ังน้ี เกิดจากการที่ผูวิ้จยัไดท้ าการทบทวน
งานวิจยั วรรณกรรม และทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง จากนั้นจึง ท าการท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล และน าขอ้มูลที่
ไดม้าวิเคราะห์ขอ้มลู ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ทางสถิติ 

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง และวิธีการสุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ี คือ กลุ่มประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง พนกังานราชการ 

Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ขนาดกลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานราชการ Generation Y ในเขต

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจ านวนมากและผูวิ้จยัไม่อาจระบุจ านวนประชากรที่แน่นอนได ้จึงท าการคดัเลือก
กลุ่ม ตวัอยา่งโดยใชสู้ตรค านวณของโคชราน Cochran (1977) ขนาดกลุ่มตวัอยา่งที่ค  านวณไดค้อื 384 
ตวัอยา่ง แต่เพ่ือป้องกนั ความคลาดเคลือ่นในการเก็บแบบสอบถาม ผูวิ้จยัจึงเก็บกลุ่มตวัอยา่งเพ่ิมอกี 46 
ตวัอยา่ง ดงันั้นผูวิ้จยัจึงใชข้นาดกลุ่ม ตวัอยา่งทั้งหมด 430 ตวัอยา่ง  
 
 
 
 



11 
 

การสร้าง เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  
การสร้างเคร่ืองมือในการวิจยัน้ี ผูวิ้จยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลในการ ด าเนินการวิจยั โดยมีล าดบัขั้นตอนดงัต่อไปน้ี   
1. การศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูล ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัตวัแปรความพึง

พอใจในการท างาน 
   2. นิยามศพัทเ์ฉพาะของตวัแปรตาม จดัท าเพ่ือท าให้ความหมายของตวัแปรต่างๆ สามารถ
วดัผลไดอ้ยา่ง ชดัเจนย่ิงขึ้น   

3. น านิยามศพัทเ์ฉพาะที่ไดม้าสร้างเป็นขอ้ค าถามที่มีความครอบคลมุ และสัมพนัธ์กบันิยาม
ศพัทข์องตวัแปรทั้งหมด 

 4. จดัท าร่างแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี   
ส่วนที่ 1  

ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ที่เก่ียวขอ้งกบัลกัษณะปัจจยั
ส่วน บุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลา
ปฏิบตัิงานในหน่วยงานราชการ จ านวน 6 ขอ้ ซ่ึงรูปแบบของค าถามเป็นแบบ เลือกตอบ (Checklist) ให้
ผูต้อบแบบสอบถามเลอืกค าตอบเพียงค าตอบเดียว  
ส่วนที่ 2  

ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการท างาน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ปัจจยัดา้นโอกาส
ความกา้วหนา้ ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ปัจจยัดา้นวฒันธรรมขององคก์รราชการ ซ่ึงแต่ละ
ดา้นมีขอ้ค าถามรวมทั้งหมด 40 ขอ้ โดยรูปแบบของค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scales) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั (5=มากที่สุด และ 1=นอ้ยที่สุด)  
ส่วนที่ 3  

ความพึงพอใจในการท างานพนกังานราชการ Generation Y  ใน 
เขตกรุงเทพมหานคร มีขอ้ค าถามรวมทั้งหมด 10 ขอ้ โดยรูปแบบของค าถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scales) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั (5=มากที่สุด และ 1=นอ้ยที่สุด)  
การวิเคราะห์ข้อมลู 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี   
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   1. ใชค้่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถี่ (Frequency) กบัตวัแปรที่มีระดบัการวดัเชิงกลุ่ม 
ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ
สมรส รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาปฏิบตัิงานในหน่วยงานราชการ 

   2. ใชค้่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กบัตวัแปรที่มีระดบั
การวดั เชิงปริมาณ ไดแ้ก่ ปัจจยัการท างาน และความพึงพอใจในการท างานพนกังานราชการ 
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี   

1. ความพึงพอใจในการท างานพนกังานราชการ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนก
ตามเพศ ส าหรับการทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ที่เป็นอสิระต่อ
กนั โดยใช้สถิติ Independent Sample T-test ในการวิเคราะห์ขอ้มูล  

2. ความพึงพอใจในการท างานพนกังานราชการ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนก
ตามอาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาปฏิบตัิงานในหน่วยงาน
ราชการ ในการทดสอบค่าความแตกต่าง ระหว่างค่าเฉลี่ย ของกลุ่มตวัอยา่งที่มากกว่าสองกลุ่มขึ้นไปที่
เป็นอิสระต่อกนั โดยจะใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติความแปรปรวนทาง เดียว (One way ANOVA)  

3. เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท างานพนกังานราชการ Generation Y 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จะใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย สถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis)  
สรุปผลการวิจัย  
การวิเคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามการวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ
ท างานพนกังานราชการ Generation Y  ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี  

1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลดา้น อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน และระยะเวลาปฏิบตัิในหน่วยงานราชการ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท างาน
พนกังานราชการ Generation Y  ในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 

2. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัการท างานดา้น ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ปัจจยัดา้นโอกาส
ความกา้วหนา้ ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ปัจจยัดา้นวฒันธรรมขององคก์รราชการ 
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท างานพนกังานราชการ Generation Y  ในเขต
กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาถึงประเด็นในดา้นอื่นๆที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานพนกังานราชการ 

Generation Y เช่นหัวขอ้การเพ่ิมอตัราการเขา้บรรณจุของพนกังาน Generation Y และมีการศึกษาตวั
แปรอื่นๆเพ่ิมเติม เพื่อน าขอ้มูลทีไ่ดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาปัจจยัในแต่ละดา้นเพื่อพฒันาความ
พึงพอใจในการ างานของพนกังานราชการ Generation Y ต่อไปในอนาคต  

2. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มพนกังานราชการ Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานครเท่านั้น ในการวิจยัคร้ังถดัไปควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาให้กวา้ง และครอบคลุม
มากขึ้น Generation  อื่นๆ เขตจงัหวดัอื่นๆเพ่ือให้ทราบความคิดเห็นที่แตกต่างและหลากหลายเพ่ิมมาก
ขึ้น 
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