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บทคัดย่อ 

 การศึกษานีÊ มีวตัถุประสงค ์เพืÉอศึกษาการยอมรับการเปลีÉยนแปลงสู่ระบบธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขาของ

คนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ปัจจยัไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล การรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์ร 

และการยอมรับเทคโนโลย ีโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งประชากรทีÉเป็นคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพและปริมณฑลซึง

เป็นผูที้Éใชบ้ริการสถานบนัการเงิน จาํนวน ŜŘŘ คน โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเครืÉองมือในการเก็บรวม

รวมขอ้มูล แลว้นาํขอ้มูลไปวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป SPSS เพืÉอหาค่าสถิติทีÉใช ้ไดแ้ก่ 

ค่าความถีÉ (Frequency), ร้อยละ (Percentage), ค่าเฉลีÉย (Mean) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) สําหรับการทดสอบสมมติฐาน ผูวิ้จยัไดใ้ชส้ถิติทดสอบ T-test , สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว (One – Way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะนาํไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใชวิ้ธี LSD และ

สถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า (ř)ปัจจยับุคคลทีÉมี อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา และ

รายไดเ้ฉลีÉยตอ่เดือน แตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการเปลีÉยนแปลงสู่ระบบธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขาของคน

วยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั ในขณะทีÉปัจจยับุคคลทีÉมีเพศ อาชีพ และความถีÉ

ในการใชบ้ริการธนาคารดิจิทลั ต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับการเปลีÉยนแปลงสู่ระบบธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขา

ของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไม่แตกต่างกนั(Ś)การรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์ร ดา้น



วิธีการดาํเนินงาน และดา้นบุคลากร ส่งผลต่อการยอมรับการเปลีÉยนแปลงสู่ระบบธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขาของ

คนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์ร ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

วฒันธรรมองคก์ร และกิจกรรมดา้นสังคม ไม่ส่งผลต่อการยอมรับการเปลีÉยนแปลงสู่ระบบธนาคารพาณิชยไ์ร้

สาขาของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (ś)การยอมรับเทคโนโลย ีทุกดา้นไดแ้ก่ การรับรู้

ถึงประโยชน์ของการใชง้าน การรับรู้ถึงความยากง่ายของการใชง้าน การรับรู้ทศันคติต่อการใชง้าน การรับรู้

ความตัÊงใจในการใชง้าน และการรับรู้ความเชืÉอมัÉนและความปลอดภยั ส่งผลต่อการยอมรับการเปลีÉยนแปลงสู่

ระบบธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขาของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

คําสําคัญ การรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์ร, การยอมรับเทคโนโลย,ี การยอมรับการเปลีÉยนแปลงสู่ระบบธนาคาร

พาณิชยไ์ร้สาขา  

Abstract 

 The objectives of this study were: (1) Study the acknowledge of Virtual Banking innovation on 

working-age people in Bangkok and Metropolitan Region classified by personal factors, (2) Study the 

perception of corporate image  to the acceptation of change towards Virtual Banking  among individuals 

working-age people in Bangkok and Metropolitan Region, and (3) Study the acceptation to technology factors 

with effect to change towards Virtual Banking  among individuals working-age people in Bangkok and 

Metropolitan Region. The sample consisted of 400 financial institution service users. An online questionnaire 

was used as a data collection tool. The data were analyzed using SPSS software to find statistical values 

including Frequency, Percentage, Mean, and Standard Deviation. For hypothesis testing, the researcher used 

T-test statistics, One-Way ANOVA analysis, with LSD method for pairwise comparisons when differences 

were found, and Multiple Regression Analysis. 

 In conclusion the survey showed as that the following: (1) The differences of age, status, education 

level, and average income affected to different acceptance of change towards Virtual Banking  among 

individuals working-age people in Bangkok and Metropolitan Region, (2) Perception of corporate image in 

terms of operational methods and personnel affected the acceptance of change towards Virtual Banking  

among individuals working-age people in Bangkok and Metropolitan Region, (3) The acceptation of 

technology aspects are consisting of the benefit of usage, ease of use feature, attitudes of user and the confident 

in safety will concern with  change towards Virtual Banking  among individuals  working-age people in 

Bangkok and Metropolitan Region. 

Keywords: Corporate image perception, Technology acceptance, Acceptance of change towards Virtual 

Banking system 
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บทนํา 

 บริการทางการเงินไดเ้ปลีÉยนแปลงอย่างมากในช่วง 5 ปีทีÉผา่นมา โดยเฉพาะในช่วงวิกฤตโควิดทีÉเร่ง

การปรับตวัสู่โลกดิจิทลั เกิดการเปลีÉยนจากการทาํธุรกรรมทีÉสาขาธนาคารมาสู่การใชแ้อปพลิเคชนับนมือถือ 

อยา่งไรก็ตาม ยงัมีคนอีกหลายกลุ่มทีÉเขา้ถึงบริการทางการเงินไดไ้ม่เหมาะสม เช่น ผูม้ีเงินออมนอ้ย หรือ

ผูป้ระกอบการขนาดเล็กทีÉไม่มีเอกสารรายไดเ้พียงพอในการขอสินเชืÉอ และการเปลีÉยนแปลงสู่ดิจิทลัในระบบ

ธนาคารก่อให้เกิดประโยชน์หลายประการ เช่น การเน้นลูกคา้เป็นศูนยก์ลางมากขึÊน การปฏิบติัตามกฎระเบียบ

ทีÉง่ายขึÊน การเขา้ถึงลูกคา้รายใหม่ ความปลอดภยัทีÉเพิÉมขึÊน และบริการธนาคารทีÉปรับให้เหมาะกบัแต่ละบุคคล

มากขึÊน คาดวา่ในกลางปี 2569 จะมีธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขาเริÉมดาํเนินการในไทย ธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขา 

(Virtual Bank) ธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขาจะใหบ้ริการเหมือนธนาคารพาณิชยท์ัÉวไป แตไ่ม่มี ATM ไม่มี

เครืÉองรับฝากอตัโนมติั และไม่มีสาขาในอาคาร โดยลูกคา้สามารถทาํธุรกรรมทัÊงหมดผ่านแอปพลิเคชนับนมือ

ถือ ดว้ยการยนืยนัตวัตนผ่านระบบออนไลน์หรือเทคโนโลย ีBiometrics ซึÉงจะเปลีÉยนภูมิทศัน์การแข่งขนัใน

ภาคการเงินการธนาคาร โดยมีประเด็นสาํคญัคือ การแข่งขนัทีÉเขม้ขน้ขึÊนจะนาํมาซึÉงผลิตภณัฑท์างการเงิน

ใหม่ๆ ทีÉหลากหลายและตอบโจทยไ์ลฟ์สไตลข์องคนรุ่นใหม่ รวมถึงผลิตภณัฑสิ์นเชืÉอทีÉมีความยดืหยุ่นและ

ขอ้เสนอทีÉดีกว่าเดิมประโยชน์ของธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขา คือการนาํเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการเงินทีÉ

ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้มากขึÊน และดว้ยการลดตน้ทุนดา้นสถานทีÉ พนกังาน และค่าใชจ่้ายในการ

ดาํเนินการ จึงสามารถลดค่าธรรมเนียมและค่าบริการให้ตํÉา ลง อีกทัÊงยงักระตุน้ใหธ้นาคารพาณิชยท์ัÉวไปตอ้ง

ปรับตวัเพืÉอแข่งขนักนั  

 จากการเปลีÉยนแปลงของระบบธนาคารสู่รูปแบบธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขานัÊนเป็นการเปลีÉยนแปลงทีÉ

สาํคญั ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาการยอมรับการเปลีÉยนแปลงสู่ระบบธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขา โดยเฉพาะอยา่งยิÉงใน

แง่ของภาพลกัษณ์องคก์ร เนืÉองจากธนาคารพาณิชยเ์ดิมมีภาพลกัษณ์ทีÉผกูติดกบัความมัÉนคง น่าเชืÉอถือ ผา่นการ

มีอาคารสาํนกังานและสาขาทีÉเป็นรูปธรรม การเปลีÉยนผ่านสู่ระบบไร้สาขาจึงเป็นความทา้ทายในการรักษาและ

สร้างภาพลกัษณ์ในรูปแบบใหม่ ดงันัÊนการเปลีÉยนแปลงในครัÊ งนีÊ เป็นทัÊงโอกาสและความทา้ทายสาํหรับ

ธนาคารพาณิชย ์ในแง่ของการลดตน้ทุนการดาํเนินงาน แตก่็ตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายในการสร้างการยอมรับ

จากลูกคา้ รวมถึงการเปลีÉยนแปลงนีÊสอดคลอ้งกบันโยบาย National e-Payment และแผนพฒันาระบบการเงิน

ของประเทศไทย ทีÉมุ่งสู่สังคมไร้เงินสด อีกทัÊงกลุ่มคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลเป็น

กลุ่มเป้าหมายสาํคญั เนืÉองจากเป็นกลุ่มทีÉมีศกัยภาพในการใชบ้ริการทางการเงิน และมีความคุน้เคยกบั

เทคโนโลย ีแต่การศึกษาการยอมรับของกลุ่มนีÊ จะช่วยใหเ้ขา้ใจปัจจยัทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพืÉอศึกษาระดบัการยอมรับการเปลีÉยนแปลงสู่ระบบธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขาของคนวยัทาํงานใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํแนกตามปัจจยับุคคล 

2. เพืÉอศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รทีÉมีผลต่อการยอมรับการเปลีÉยนแปลงสู่ระบบธนาคารพาณิชย์

ไร้สาขาของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3. เพืÉอศึกษาการยอมรับเทคโนโลยทีีÉมีผลต่อการยอมรับการเปลีÉยนแปลงการเปลีÉยนแปลงสู่ระบบ

ธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขาของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ประชากรทีÉใชใ้นการวิจยัในครัÊ งนีÊ  คือ ประชากรทีÉเป็นคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพและปริมณฑลซึง

เป็นผูที้Éใชบ้ริการสถานบนัการเงิน โดยไม่ทราบจาํนวนประชากรทีÉแน่นอน 

 2. กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวิจยัในครัÊ งนีÊ  คือ ประชากรทีÉเป็นคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล

ซึงเป็นผูที้Éใชบ้ริการสถานบนัการเงิน ใชว้ิธีการกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชต้ารางสาํเร็จของ 

Yamane (1973) ทีÉระดบัความเชืÉอมัÉนร้อยละ 95 และกาํหนดค่าความคลาดเคลืÉอนเท่ากบั 5% จะไดจ้าํนวนกลุ่ม

ตวัอยา่งทัÊงสิÊน 400 คน 

3. ตวัแปรทีÉใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุสถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษาสูงสุด รายไดเ้ฉลีÉยตอ่เดือนรวม ความถีÉในการใชบ้ริการธนาคารดิจิทลั 

การรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์ร ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑแ์ละบริการ วิธีการดาํเนินงาน วฒันธรรมองคก์ร บุคลากร และ

กิจกรรมทางดา้นสังคม การยอมรับเทคโนโลย ีไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ความยากง่ายในการใชง้าน 

ทศันคติต่อการใชง้าน ความตัÊงใจในการใชง้าน ความเชืÉอมัÉนและความปลอดภยั และตวัแปรตาม (dependent 

Variable) คือ การยอมรับการเปลีÉยนแปลงการเปลีÉยนแปลงสู่ระบบธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขาของคนวยัทาํงาน

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

1. ทาํใหท้ราบถึง การยอมรับเทคโนโลยทีีÉมีผลต่อการยอมรับการเปลีÉยนแปลงการเปลีÉยนแปลงสู่

ระบบธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขาของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคล การรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์ร การยอมรับเทคโนโลย ี 

2. ทาํใหท้ราบถึง การยอมรับเทคโนโลยทีีÉมีผลต่อการยอมรับการเปลีÉยนแปลงการเปลีÉยนแปลงสู่

ระบบธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขาของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 3. สามารถนาํผลการวิจยัไปพฒันาบริการให้ตอบสนองความตอ้งการไดดี้ยิÉงขึÊน รวมถึงวางแผนการ

สืÉอสารและใหค้วามรู้แก่ผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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Ŝ.สามารถนาํขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผนกลยทุธ์การสืÉอสารและพฒันาบริการของธนาคารพาณิชยไ์ร้

สาขา 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

สมมติฐานทีÉ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีผลต่อการยอมรับการเปลีÉยนแปลงการเปลีÉยนแปลงสู่ระบบ

ธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขาของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลต่างกนั   

สมมติฐานทีÉ 2 การรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รมีผลต่อการยอมรับการเปลีÉยนแปลงการเปลีÉยนแปลงสู่

ระบบธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขาของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานทีÉ 3 การยอมรับเทคโนโลยมีีผลต่อการยอมรับการเปลีÉยนแปลงการเปลีÉยนแปลงสู่ระบบ

ธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขาของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

วรรณกรรมทีÉเกีÉยวข้อง 

 แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัการยอมรับการเปลีÉยนแปลง  

 Ungkana Kerttongmee (2024) ในทางจิตวิทยา การยอมรับหมายถึงการเขา้ใจความรู้สึกและความคิด

ของตนเองและผูอื้Éนโดยไม่ตดัสินหรือพยายามเปลีÉยนแปลง  

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.เพศ        2. อาย ุ     ś.สถานภาพ     4.อาชีพ 

5.ระดบัการศึกษาสูงสุด     6. รายไดเ้ฉลีÉยตอ่เดือนรวม 

7.ความถีÉในการใช้บริการธนาคารดิจิทลั 

ตวัแปรอิสระ 

การรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กร 

     1.ผลิตภณัฑแ์ละบริการ        2. วธีิการดาํเนินงาน 

     3.วฒันธรรมองคก์ร              4. บคุลากร 

     5.กิจกรรมทางดา้นสังคม 

การยอมรับเทคโนโลยี 

1.การรับรู้ถึงประโชน์การใชง้าน 

2.การรับรู้ถึงความยากง่ายของการใชง้าน 

3.การรับรู้ทศันคติต่อการใชง้าน 

4.การรับรู้ความตัÊงใจในการใชง้าน 

5.การรับรู้ความเชืÉอมัÉนและความปลอดภยั 

 

 

 

 

การยอมรับการเปลีÉยนแปลงสู่ระบบธนาคาร

พาณิชยไ์ร้สาขาของคนวยัทาํงานในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

ตวัแปรตาม 
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 แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กร 

 โบลดง (อา้งถึงใน ปิยนุช ขาํดี, ŚŝŝŠ, หนา้ řř) กล่าววา่ องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ อาจแยกไดเ้ป็น 4 

ส่วน แต่ในความเป็นจริงแลว้ องคป์ระกอบทัÊงสีÉส่วน จะมีความเกีÉยวของเป็นปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัไม่สามารถจะ

แยกเป็นส่วน ๆ ไดอ้ยา่งเด็ดขาดดัÊงนีÊ  1.องคป์ระกอบเชิงการรับรู้ (Perceptual Component) เป็นสิÉงทีÉบุคคลจะได้

จากการสังเกต โดยตรง สิÉงทีÉถูกสังเกตนัÊนจะเป็นสิÉงทีÉนาํไปสู่การรับรู้ (Cues) สิÉงทีÉถูกรับรู้นัÊนอาจจะเป็นบุคคล 

สถานทีÉ เหตุการณ์ ความคิดหรือวตัถุสิÉงของ Ś.องคป์ระกอบเชิงการเรียนรู้ (Cognitive Component) 

ประกอบดว้ยภาพลกัษณ์ทีÉเป็นการเรียนรู้เกีÉยวกบัลกัษณะและความแตกต่างของสิÉงต่าง ๆ ก็ไดจ้าการสังเกตสิÉง

ทีÉถูกรับรู้ไว ้3.องคป์ระกอบเชิงความรู้สึก (Affective Component) เป็นภาพลกัษณ์เกีÉยวกบัความรู้สึกของบุคคล

ทีÉมีต่อสิÉงต่าง ๆ เกีÉยวกบัความรู้สึกยอมรับ 4.องคป์ระกอบเชิงการกระทาํ (Behavior Component) เป็น

ภาพลกัษณ์ทีÉเกีÉยวกบัความ เจตนาหรือความมุ่งหมายทีÉจะใชเ้ป็นแนวทางการปฏิบติัตอบโตสิ้ÉงทีÉเร้านัÊน  

 แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัการยอมรับเทคโนโลยี 

 Davis et al. (1989) การยอมรับเทคโนโลย ีTechnology Acceptance Model-TAM ทฤษฎีนีÊไดรั้บการ

ยอมรับอยา่งกวา้งขวางในดา้นเครืÉองมือทีÉมีประสิทธิภาพในการศึกษาวิจยัเพืÉอทาํนายพฤติกรรมการยอมรับ

เทคโนโลยขีองผูใ้ชง้าน ถูกพฒันาขึÊนโดย เพืÉอใชใ้นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในแง่มุมตา่งๆ ทีÉมี

อิทธิพลต่อการยอมรับทีÉจะก่อใหเ้กิดใชง้านเทคโนโลย ีซึÉงจะช่วยใหผู้พ้ฒันาสามารถสร้างสรรคผ์ลงาน

สารสนเทศไดต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ 

 งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 ประภสัสร พงษวิ์เชียร (2564) ไดท้าํการวิจยัเรืÉอง ภาพลกัษณ์องคก์รและทศันคติดา้นส่วนประสมทาง

การตลาดทีÉมีผลต่อการเลือกใช ้เครืÉองรับบตัรอิเล็กทรอนิกส์ (EDC) ของธนาคารออมสิน ผลการวิจยัพบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 105 คน เลือกใชเ้ครืÉองรับบตัรอิเลก็ทรอนิกส์  ของธนาคารออมสินทีÉมีผลต่อดา้น

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริม

การตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ 

 ณรงคฤ์ทธิÍ  ฟองอาภา (ŚŝŞş) ไดศ้ึกษาเรืÉอง ความตัÊงใจเลือกใชบ้ริการธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขา (Virtual 

Bank) ของผูรั้บบริการในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ (1) ผูรั้บบริการในเขตกรุงเทพมหานครทีÉมีปัจจยั

ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลีÉยตอ่เดือนทีÉต่างกนั มีความตัÊงใจเลือกใช้

บริการธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขา (Virtual Bank) ไม่ต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 (2) ปัจจยัการ

ยอมรับเทคโนโลย ีไดแ้ก่ 2 การรับรู้ประโยชน์ของการใชง้าน ความไวว้างใจของผูใ้ชง้าน การรับรู้ความเสีÉยง มี

ผลต่อความตัÊงใจเลือกใชบ้ริการ ธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขา (Virtual Bank) ของผูรั้บบริการในเขต

กรุงเทพมหานคร นอกจากนัÊนปัจจยัส่วนประสม ทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดั

6



จาํหน่าย และดา้นส่งเสริมการขาย มีผลต่อความตัÊงใจเลือกใช ้บริการธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขา (Virtual Bank) 

ของผูรั้บบริการในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ทีÉระดบั 0.05 

 กนัตา แสงศกัดิÍ  (ŚŝŞŚ) ไดศึ้กษาเรืÉอง การยอมรับเทคโนโลยแีละการรับรู้ความเสีÉยงทีÉมีความสัมพนัธ์

ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ QR Code ในการชาํระค่าสินคา้ผา่นสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในจงัหวดั

สมุทรปราการ ผลการวิจยัพบวา่ผูบ้ริโภคทีÉมี อายุ สถานภาพ ระดบั การศึกษา รายไดเ้ฉลีÉยตอ่เดือน แตกต่างกนั 

มีการตดัสินใจใชบ้ริการ QR Code ในการชาํระค่า สินคา้ผ่านสมาร์ทโฟน แตกต่างกนั ในบางขัÊนตอน อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 และ 0.05 และพบวา่การยอมรับเทคโนโลย ีและการรับรู้ความเสีÉยง มี

ความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจใช ้บริการ QR Code ในการช าระค่าสินคา้ผ่านสมาร์ทโฟน อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติทีÉระดบั 0.01 และ 0.05  

วิธีดําเนนิการวิจัย 

 ř.ระเบียบการวิจัย 

 เป็นการนาํเสนอผลงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  ทีÉใชวิ้ธีการศึกษาและเก็บรวบรวม

ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีÉใชบ้ริการสถาบนั

การเงิน ซึÉงผูว้ิจยัไดใ้ชเ้ครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) และศึกษาขอ้มูล

ทุติยภูมิ (Primary Data) จากเอกสารทางวิชาการ รายงาน บทความ และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง และนาํเสนอ

งานวิจยัโดยการใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)โดยในส่วนของการวเิคราะห์ขอ้มูลทีÉเก็บรวบรวม

มาไดเ้ป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปในการวิเคราะห์ทีÉเรียกว่า SPSS 

 Ś.ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และวิธีการสุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรทีÉใชใ้นการศึกษาวิจยัครัÊ งนีÊ  ไดแ้ก่ คนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลทีÉใช้

บริการสถาบนัการเงิน ผูว้ิจยัจึงไดใ้ชว้ิธีการ สุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenient Sampling) กลุ่มตวัอยา่งทีÉใช้

ในการศึกษาครัÊ งนีÊไม่ทราบจาํนวนประชากร  จึงทาํการสุ่มตวัอยา่งโดยการเปิดตารางหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ 

ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน โดยใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใช้

ความน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) และเลือกวิธีสุ่มตวัอย่างโดยใชค้วามสะดวก (Convenience 

Sampling) 

 ś. ขัÊนตอนการสร้างและการทดสอบคุณภาพของเครืÉองมือ 

 การสร้างเครืÉองมือในการวิจยัครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลใน

การดาํเนินการวิจยั ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการสร้างเครืÉองมือทีÉใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ และพฒันาตามขัÊนตอน 

ดงัต่อไปนีÊ   

 3.1 ไดก้าํหนดวตัถุประสงคข์องการศึกษา ขอบเขตของการศึกษา และสร้างเครืÉองมือเพืÉอใชเ้ป็น

เครืÉองมือในการศึกษา  
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 ś.Ś ไดท้าํการศึกษาคน้ควา้ เอกสารทางวิชาการ บทความ ทฤษฎี และผลการศึกษางานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

รวมทัÊงหลกัการและวิธีการสร้างแบบสอบถาม 

 3.3 นิยามศพัทเ์ฉพาะของตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม ทาํขึÊนเพืÉอทาํใหค้วามหมาย ของตวัแปรต่างๆ 

สามารถวดัผลไดอ้ยา่งชดัเจน รวมถึงสร้างเป็นขอ้คาํถามทีÉมีความครอบคลุม และสัมพนัธ์ กบันิยามศพัทข์อง

ตวัแปรทัÊงหมดทีÉจะใชใ้นการดาํเนินการวดัผล 

 3.4 นาํขอ้มูลทีÉไดจ้ากการศึกษามาสร้างแบบสอบถามฉบบัร่างประกอบดว้ย Ŝ ส่วนดงันีÊ  

 ส่วนทีÉ ř สอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจรายการ (Check 

List) ให้เลือกคาํตอบเดียว จาํนวน ş ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษาสูงสุด รายไดเ้ฉลีÉยตอ่

เดือนรวม และความถีÉในการใชบ้ริการธนาคารดิจิทลั  

 ส่วนทีÉ 2 คาํถามเกีÉยวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รทีÉมีผลต่อการยอมรับการเปลีÉยนแปลงการ

เปลีÉยนแปลงสู่ระบบธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขาของคนวยัทางานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึÉง

ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑแ์ละบริการ วิธีการดาํเนินงาน วฒันธรรมองคก์ร บุคลากร และกิจกรรมดา้นสังคม มี

จาํนวนขอ้คาํถามทัÊงหมด 25 ขอ้ ซึÉงมีหวัขอ้คาํถามประกอบดว้ยคาํถามในลกัษณะประเมินค่าความสําคญั 5 

ระดบั (Rating Scale) (5=มากทีÉสุด และ 1=นอ้ยทีÉสุด) 

 ส่วนทีÉ 3 คาํถามเกีÉยวกบัการยอมรับเทคโนโลยทีีÉมีผลต่อการยอมรับการเปลีÉยนแปลงการเปลีÉยนแปลง

สู่ระบบธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขาของคนวยัทางานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึÉงประกอบดว้ย การ

รับรู้ถึงประโยชน์ของการใชง้าน การรับรู้ถึงความยากง่ายของการใชง้าน การรับรู้ทศันคติต่อการใชง้าน การ

รับรู้ความตัÊงใจในการใชง้าน และการรับรู้ความเชืÉอมัÉนและความปลอดภยั มีจาํนวนขอ้คาํถามทัÊงหมด řŝ ขอ้ 

โดยมีหัวขอ้คาํถามประกอบดว้ยคาํถามในลกัษณะประเมินค่าความสาํคญั 5 ระดบั (Rating Scale) (5=มากทีÉสุด 

และ 1=นอ้ยทีÉสุด) 

 ส่วนทีÉ 4 คาํถามเกีÉยวกบัการยอมรับการเปลีÉยนแปลงสู่ระบบธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขาของคนวยัทาํงาน

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  มีจาํนวนขอ้คาํถามทัÊงหมด řŚ ขอ้ โดยมีหวัขอ้คาํถามประกอบดว้ย

คาํถามในลกัษณะประเมินค่าความสาํคญั 5 ระดบั (Rating Scale) (5=มากทีÉสุด และ 1=นอ้ยทีÉสุด) 

 Ŝ.การวิเคราะห์ข้อมูล  

 ř.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูล ดงันีÊ  

      1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษา

สูงสุด รายไดเ้ฉลีÉยตอ่เดือนรวม และความถีÉในการใชบ้ริการธนาคารดิจิทลั โดยใชค้่าร้อยละ (Percentage)  

และค่าความถีÉ (Frequency) 
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      ř.Ś การรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์ร การยอมรับเทคโนโลย ีและการยอมรับการเปลีÉยนแปลงสู่ระบบ

ธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขาของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึÉงเป็นตวัแปรทีÉมีระดบัการ

วดัเชิงปริมาณ จะใชค้่าเฉลีÉย (Mean) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปนีÊ  

      2.1 เพืÉอศึกษาระดบัการยอมรับการเปลีÉยนแปลงสู่ระบบธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขา ของคนวยัทาํงาน

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํแนกตามเพศ จะใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติการทดสอบ t-test 

      2.2 เพืÉอศึกษาระดบัการยอมรับการเปลีÉยนแปลงสู่ระบบธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขา ของคนวยัทาํงาน

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํแนกตาม อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษาสูงสุด รายไดเ้ฉลีÉย

ต่อเดือนรวม ความถีÉในการใชบ้ริการธนาคารดิจิทลั จะใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติความแปรปรวนทาง

เดียว (One – way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะนาํไปสู่การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใชวิ้ธีของ LSD 

      2.3 เพืÉอศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์ร การยอมรับเทคโนโลย ีทีÉมีผลต่อระดบัการยอมรับการ

เปลีÉยนแปลงสู่ระบบธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขา ของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจะใชก้าร

วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

สรุปผลการวิจัย 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามการวิจยั การวิจยัเรืÉอง การรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รและการยอมรับการ

เปลีÉยนแปลงสู่ระบบธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขาของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มี

วตัถุประสงคข์องการวิจยั สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งันีÊ   

 ř. ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของการยอมรับการเปลีÉยนแปลงการเปลีÉยนแปลงสู่ระบบธนาคาร

พาณิชยไ์ร้สาขาของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล สรุปไดว้า่ 

คนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลทีÉมี อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉลีÉย

ต่างกนั มีผลต่อการการยอมรับการเปลีÉยนแปลงการเปลีÉยนแปลงสู่ระบบธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขาแตกต่างกนั 

ส่วนเพศ อาชีพ และความถีÉในการใชบ้ริการธนาคารดิจิทลั ทีÉต่างกนัมีผลต่อการการยอมรับการเปลีÉยนแปลง

การเปลีÉยนแปลงสู่ระบบธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขาไม่แตกต่างกนั 

 Ś.ผลการวิเคราะห์การรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์ร ดา้นวธีิการดาํเนินงาน และดา้นบุคลากร จะส่งผลต่อการ

ยอมรับการเปลีÉยนแปลงการเปลีÉยนแปลงสู่ระบบธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขาของคนวยัทาํงานในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส่วนดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ วฒันธรรมองคก์ร และกิจกรรมดา้นสังคม จะ

ไม่ส่งผลต่อการยอมรับการเปลีÉยนแปลงการเปลีÉยนแปลงสู่ระบบธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขาของคนวยัทาํงานใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

 ś. ผลการวิเคราะห์การยอมรับเทคโนโลยี ซึÉงประกอบดว้ย การรับรู้ถึงประโชน์การใช้งาน การรับรู้ถึง

ความยากง่ายของการใชง้าน ทศันคติต่อการใชง้าน ความตัÊงใจในการใชง้าน และความเชืÉอมัÉนและความ
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ปลอดภยั ทีÉมีผลต่อ การยอมรับการเปลีÉยนแปลงการเปลีÉยนแปลงสู่ระบบธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขาของคนวยั

ทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สรุปไดว้า่ ปัจจยัทัÊง 5 ดา้นของการยอมรับเทคโนโลย ีมีผลต่อ 

การยอมรับการเปลีÉยนแปลงการเปลีÉยนแปลงสู่ระบบธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขาของคนวยัทาํงานในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รและการยอมรับเทคโนโลยมีีผลต่อการยอมรับการเปลีÉยนแปลงสู่ระบบ

ธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขาของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพหานครและปริมณฑลสามารถสรุปตามวตัถุประสงค์

ไดด้งันีÊ  

 ř. ปัจจยัส่วนบุคคลกบัการยอมรับการเปลีÉยนแปลงสู่ระบบธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขาของคนวยัทาํงาน

ในเขตกรุงเทพหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัสามารถสรุปไดด้งันีÊ   

      ř.ř คนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพหานครและปริมณฑลทีÉมีอายุตา่งกนั มีการยอมรับการเปลีÉยนแปลง

สู่ระบบธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขาต่างกนั ดงันัÊนช่วงอายทุีÉแตดต่างกนัจะส่งผลใหม้ีการยอมรับการเปลีÉยนแปลงสู่

ระบบธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขาทีÉต่างกนั ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุวนนัท ์จนัทร์นอ้ย(ŚŝŞś)ได้

ทาํการศึกษาเรืÉอง การยอมรับการใชบ้ริการชาํระเงินดว้ย QR Payment ผา่นสมาร์ตโฟน ของผูใ้ชบ้ริการในเขต

กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่า ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครทีÉมีอาย ุต่างกนั ทาํใหก้ารยอมรับ 

การใชบ้ริการชาํระเงินดว้ย QR Payment ผ่านสมาร์ตโฟน ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ต่างกนัอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ 

      ř.Ś  คนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพหานครและปริมณฑลทีÉมีสถานภาพต่างกนั มีการยอมรับการ

เปลีÉยนแปลงสู่ระบบธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขาต่างกนั ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เพียงขวญั ศรีอาวุธ(ŚŝŞś) 

ไดท้าํการวิจยัเรืÉองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชจ่้ายแบบสังคมไร้เงินสด ทีÉมีผลต่อความพึงพอใจใน

มุมมองผูบ้ริโภค ของประชากรในกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบว่าประชากรในเขตกรุงเทพมหานครทีÉมี

สถานภาพต่างกนั ทาํใหค้วามพึงพอใจในมุมมอง ผูบ้ริโภค โดยภาพรวมตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั Ř.Řŝ 

      ř.ś คนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพหานครและปริมณฑลทีÉมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีการยอมรับการ

เปลีÉยนแปลงสู่ระบบธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขาต่างกนั ซึÉงตรงกบังานวจิยัของ จุฑามาศ ประกอบผล (ŚŝŞŚ) ได้

ศึกษาเรืÉองการรับรู้และทศันคติทีÉมีผลต่อความพร้อมในการใชบ้ริการเทคโนโลยี5G ของผูบ้ริโภค กรณีศึกษา

ประชากร จงัหวดักรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา่ระดบัการศึกษากบัความพร้อมและการยอมรับ

เทคโนโลย5ีG พบว่า ระดบัการศึกษากบัความพร้อม และการยอมรับเทคโนโลยี5G ผูบ้ริโภคทีÉมีระดบั

การศึกษาแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ ส่งผลต่อความพร้อมและการยอมรับ 

เทคโนโลย5ีG แตกต่างกนั  
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      ř.Ŝ คนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพหานครและปริมณฑลทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยตอ่เดือนตา่งกนั มีการยอมรับ

การเปลีÉยนแปลงสู่ระบบธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขาต่างกนั ซึÉ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เพียงขวญั ศรีอาวุธ

(ŚŝŞś) ไดท้าํการวิจยัเรืÉองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชจ่้ายแบบสังคมไร้เงินสด ทีÉมีผลต่อความพึงพอใจ

ในมุมมองผูบ้ริโภค ของประชากรในกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบว่าประชากรในเขตกรุงเทพมหานครทีÉ

มีรายไดเ้ฉลีÉยตอ่เดือนตา่งกนั ทาํใหค้วามพึงพอใจในมุมมอง ผูบ้ริโภค โดยภาพรวมต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ 

      2. การรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รทีÉมีผลต่อการยอมรับการเปลีÉยนแปลงสู่ระบบธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขา

ของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัสามารถสรุปไดด้งันีÊ   

          Ś.ř การรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รดา้นวิธีการดาํเนินงาน มีผลต่อการยอมรับการเปลีÉยนแปลงสู่

ระบบธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขาของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึÉงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ เพช็รรัตน์  นพวิจิตร์ (2565) ทีÉศึกษา การรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์ร และการรับรู้คุณค่าส่งผลต่อความ

ตัÊงใจออมผา่นการซืÊอสลากออมสินดิจิทลัของ เจา้หนา้ทีÉกรมชลประทาน (สามเสน) โดยพบวา่การรับรู้

ภาพลกัษณ์องคก์ร ดา้นวิธีการดาํเนินงาน มีผลต่อความตัÊงใจออมผา่นการซืÊอสลากออมสินดิจิทลัของ 

เจา้หนา้ทีÉกรมชลประทาน (สามเสน) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

         Ś.Ś  การรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รดา้นบุคลากร มีผลต่อการยอมรับการเปลีÉยนแปลงสู่ระบบธนาคาร

พาณิชยไ์ร้สาขาของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  

ปวีณา ทรายสมุทร์ (2565) ไดท้าํการวิจยัเรืÉองอิทธิพลภาพลกัษณ์องคก์ร คุณภาพการบริการ และ ความเชืÉอถือ

ไวว้างใจส่งผลต่อความตัÊงใจใชบ้ริการ ทางการเงินซํÊาผา่นแอปพลิเคชนั GHB ALLของคนวยัทาํงานในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา่ภาพลกัษณ์องคก์ร และความเชืÉอถือไวว้างใจ มีผลต่อ 2 ความตัÊงใจใชบ้ริการทาง

การเงินซํÊาผา่นแอปพลิเคชนั GHB ALL ของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร   อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั 0.05 

      3. การยอมรับเทคโนโลยีทีÉมีผลต่อการยอมรับการเปลีÉยนแปลงสู่ระบบธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขา

ของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพหานครและปริมณฑลผลการวิจยั สามารถสรุปไดด้งันีÊ  

          ś.ř การรับรู้ถึงประโยชนก์ารใชง้านมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการยอมรับการเปลีÉยนแปลงสู่ระบบ

ธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขาของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพหานครและปริมณฑล สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

ณพวฒัน์ บุษบกแกว้ (ŚŝŞř) ไดท้าํการวิจยัเรืÉอง ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ ส่งผลต่อการเลือกใชค้ลาวด ์สตอเรจ

(Cloud Storage) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ ส่งผลต่อ

การเลือกใชค้ลาวด ์สตอเรจ(Cloud Storage) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
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           ś.Ś การรับรู้ถึงความยากง่ายของการใชง้านมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการยอมรับการเปลีÉยนแปลงสู่

ระบบธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขาของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพหานครและปริมณฑล สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ เพียงขวญั ศรีอาวุธ  (ŚŝŞś) ไดท้การวิจยัเรืÉอง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชจ่้ายแบบสังคมไร้เงินสด ทีÉ

มีผลต่อความพึงพอใจในมุมมองผูบ้ริโภค ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นการ

รับรู้ ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน มีผลต่อความพึงพอใจในมุมมอง ผูบ้ริโภค ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ ระบบ

เทคโนโลยทีางการเงินทีÉสามารถเรียนรู้ ทาํความเขา้ใจ และใชง้านไดง่้าย ไม่มีขัÊนตอนซบัซอ้น มีผลต่อ ความ

พึงพอใจในมุมมองผูบ้ริโภคอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

           ś.ś การรับรู้ทศันคติต่อการใชง้านมีอิทธิพลเชิงบวก เป็นอีกปัจจยัสาํคญัทีÉส่งผลต่อการยอมรับ

การเปลีÉยนแปลงสู่ระบบธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขาของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพหานครและปริมณฑล 

สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ เบญจมาศ มุ่งอุ่นกลาง (ŚŝŞŝ) ไดท้าํการวิจยัเรืÉองปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อความตัÊงใจ

ในการยอมรับการใชง้านแอปพลิเคชนั TikTok ผลการวิจยัพบว่า ทศันคติในการใชง้าน มีอิทธิพลต่อความ

ตัÊงใจในการยอมรับการ ใชง้านแอปพลิเคชนั TikTok อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉ 0.05 

      ś.Ŝ การรับรู้ความตัÊงใจในการใชง้าน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการยอมรับการเปลีÉยนแปลงสู่ระบบ

ธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขาของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพหานครและปริมณฑล สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  

ณฐัพล สุทธิศกัดิÍ ศรี (ŚŝŞś) ไดท้าํการวิจยัเรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อความตัÊงใจใชบ้ริการทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่น 

Mobile Banking ของธนาคารออมสินในเขตราชบุรี ผลการวิจยัพบวา่ อิทธิพลของความตัÊงใจใชบ้ริการส่งผล

ทางบวกต่อ การใชง้านจริงในบริการทางอิเลก็ทรอนิกส์ผ่าน Mobile Banking (MyMo) ของลูกคา้ธนาคารออม

สิน ในเขตราชบุรีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

      ś.ŝ การรับรู้ความเชืÉอมัÉนและความปลอดภยั มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการยอมรับการเปลีÉยนแปลงสู่

ระบบธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขาของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพหานครและปริมณฑล สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ กญัณฏัฐ์ สุริยนัต,์รตวรรณ ทวีรักษากุล,พิษณุ พร้อมญาติและชนากานต ์ห้อยยีÉภู่ (ŚŝŞŞ) ไดท้าํการวิจยัเรืÉอง

การยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยทีีÉมีผลต่อความตัÊงใจใชส้กุลเงินดิจิทลัในประเทศไทย ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยั

การยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยส่ีงผลต่อความตัÊงใจใชส้กุลเงินดิจิทลัในประเทศไทยพบว่าปัจจยัดา้นความ

เชืÉอมัÉนไวว้างใจ ส่งผลต่อความตัÊงใจใชส้กุลเงินดิจิทลัในประเทศไทย อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

ข้อเสนอแนะ 

 ผลการวิจยันีÊ มีนยัสาํคญัเชิงกลยทุธ์สาํหรับธนาคารพาณิชยท์ีÉกาํลงัเปลีÉยนผ่านสู่ระบบไร้สาขา โดย

ธนาคารควร: กาํหนดกลยทุธ์ทีÉแตกต่างสาํหรับกลุ่มเป้าหมายทีÉมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั การออกแบบบริการ

ทีÉตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มรายไดที้Éแตกต่างกนั พฒันาและปรับปรุงวิธีการดาํเนินงานใหม้ี
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ประสิทธิภาพ โดยมุ่งเนน้ความโปร่งใส การตรวจสอบได ้และการแกไ้ขปัญหาอยา่งรวดเร็ว พฒันาบุคลากรให้

มีทกัษะดา้นดิจิทลัและการให้บริการออนไลน์  แมจ้ะเป็นระบบไร้สาขา แต่บุคลากรยงัคงมีความสาํคญัต่อการ

สร้างความเชืÉอมัÉนและการยอมรับจากลูกคา้ ใหค้วามสาํคญักบัทุกมิติของการยอมรับเทคโนโลยี  พฒันาระบบ

ใหมี้ประโยชน์ ใชง้านง่าย สร้างทศันคติทีÉดี ส่งเสริมความตัÊงใจในการใชง้าน และสร้างความเชืÉอมัÉนในความ

ปลอดภยั สืÉอสารประโยชน์ของระบบธนาคารไร้สาขาอย่างชดัเจน  เนืÉองจากการรับรู้ถึงประโยชน์การใชง้าน

เป็นปัจจยัสาํคญัอนัดบัหนึÉงของการยอมรับเทคโนโลยี ในการดาํเนินการตามแนวทางเหล่านีÊจะช่วยเพิÉมระดบั

การยอมรับการเปลีÉยนแปลงสู่ระบบธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขา ซึÉงไม่เพียงแต่จะช่วยใหธ้นาคารประสบ

ความสําเร็จในการดาํเนินกลยทุธ์ดิจิทลั แต่ยงัตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคยคุใหม่ทีÉตอ้งการความ

สะดวก รวดเร็ว และปลอดภยัในการทาํธุรกรรมทางการเงิน 

ข้อเสนอแนะเพืÉอการทําวิจัยครัÊงต่อไป 

 ř.ควรใชวิ้ธีการวิจยัเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการสนทนากลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่ม

ผูสู้งอายุกบักลุ่มคนรุ่นใหม่ เพืÉอวิเคราะห์ความแตกต่างในการยอมรับเทคโนโลยแีละหาแนวทางในการพฒันา

ระบบทีÉตอบสนองความตอ้งการของทุกกลุ่มอายุ 

 Ś.ศึกษาเชิงลึกเกีÉยวกบัปัจจยัดา้นวิธีการดาํเนินงานและดา้นบุคลากร เนืÉองจากเป็นปัจจยัทีÉมีผลต่อการ

ยอมรับการเปลีÉยนแปลง เพืÉอหาแนวทางทีÉเหมาะสมในการพฒันาระบบธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขา และควร

ศึกษาผลกระทบของการเปลีÉยนแปลงสู่ระบบธนาคารพาณิชยไ์ร้สาขาทีÉมีต่อพนกังานธนาคาร ทัÊงในแง่ของ

ทกัษะทีÉตอ้งปรับเปลีÉยน ความพึงพอใจในการทาํงาน และแนวทางในการพฒันาบุคลากร 

 ś.ควรศึกษาเชิงลึกเกีÉยวกบัความกงัวลดา้นความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัทีÉอาจเป็นอปุสรรคต่อ

การยอมรับระบบธนาคารไร้สาขา และแนวทางในการสร้างความเชืÉอมัÉน และควรนาํเทคโนโลยใีหม่ๆ เช่น AI, 

Blockchain, หรือ Biometric Authentication มาใชใ้นระบบธนาคารไร้สาขา 

 Ŝ.ควรศึกษาเกีÉยวกบัการเขา้ถึงระบบธนาคารไร้สาขาของกลุ่มคนทีÉมีขอ้จาํกดัทางร่างกายหรือขอ้จาํกดั

ทางดิจิทลั เพืÉอหาแนวทางในการพฒันาระบบทีÉทุกคนสามารถเขา้ถึงได ้ 
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