
การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้เสียภาษีในการย่ืนแบบ               
แสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ D – My Tax (Digital My Tax)                         

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
THE ACCEPTANCE OF INFORMATION TECHNOLOGY INFLUENCING TAXPAYERS' 

DECISION-MAKING IN FILING PERSONAL INCOME TAX RETURNS VIA                         
THE D - MY TAX (DIGITAL MY TAX) SYSTEM IN THE BANGKOK AREA 

 
 

ธนัยพร พลงาม 
สาขาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง  

ผูรั้บผิดชอบบทความ 
 
 

Thanyaporn Pholngam 
Email: 6614991002@rumail.ru.ac.th 

  Faculty of Business Administration Program in Management, Ramkhamhaeng University 
Corresponding author 

 

 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อ                        
การตัดสินใจของผูเ้สียภาษีในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ D – My Tax 
(Digital My Tax)  ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ
กบัการตดัสินใจของผูเ้สียภาษีในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบ D – My Tax 
(Digital My Tax) ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผู ้เสียภาษีท่ียื่นแบบ                     
แสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ  D – My Tax (Digital My Tax) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานใชส้ัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)   
 ผลการวิจัย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.7                  
มีอายุไม่เกิน 30 ปี จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3 มีสถานภาพโสด จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.0                
มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.3 มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 162 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40.5 และมีรายได้เฉล่ีย ต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0                 
การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูเ้สียภาษีในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้
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บุคคลธรรมดาผ่านระบบ  D – My Tax (Digital My Tax) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับ                     
ความคิดเห็นมากและการตดัสินใจของผูเ้สียภาษี โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั              
การตัดสินใจของผูเ้สียภาษีในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ D – My Tax  
(Digital My Tax) ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และยงัพบอีกว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อ                        
การตัดสินใจของผูเ้สียภาษีในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ D – My Tax 
(Digital My Tax) ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการรับรู้ว่าใช้งานง่ายส่งผลมากท่ีสุด อันดับรองลงมา คือ                  
ด้านการรับรู้ความมีประโยชน์ และอันดับสุดท้าย คือ ด้านทัศนคติต่อการใช้งาน สามารถร่วมกันท านาย                        
การตัดสินใจของผูเ้สียภาษีในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ D – My Tax 
(Digital My Tax) ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 73.6 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ค าส าคัญ : การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ , การตดัสินใจ , ระบบ D – My Tax 
 

ABSTRACT 

 The objectives of this research study were: 1) to study the acceptance of information technology 
influencing taxpayers' decision-making in filing personal income tax returns via the D - My Tax (Digital My Tax) 
system in the Bangkok Area. 2) to study the relationship model of the acceptance of information technology 
influencing taxpayers' decision-making in filing personal income tax returns via the D – My Tax (Digital My Tax) 
system in the Bangkok Area. The populations used in the study were 400 taxpayers who filed their personal 
income tax returns through the D - My Tax (Digital My Tax) system in the Bangkok Area. Statistics used in 
data analysis are Frequency Distribution, Percentage, Mean and Standard Deviation. The results of hypothesis 
testing used Pearson product-moment correlation coefficient and Multiple regression analysis. 
 The research results can be found out that the most respondents were female, 203 people amounts to 
50.7%, aged 30 years or younger, 145 people amounts to 36.3%, single 212 people amounts to 53.0%, graduated 
with bachelor’s degree 181 people amounts to 45.3%, worked in private companies 162 people amounts to 
40.5%, and average income 20,001 - 30,000 Baht 104 people amounts to 26.0%. The acceptance of information 
technology influencing taxpayers' decision-making in filing personal income tax returns via the D - My Tax 
(Digital My Tax) system in the Bangkok Area, found that the overall was high level. Taxpayers’ decision-making              
in using the system was high level.  
 Hypothesis testing revealed that all aspects of information technology acceptance had a positive 
correlation with taxpayers' decision-making in filing personal income tax returns via the D - My Tax                     
(Digital My Tax) system in the Bangkok Area with statistical significance at the level 0.01. Most factor 
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influential taxpayers’ decision-making was perceived ease of use, Next ranking were taxpayers perceived 
usefulness. Least factor influential was attitude toward usage. The acceptance of information technology factors 
can predict taxpayers' decision-making in filing personal income tax returns via the D - My Tax (Digital My Tax) 
system in the Bangkok Area about 73.6 percent with the statistical significance at the level of 0.05 

Keywords: Acceptance of Information Technology, Decision - Making, D – My Tax System 

บทน า 
 ในยุคดิจิทลัท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทส าคญัต่อการบริหารภาครัฐ กรมสรรพากรได้พฒันา
ระบบบริการทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีและอ านวยความสะดวกแก่ผูเ้สียภาษี               
โดยแผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  ภายใต้กรอบแผนยุทธศาสตร์
กรมสรรพากร ระยะเวลา 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) เพื่อให้สอดคลอ้งกบัแผนแม่บทยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และ
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 13 หน่ึงในแผนงานส าคญัท่ีกรมสรรพากรให้ความส าคญัคือ 
การพฒันานวตักรรมการให้บริการผูเ้สียภาษีผา่นระบบ One Portal โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ผูเ้สียภาษีสามารถ
เขา้ถึงบริการภาษีท่ีเก่ียวขอ้งไดใ้นท่ีเดียว ซ่ึงจะช่วยอ านวยความสะดวก และลดระยะเวลาในการด าเนินการภาษี
ใหก้บัผูเ้สียภาษีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 กรมสรรพากรมีภารกิจส าคญัในการจดัเก็บภาษีซ่ึงเป็นแหล่งรายไดห้ลกัของรัฐบาล ในบรรดาภาษี
ประเภทต่าง ๆ ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาเป็นแหล่งรายไดส้ าคญัท่ีสุด เน่ืองจากจดัเก็บจากประชาชนท่ีมีรายได้
ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด ซ่ึงช่วยกระจายภาระภาษีอย่างเป็นธรรม การจดัเก็บภาษีในประเทศไทยจึงไดมี้การพฒันา
เทคโนโลยีดิจิทลัอย่างระบบการยื่นภาษีออนไลน์ (e - Filing) ท่ีช่วยให้ผูเ้สียภาษีสามารถยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีและช าระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ตไดโ้ดยไม่ต้องเดินทางไปท่ีส านักงานสรรพากร ซ่ึงประหยดัทั้งเวลาและ
ค่าใช้จ่าย ระบบการยื่นภาษีออนไลน์จึงไดก้ลายเป็นช่องทางหลกัท่ีผูเ้สียภาษีส่วนใหญ่เลือกใช้ อย่างไรก็ตาม              
ยงัมีผูเ้สียภาษีบางส่วนท่ีประสบปัญหาในการใชบ้ริการออนไลน์ เช่น ความซับซ้อนของระบบ การกรอกขอ้มูล
ท่ีผิดพลาด หรือปัญหาทางเทคนิคท่ีอาจเกิดขึ้ นระหว่างการยื่นแบบฯ ซ่ึงอาจก่อให้เกิดความล่าช้าหรือ                     
แสดงขอ้มูลไม่ถูกตอ้งในการยืน่ภาษี  
 เพื่อตอบสนองต่อปัญหาดังกล่าว กรมสรรพากรจึงได้พัฒนาระบบ D - My Tax (Digital My Tax)                 
ซ่ึงเป็นแพลตฟอร์มการยื่นภาษีออนไลน์แบบครบวงจรท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่ออ านวยความสะดวกในการยื่นภาษี
และลดขอ้ผิดพลาดในการกรอกขอ้มูล โดยสามารถรวมกระบวนการยื่นแบบภาษีทั้งหมดไวใ้นท่ีเดียว ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และลดอุปสรรคทางเทคนิคท่ีอาจเกิดขึ้น โดยระบบ D - My Tax เปิดให้บริการ
ตั้งแต่ต้นปี 2568 โดยมุ่งหวงัให้กระบวนการยื่นภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็ว และ                   
มีประสิทธิภาพ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนการจัดการข้อมูลและการตัดสินใจต่าง ๆ                           
ผูเ้สียภาษีสามารถยื่นภาษีได้ทุกท่ีทุกเวลา โดยไม่จ าเป็นต้องกรอกขอ้มูลด้วยตนเองหรือจัดเตรียมเอกสาร                 
หลายประเภท ซ่ึงช่วยใหก้ระบวนการยืน่ภาษีเป็นไปอยา่งรวดเร็วและแม่นย  ามากขึ้น 



4 
 

 จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อ
การตัดสินใจของผูเ้สียภาษีในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ D - My Tax                           
(Digital My Tax) ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการวิจัยน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐและ
กรมสรรพากรในการพฒันาระบบและกระบวนการยื่นภาษีออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมถึง                 
ช่วยสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผูเ้สียภาษี ส่งเสริมการใช้ระบบ D - My Tax อย่างแพร่หลาย และช่วยปรับปรุง
นโยบายการใชง้านเทคโนโลยีในภาครัฐให้มีประสิทธิผลสูงสุด เพื่อพฒันาระบบท่ีเหมาะสมส าหรับผูเ้สียภาษี
ในอนาคต 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูเ้สียภาษีในการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบ D – My Tax (Digital My Tax) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศกับการตดัสินใจของผูเ้สียภาษี              
ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ D – My Tax (Digital My Tax) ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ปัจจยัดา้นการรู้ความมีประโยชน์ส่งผลต่อการตดัสินใจของผูเ้สียภาษีในการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบ D – My Tax (Digital My Tax) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. ปัจจยัดา้นการรับรู้วา่ใชง้านง่ายส่งผลต่อการตดัสินใจของผูเ้สียภาษีในการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
เงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบ D – My Tax (Digital My Tax) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. ปัจจยัดา้นทศันคติต่อการใช้งานส่งผลต่อการตดัสินใจของผูเ้สียภาษีในการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบ D – My Tax (Digital My Tax) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยเร่ืองการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูเ้สียภาษีในการ                
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบ D – My Tax (Digital My Tax) ในเขตกรุงเทพมหานคร            
มีขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 2. การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูเ้สียภาษีในการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ D – My Tax (Digital My Tax) ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านการรับรู้             
ความมีประโยชน์ ดา้นการรับรู้วา่ใชง้านง่าย ดา้นทศันคติการใชง้าน     
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 ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 
 1. การตดัสินใจของผูเ้สียภาษีในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบ D – My Tax 
(Digital My Tax) ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินผล
ทางเลือก ดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการ และดา้นพฤติกรรมภายหลงัการใชบ้ริการ 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผูเ้สียภาษีท่ียื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ                 
D – My Tax (Digital My Tax) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 กลุ่มตัวอย่าง เน่ืองจากผู ้วิจัยไม่ทราบจ านวนของผู ้เสียภาษี ท่ียื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้                             
บุคคลธรรมดาผ่านระบบ D – My Tax (Digital My Tax) ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแน่นอน ดงันั้นผูวิ้จยัจึงใช้วิธี 
การก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้สูตรค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากร ของ W.G. Cochran (1953) ไดข้นาด               
กลุ่มตัวอย่าง 384 คน โดยก าหนดระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และยอมรับความคลาดเคล่ือนจากการ                         
สุ่มตวัอยา่ง 0.05 เพื่อความแม่นย  าของขอ้มูลผูวิ้จยัจึงใชข้นาดตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ิมตน้ตั้งแต่เดือน กุมภาพนัธ์ ถึง มีนาคม พ.ศ.2568 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

                         ตัวแปรอิสระ (X)                 ตัวแปรตาม (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

    1. เพศ 
    2. อาย ุ
    3. สถานภาพ  
    4. ระดบัการศึกษา  
    5. อาชีพ 
    6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   1. ดา้นการรับรู้ความมีประโยชน์                        
   2. ดา้นการรับรู้วา่ใชง้านง่าย                            
   3. ดา้นทศันคติต่อการใชง้าน 

    

การตัดสินใจของผู้เสียภาษีในการย่ืนแบบแสดง

รายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ               

D – My Tax (Digital My Tax) ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

   1. ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา  

   2. ดา้นการคน้หาขอ้มูล 

   3. ดา้นการประเมินผลทางเลือก 

   4. ดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการ 

   5. ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการใชบ้ริการ 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 1. ผลการวิจัยจะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐและกรมสรรพากรสามารถปรับปรุงระบบ D - My Tax                 

(Digital My Tax) และพฒันานโยบายการใช้เทคโนโลยีในภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ สะดวกต่อการใช้งาน และ

ก่อใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุด 

 2. ผลการศึกษาจะช่วยเสริมสร้างความมัน่ใจให้แก่ผูเ้สียภาษีในการใชร้ะบบ D - My Tax (Digital My Tax) 

ในการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาอยา่งแพร่หลาย 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ทฤษฎีท่ีไดรั้บการยอมรับว่ามีประสิทธิภาพสูงสุดในการอธิบาย

พฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีของบุคคลและเป็นหน่ึงในทฤษฎีท่ีถูกน ามาใช้อย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะ                   

ในด้านระบบสารสนเทศ (Aggelidis & Chatzoglou, 2016) ซ่ึงแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 

Acceptance Model: TAM) เป็นกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการอธิบายปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศของผูใ้ช ้(Davis et al.,1989) โดยแบบจ าลองน้ีมุ่งเน้นท่ีการรับรู้ของผูใ้ชเ้ก่ียวกบัเทคโนโลยซ่ึีงมีผลต่อ

ความตั้ งใจในการใช้งานและการใช้งานจริง ซ่ึงประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ 

(Perceived Usefulness) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ทัศนคติต่อการใช้งาน 

(Attitude Toward Using) ความตั้งใจในการใช ้(Behavioral Intention to Use) การใชง้านจริง (Actual System Use) 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

 การตดัสินใจ คือ กระบวนการทางตรรกวิทยาท่ีใช้ในการพิจารณา วิเคราะห์ และคดัเลือกทางเลือก                  

ท่ีเหมาะสมจากทางเลือกท่ีมีอยู่โดยอาศยัเหตุผลและความเป็นจริงเป็นหลกัในการตดัสินใจ เพื่อให้สามารถเลือก

แนวทางท่ีมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับสถานการณ์มากท่ีสุด (Bernard, 1972) แม้ว่าผูบ้ริโภคแต่ละคน                         

จะมีความต้องการท่ีแตกต่างกัน  แต่กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู ้บริโภคก็มีรูปแบบท่ีคล้ายคลึงกัน                                          

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541, อ้างถึงใน ชนัญชิดา กันศิริ , 2562: 8-10) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ การรับรู้                      

ความต้องการ (Need Recognition) การคน้หาขอ้มูล (Information Search) การประเมินทางเลือก (Evaluation of 

Alternatives)  การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post Purchase Behavior) 

 ข้อมูลเกี่ยวกับภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

 ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา คือ ภาษีท่ีจัดเก็บจากบุคคลทัว่ไป หรือหน่วยภาษีท่ีมีลกัษณะพิเศษตามท่ี

กฎหมายก าหนดโดยจดัเก็บเป็นรายปี รายไดท่ี้เกิดขึ้นในปีใดๆ ผูมี้รายไดมี้หน้าท่ีตอ้งน าไปแสดงรายการตนเอง 

ตามแบบแสดงรายการภาษีท่ีก าหนด ภายในเดือนมกราคมถึงมีนาคมของปีถดัไป ซ่ึงผูท่ี้มีหน้าท่ีเสียภาษี ไดแ้ก่ 

บุคคลธรรมดา ห้างหุ้นส่วนสามญัหรือคณะบุคคลท่ีมิใช่นิติบุคคล ผูถึ้งแก่ความตายระหว่างปีภาษี กองมรดก               

ท่ียงัไม่ไดแ้บ่ง และวิสาหกิจชุมชน ประเภทเงินไดท่ี้ตอ้งเสียภาษีมี 8 ประเภท เช่น เงินเดือน ค่าจา้ง ค่าธรรมเนียม 
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ค่าลิขสิทธ์ิ ดอกเบ้ีย เงินปันผล การให้เช่าทรัพยสิ์น วิชาชีพอิสระ การรับเหมา และเงินไดจ้ากการประกอบธุรกิจ 

เป็นตน้ 

 ข้อมูลเกี่ยวกับระบบ D – My Tax (Digital My Tax) 

 ระบบ D – My Tax (Digital My Tax) เป็นแพลตฟอร์มท่ีกรมสรรพากรได้พัฒนาขึ้ นเพื่อให้บริการ                    

ด้านภาษีในรูปแบบครบวงจร (One Portal) โดยมีวตัถุประสงค์หลักเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผูเ้สียภาษี                

ทั้งในส่วนของบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลในการเขา้ถึงบริการทางภาษีไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั 

ผ่านระบบดิจิทลัท่ีมีประสิทธิภาพ โดยปัจจุบนัระบบ D – My Tax ให้บริการใน 3 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ ระบบบริการ

ภาษีส่วนบุคคลและองค์กร ระบบการเช่ือมโยงและตรวจสอบขอ้มูลภาษี และระบบสนับสนุนและควบคุม

มาตรฐานการจดัเก็บภาษ ี

 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 อณัศยาภา บุญรอด (2560) ไดท้ าการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกขอคืนภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาผ่านบริการพร้อมเพยข์องผูย้ื่นภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาทางระบบอินเทอร์เน็ตในเขตพื้นท่ีจังหวดั

นครปฐม ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการรับรู้เก่ียวกับระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ด้านการยอมรับเทคโนโลยี

เก่ียวกับการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกขอคืนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านบริการ             

พร้อมเพย ์

 มาริสา ล่ิมศิลา (2565) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัจูงใจและการยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อการยื่นแบบ

แสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาในเขตส านักงานสรรพากร ภาค 1  ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัการยอมรับ

เทคโนโลยีในการรับรู้ประโยชน์ของการใช้งานระบบ ส่งผลเชิงบวกต่อการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดา ดา้นการตรงก าหนดเวลา ดา้นความถูกตอ้งของการยื่นแบบ ดา้นความครบถว้นของขอ้มูล และ

ดา้นความสะดวกและรวดเร็ว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ภัทนพงศ์ พรหมศร (2566) ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ E-TAX ของ

ผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า กระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการ E-Tax ประกอบดว้ย 

ด้านการต้องการ และด้านการตัดสินใจใช้บริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า                      

การยอมรับเทคโนโลยปีระกอบดว้ย ดา้นการรับรู้ประโยชน์ ดา้นการรับรู้วา่ง่าย ดา้นทศันคติ และดา้นความตั้งใจ 

ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ E-Tax ของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 ศรารัศม ์รุ่งกิตต์ิพิภทัร์ (2566) ไดท้ าการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการยื่นแบบและช าระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตส านักงานสรรพากรพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร 29 ผลการศึกษาพบวา่ 1) ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ีดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน ภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก 2) ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยดีา้นความง่ายในการใชง้าน การรับรู้ประโยชน์ ทศันคติในการใช้งาน 
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ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการยื่นแบบและช าระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขต

ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 29   

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจยัโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research Approach) โดยใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ 

(Survey Research) และใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผูเ้สียภาษีท่ียื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ                    

D – My Tax (Digital My Tax) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 กลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนของผูเ้สียภาษีท่ียื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา                      

ผ่านระบบ D – My Tax (Digital My Tax) ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแน่นอน ดงันั้นผูวิ้จยัจึงใชวิ้ธีการก าหนดขนาด

ตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากร ของ W.G. Cochran (1953) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง                    

384 คน โดยก าหนดระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และยอมรับความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตัวอย่าง 0.05                             

เพื่อความแม่นย  าของขอ้มูลผูวิ้จยัจึงใชข้นาดตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาขอ้มูลในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม    

 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของ                         

ผูเ้สียภาษีในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบ D – My Tax (Digital My Tax) ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3, นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 

 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจของผูเ้สียภาษีในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาผ่านระบบ D – My Tax (Digital My Tax) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 

มากท่ีสุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3, นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 

 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 สร้างแบบสอบถามการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูเ้สียภาษีในการยื่นแบบ

แสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ D – My Tax (Digital My Tax) ในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงค์หรือไม่ จากนั้นน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน 

พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความถูกต้องของเน้ือหาตลอดจนไปถึงความชัดเจนและการใช้ภาษาท่ี

เหมาะสมของขอ้ค าถาม ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาใหค้ะแนนในแต่ละขอ้ค าถาม ดงัน้ี  
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  วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี 

  1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.05 – 1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้

  2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.05 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจัยจัดท าแบบสอบถามท่ีผ่าน Google Forms โดยค านึงถึงความชัดเจนของค าถาม ความครบถ้วน                 

ของเน้ือหา และความเหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่าง แล้วจึงเขา้ไปพูดคุยกับกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นผูเ้สียภาษี เพื่อขอ                 

ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ และด าเนินการแจกคิวอาร์โคด้ (QR Code) แบบสอบถามให้กับ

กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน พร้อมกบัอธิบายวตัถุประสงค์ของงานวิจัยและค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม              

เม่ือได้รับข้อมูลครบถ้วน จึงด าเนินการดาวน์โหลดข้อมูลจาก Google Forms เป็นไฟล์ Excel และน าข้อมูลมา               

จดัหมวดหมู่เพื่อเตรียมส าหรับการน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัท าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. ค่าความถ่ี (Frequencies) 

 2. ค่าร้อยละ (Percentage) 

 3. ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) 

 4. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

 5. สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) 

 6. การวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)                      

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม ทั้ งหมดจ านวน 400 คน ซ่ึงผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.7 มีอายุไม่เกิน 30 ปี จ านวน 145 คน             

คิดเป็นร้อยละ 36.3 มีสถานภาพโสด จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.0 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน              

181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.3 มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 และมีรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูเ้สียภาษีในการ            

ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบ D – My Tax (Digital My Tax) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า  ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ             

ด้านการรับรู้ความมีประโยชน์ ส่วนด้านท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ ด้านการรับรู้ว่าใช้งานง่าย และ                 

ดา้นทศันคติต่อการใชง้าน ตามล าดบั 
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 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการตดัสินใจของผูเ้สียภาษีในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา

ผ่านระบบ D – My Tax (Digital My Tax) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก                             

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ด้านการรับรู้ถึงปัญหา และด้านการ

ตดัสินใจใชบ้ริการ ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการใชบ้ริการ 

ดา้นการประเมินผลทางเลือก และดา้นการคน้หาขอ้มูล ตามล าดบั 

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศกบัการตดัสินใจของผูเ้สียภาษี            

ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษี เ งินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ D – My Tax (Digital My Tax) ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติการหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

Pearson Correlation ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ความมี

ประโยชน์ ดา้นการรับรู้วา่ใชง้านง่าย และดา้นทศันคติต่อการใชง้าน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการตดัสินใจของผู ้

เสียภาษีในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ D – My Tax (Digital My Tax) ในเขต

กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูเ้สียภาษี

ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษี เ งินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ D – My Tax (Digital My Tax) ในเขต

กรุงเทพมหานคร ดา้นการรับรู้วา่ใชง้านง่ายส่งผลมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา คือ ดา้นการรับรู้ความมีประโยชน์ และ

อนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นทศันคติต่อการใชง้าน 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษา การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูเ้สียภาษีในการยื่นแบบ

แสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ D – My Tax (Digital My Tax) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี  

 1. การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูเ้สียภาษีในการยื่นแบบแสดงรายการ

ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบ D – My Tax (Digital My Tax) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบั                     

ความคิดเห็นมาก ซ่ึงดา้นท่ีอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดา้นการรับรู้ความมีประโยชน์ พบว่า ระบบ              

D – My Tax ช่วยลดระยะเวลาในการด าเนินการดา้นภาษี ระบบ D – My Tax ท าใหส้ามารถตรวจสอบขอ้มูลภาษี

ของตนเองไดต้ลอดเวลา ระบบ D – My Tax ช่วยลดขอ้ผิดพลาดในการกรอกขอ้มูล การใชร้ะบบ D – My Tax 

ช่วยลดภาระในการจดัเตรียมเอกสารทางภาษี ระบบ D – My Tax ช่วยให้สามารถติดตามสถานการณ์ยืน่ภาษีได้

แบบเรียลไทม ์ระบบ D – My Tax ช่วยใหส้ามารถยืน่ภาษีไดอ้ยา่งสะดวกขึ้น ระบบ D – My Tax ช่วยใหส้ามารถ

จัดการภาษีของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ มาริสา ล่ิมศิลา (2565)                                    

ได้ท าการศึกษาปัจจัยจูงใจและการยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้                        

บุคคลธรรมดาในเขตส านักงานสรรพากร ภาค 1 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีในการรับรู้
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ประโยชน์ของการใชง้านระบบส่งผลเชิงบวกต่อการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาดา้นการตรง

ก าหนดเวลา ดา้นความถูกตอ้งของการยื่นแบบ ดา้นความครบถว้นของขอ้มูล และดา้นความสะดวกและรวดเร็ว 

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนดา้นท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นการรับรู้ว่าใชง้านง่าย 

พบว่า ระบบ D – My Tax ท าให้สามารถด าเนินการต่างๆ ไดโ้ดยใชเ้วลาไม่นาน ระบบ D – My Tax สามารถใช้

งานไดอ้ย่างง่ายดาย ระบบ D – My Tax มีเมนูและตวัเลือกท่ีชดัเจนท าให้สามารถคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการได้ง่าย 

ระบบ D – My Tax สามารถใชง้านไดโ้ดยไม่ตอ้งมีความรู้ดา้นเทคโนโลยมีากนกั ระบบ D – My Tax มีขั้นตอน

ท่ีชดัเจนและเขา้ใจไดง่้าย ระบบ D – My Tax ท าให้ด าเนินการยืน่ภาษีไดโ้ดยไม่ตอ้งขอความช่วยเหลือจากผูอ่ื้น 

ระบบ D – My Tax มีขั้นตอนการสมคัรและการเขา้สู่ระบบท่ีไม่ยุ่งยาก ซ่ึงสอดคล้องกับ อณัศยาภา บุญรอด 

(2560) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกขอคืนภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านบริการพร้อมเพย์

ของผูย้ื่นภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาทางระบบอินเทอร์เน็ตในเขตพื้นท่ีจังหวดันครปฐม ผลการวิจัยพบว่า                   

ปัจจัยการรับรู้เก่ียวกับระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้านการยอมรับเทคโนโลยีเก่ียวกับการรับรู้ว่าง่ายต่อ                   

การใช้งาน ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกขอคืนภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านบริการพร้อมเพย์ ดา้นทศันคติต่อ 

การใชง้าน พบว่า ระบบ D – My Tax น่าใชง้านต่อไปในอนาคตระบบ D – My Tax เป็นการปรับตวัท่ีดีในการ

เขา้สู่ยุคดิจิทลั ระบบ D – My Tax เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้การยื่นภาษีสะดวกสบายยิ่งขึ้น ระบบ D – My Tax               

ท าให้ รู้ สึกมั่นใจในความปลอดภัยของข้อมูล ระบบ D – My Tax เป็นนวัตกรรมท่ีช่วยให้การยื่นภาษี                                  

มีความสะดวกและทนัสมยั ระบบ D – My Tax เป็นตวัเลือกท่ีควรแนะน าให้ผูอ่ื้นใช ้เพราะมีความสะดวกและ

ปลอดภัย ระบบ D – My Tax ท าให้รู้สึกพอใจกับการใช้เพราะช่วยให้ประหยัดเวลา ซ่ึงสอดคล้องกับ                             

ศรารัศม์ รุ่งกิตต์ิพิภทัร์ (2566) ไดท้ าการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ              

ยื่นแบบและช าระภาษีผ่านอินเทอร์ เ น็ต ( e-filing) ของนิติ บุคคลในเขตส านักงานสรรพากรพื้ น ท่ี

กรุงเทพมหานคร 29 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใช้งาน ภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการยื่นแบบและช าระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต ( e-filing)                      

ของนิติบุคคลในเขตส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 29 

 2. การตดัสินใจของผูเ้สียภาษีในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบ D – My Tax 

(Digital My Tax) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่    

ด้านท่ีมีระดับคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ด้านการรับรู้ถึงปัญหา และด้านการตัดสินใจใช้บริการ ตามล าดับ                            

ส่วนด้านท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ ด้านพฤติกรรมภายหลังการใช้บริการ  ด้านการประเมินผล

ทางเลือก และด้านการค้นหาข้อมูล ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทนพงศ์ พรหมศร (2566)                       

ได้ท าการศึกษาปัจจัย ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ E-TAX ของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจยัพบว่า กระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการ E-Tax ประกอบดว้ย ดา้นการตอ้งการ และดา้นการตดัสินใจ

ใชบ้ริการอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีประกอบดว้ย ดา้นการ
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รับรู้ประโยชน์ ดา้นการรับรู้ว่าง่าย ดา้นทศันคติ และดา้นความตั้งใจ ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ E-Tax                   

ของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 3. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศกบัการตดัสินใจของผูเ้สียภาษี             

ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ D – My Tax (Digital My Tax) ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติการหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์                           

แบบเพียร์สัน Pearson Correlation ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ 

ด้านการรับรู้ความมีประโยชน์ ด้านการรับรู้ว่าใช้งานง่าย และด้านทัศนคติต่อการใช้งาน มีความสัมพนัธ์

ทางบวกกับการตัดสินใจของผู ้เสียภาษีในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ                        

D – My Tax (Digital My Tax)  ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกับ

งานวิจยัของ ศรารัศม ์รุ่งกิตต์ิพิภทัร์ (2566) ไดท้ าการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยท่ีีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการยื่นแบบและช าระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตส านักงานสรรพากรพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร 29 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านความง่ายในการใช้งาน การรับรู้

ประโยชน์ ทศันคติในการใช้งานส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการยื่นแบบและช าระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต  

(e-filing) ของนิติบุคคลในเขตส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 29  

 4. การทดสอบสมมติฐาน พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของ                  

ผูเ้สียภาษีในการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบ D – My Tax (Digital My Tax) ในเขต

กรุงเทพมหานคร ดา้นการรับรู้ว่าใชง้านง่ายส่งผลมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา คือ ดา้นการรับรู้ความมีประโยชน์ 

และอนัดับสุดท้าย คือ ด้านทศันคติต่อการใช้งาน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภทันพงศ์ พรหมศร (2566)                

ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ E-TAX ของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร                

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การยอมรับเทคโนโลยปีระกอบดว้ย ดา้นการรับรู้ประโยชน์ ดา้นการรับรู้วา่ง่าย 

ด้านทัศนคติ และด้านความตั้ งใจ ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ E-Tax ของผู ้ประกอบการในเขต

กรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 จากการวิจยัเร่ืองการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูเ้สียภาษีในการยื่นแบบ

แสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ D – My Tax (Digital My Tax) ในเขตกรุงเทพมหานคร               

ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้ี 

 1. ด้านการรับรู้ว่าใช้งานง่าย ขอ้เสนอแนะ คือ ระบบ D - My Tax ควรได้รับการพฒันาให้สามารถ

ด าเนินการต่าง ๆ ไดร้วดเร็วขึ้น โดยการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานของระบบ IT โดยการเพิ่มขีดความสามารถ

ของเซิร์ฟเวอร์ให้รองรับปริมาณการใช้งานท่ีสูงขึ้น โดยเฉพาะช่วงเวลาท่ีมีผูใ้ชง้านจ านวนมาก เช่น ช่วงปลาย

มีนาคมถึงตน้เมษายนซ่ึงเป็นช่วงใกลห้มดเขตก าหนดเวลาการยื่นแบบ ผูเ้สียภาษีจ านวนมากเขา้ใชง้านระบบ                
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D - My Tax พร้อมกัน ส่งผลให้ระบบโหลดช้าบางรายระบบค้างขณะกรอกข้อมูล หากมีการ เพิ่ ม                                          

ขีดความสามารถของเซิร์ฟเวอร์ระบบจะสามารถปรับขนาดการรองรับตามจ านวนผูใ้ช้งานจริง ท าให้ระบบ                 

ไม่ล่มหรือช้า และควรลดความซ ้ าซ้อนของกระบวนการโดยการดึงข้อมูลจากฐานขอ้มูลอ่ืนอตัโนมัติ เช่น                    

เดิมผูเ้สียภาษีตอ้งกรอกเลขประจ าตวันายจา้งและรายไดด้ว้ยตนเอง หากระบบสามารถดึงขอ้มูลจากส านักงาน

ประกนัสังคมหรือจากนายจา้งไดโ้ดยอตัโนมติั จะช่วยลดขั้นตอนและความผิดพลาดจากการกรอกขอ้มูลเอง 

และท าให้ขั้นตอนรวดเร็วขึ้น นอกจากน้ี ควรมีการออกแบบระบบให้สามารถใช้งานได้อย่างง่าย โดยการ

ออกแบบระบบให้ เ ป็นมิตรกับผู ้ใช้  (User-friendly) และรองรับการใช้งานผ่านอุปกรณ์พกพา เ ช่น                             

สมาร์ตโฟนหรือแท็บเล็ต โดยมีการจดัวางเมนูท่ีชดัเจน ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย และมีการแสดงขั้นตอนการใชง้าน

อย่างเป็นระบบ เช่น แสดงขั้นตอนการยื่นภาษีแบบ Step-by-Step พร้อมค าอธิบายประกอบในแต่ละขั้นตอน  

ควรมีเมนูและตวัเลือกท่ีชดัเจน เพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการไดง่้ายขึ้นโดยควรจดัหมวดหมู่เน้ือหา

อย่างเป็นระบบ เช่น แยกเมนูส าหรับการยื่นแบบภาษี , การตรวจสอบสถานะ , ค าถามท่ีพบบ่อย และ                            

ติดต่อเจ้าหน้าท่ี อย่างชัดเจน เพื่อไม่ให้ผูใ้ช้รู้สึกสับสนระหว่างการใช้งาน รวมถึงควรออกแบบให้สามารถ                    

ใชง้านไดง่้าย แมผู้ใ้ชไ้ม่มีพื้นฐานดา้นเทคโนโลย ีเช่น การเพิ่มบริการช่วยเหลือแบบ Live Chat หรือAI Chatbot 

เพื่อให้สามารถตอบค าถามและให้ค าแนะน าแบบเรียลไทม ์และจดัท าคู่มือการใชง้านท่ีเขา้ใจง่าย หรือวิดีโอสั้น

เพื่ออธิบายขั้นตอนการด าเนินการ เป็นตน้ 

 2. ดา้นการรับรู้ความมีประโยชน์ ขอ้เสนอแนะ คือ ระบบ D – My Tax ควรช่วยลดระยะเวลาในการ

ด าเนินการดา้นภาษี โดยการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) เขา้มาช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูลรายได้และ               

สิทธิประโยชน์ของผูเ้สียภาษี เพื่อแนะน าแนวทางการยืน่แบบแสดงรายการภาษีท่ีเหมาะสมไดโ้ดยอตัโนมติั เช่น 

หากผูเ้สียภาษีใช้สิทธิหักลดหย่อนเบ้ียประกนัชีวิตทุกปี ระบบสามารถแนะน าให้ใชสิ้ทธิน้ีอีกคร้ังโดยไม่ตอ้ง

กรอกใหม่ หรือเตือนว่า “ยงัไม่ได้ใช้สิทธิประกันชีวิตปีน้ี” ก่อนการยื่นแบบ นอกจากน้ี ควรเพิ่ม Mobile 

Application ท่ีเช่ือมต่อกับระบบ D – My Tax เพื่อให้ผูเ้สียภาษีสามารถตรวจสอบข้อมูลสถานะการยื่นภาษี                     

ผลการคืนภาษี หรือตรวจสอบเอกสารท่ียงัขาดอยู่ได้ทุกท่ีทุกเวลา เช่น หลงัจากยื่นแบบเรียบร้อยแล้ว ผู ้ ใช้

สามารถเปิดแอปพลิเคชันเพื่อตรวจสอบได้ทันทีว่า “เอกสารครบถ้วน” หรือ “อยู่ระหว่างตรวจสอบ                              

โดยเจา้หน้าท่ีสรรพากร” ซ่ึงจะช่วยลดความจ าเป็นในการโทรศพัท์สอบถามหรือเดินทางไปส านักงาน อีกทั้ง

ควรลดขอ้ผิดพลาดในการกรอกขอ้มูล โดยการใช ้AI  เพื่อดึงขอ้มูลจากเอกสารโดยอตัโนมติั เช่น ขอ้มูลเงินได้

จากนายจา้งซ่ึงปัจจุบนันายจา้งมีหน้าท่ีน าส่งขอ้มูลผ่านระบบ e-Filing ของกรมสรรพากรอยู่แล้ว หากระบบ

สามารถเช่ือมโยงและดึงขอ้มูลเหล่าน้ีมาแสดงในแบบแสดงรายการภาษีโดยตรง จะช่วยลดภาระของผูเ้สียภาษี

ในการกรอกขอ้มูลรายไดด้้วยตนเอง และลดความเส่ียงในการกรอกขอ้มูลไม่ครบหรือผิดพลาด และควรลด

ภาระในการจัดเตรียมเอกสารทางภาษี โดยการพฒันาระบบให้สามารถดึงขอ้มูลจากหน่วยงานภายนอกได้                 

โดยอตัโนมติั เช่น การเช่ือมโยงกบัธนาคาร หน่วยงานราชการ และบริษทัเอกชน เพื่อดึงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั

สิทธิลดหย่อนภาษีเข้าสู่ระบบ D – My Tax โดยไม่ต้องให้ผู ้เ สียภาษีอัปโหลดเอกสารด้วยตนเอง  เช่น                              
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การเช่ือมโยงกับธนาคารเพื่อดึงข้อมูลดอกเบ้ียเงินกู้เพื่อท่ีอยู่อาศัย ซ่ึงเป็นค่าลดหย่อนตามกฎหมาย หรือ                    

การเช่ือมโยงกบัส านกังานประกนัสังคมเพื่อดึงขอ้มูลเงินสมทบท่ีผูเ้สียภาษีจ่ายประจ าปี รวมถึงการเช่ือมโยงกบั

บริษทัประกนัชีวิตเพื่อน าเขา้ขอ้มูลเบ้ียประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพแบบอตัโนมติั เป็นตน้  

 3. ดา้นทศันคติต่อการใช้งาน ขอ้เสนอแนะ คือ ควรพฒันาให้ระบบ D - My Tax เป็นแพลตฟอร์มท่ีมี           

ความน่าใช้งานอย่างต่อเน่ือง โดยการเพิ่ม Smart Tax Dashboard ท่ีสรุปข้อมูลภาษีของผู ้ใช้ในรูปแบบ                             

ท่ีเขา้ใจง่าย เช่น เงินไดท่ี้ตอ้งเสียภาษี ค่าลดหย่อนท่ีสามารถใชสิ้ทธิได ้สถานะการยื่นแบบ และสถานะการคืน

ภาษี โดยแสดงในรูปแบบกราฟ แผนภูมิ หรือสีสัญลกัษณ์ เพื่อให้ผูใ้ชง้านสามารถติดตามขอ้มูลของตนเองได้                        

แบบเรียลไทม์ เช่น หากมีรายการภาษีคา้งช าระ ระบบสามารถแจง้เตือนพร้อมแนบลิงก์เพื่อช าระเงินไดท้นัที                                 

ควรท าให้ระบบ D - My Tax เป็นตวัอย่างท่ีดีของการปรับตวัเขา้สู่ยุคดิจิทลั โดยควรรองรับการใช้ Digital ID 

(NDID) ส าหรับการยนืยนัตวัตนแบบปลอดภยั แทนการใชร้หสัผา่นหรือรหสั OTP ซ่ึงอาจเส่ียงต่อการโจรกรรม

ขอ้มูลในอนาคต อีกทั้งควรเช่ือมโยงกบัระบบ National Digital Wallet หรือช่องทางช าระภาษีอ่ืนๆท่ีสะดวก เช่น 

Prompt Pay หรือแอปธนาคาร เพื่อใหผู้เ้สียภาษีสามารถช าระภาษีไดอ้ยา่งรวดเร็วและปลอดภยั ควรพฒันาระบบ             

D - My Tax ให้เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้การยื่นภาษีสะดวกสบายยิ่งขึ้ น เช่น พัฒนา One-Click Filing ท่ีให้                          

ผูเ้สียภาษียื่นภาษีไดเ้พียงกดปุ่ มเดียว โดยระบบจะดึงขอ้มูลเงินไดจ้ากนายจา้งผ่าน e-Filing ขอ้มูลค่าลดหย่อน                

จากบริษทัประกนั กองทุนส ารองเล้ียงชีพ หรือขอ้มูลดอกเบ้ียบา้นจากธนาคาร มาแสดงในแบบแสดงรายการ

ภาษีโดยอัตโนมัติ ผูเ้สียภาษีเพียงตรวจสอบความถูกต้องและกด “ยืนยนั” ก็สามารถยื่นแบบได้ทนัที และ                 

ควรท าให้ผูเ้สียภาษีรู้สึกมั่นใจในความปลอดภัยของข้อมูล มีการส่ือสารอย่างชัดเจนกับผูใ้ช้งานเก่ียวกับ

มาตรการความปลอดภยัท่ีระบบใช้ เช่น แสดงไอคอน “เว็บไซต์ปลอดภยั” (Secure Site) มีขอ้ความแจง้เตือน

เร่ืองสิทธิส่วนบุคคล และนโยบายความเป็นส่วนตวั (Privacy Policy) ท่ีเขา้ใจง่าย เพื่อให้ผูเ้สียภาษีรับรู้และ 

มัน่ใจวา่ขอ้มูลของตนจะไม่ร่ัวไหลหรือถูกน าไปใชใ้นทางท่ีไม่เหมาะสม เป็นตน้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะการตัดสินใจของผู ้เสียภาษีในการยื่นแบบแสดงรายการ                    

ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบ D – My Tax (Digital My Tax) ในเขตกรุงเทพมหานคร เท่านั้น เพื่อให้ได้

ขอ้มูลท่ีครอบคลุมและสามารถน าไปพฒันาการใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น ในการศึกษาคร้ังต่อไป                  

ควรมีการศึกษาครอบคลุมพื้นท่ีอ่ืนๆ เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงและพฒันาการใหบ้ริการระบบใหเ้หมาะสมยิง่ขึ้น 

 2. การศึกษาคร้ังน้ีใช้เพียงตวัแปรด้านการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อหาความสัมพนัธ์กับ                   

การตัดสินใจของผูเ้สียภาษีในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ D – My Tax                    

(Digital My Tax) เ ท่ านั้ น  ในการ ศึกษาค ร้ั ง ต่ อไปควรพิ จ า รณาหาความสั มพัน ธ์ ระหว่ า ง ปั จ จั ย                                                

ดา้นประชากรศาสตร์ดว้ย เช่น อายุ อาชีพ หรือระดบัการศึกษา ส่งต่อการตดัสินใจของผูเ้สียภาษีในการยืน่แบบ

แสดงรายการภาษี เ งินได้บุคคลธรรมดาผ่ านระบบ D – My Tax (Digital My Tax) มากน้อย เพี ยงใด                                       
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ซ่ึ งข้อมูลดังกล่าวจะเ ป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาและปรับปรุงระบบ D – My Tax (Digital My Tax)                                    

ใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งเหมาะสมมากขึ้น 
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