
  

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร  
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

WORK MOTIVATION AFFECTING ORGANIZATIONAL COMMITMENT OF 
PERSONNEL IN THE SECRETARIAT OF THE HOUSE OF REPRESENTATIVES 

 

สมศกัด์ิ  สวนตะโก 
สาขาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง  

ผูรั้บผิดชอบบทความ 
 

Somsak  Suantago 
Email: 6614991003@rumail.ru.ac.th 

Faculty of Business Administration Program in Management, Ramkhamhaeng University 
Corresponding author 

 
บทคัดย่อ  

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร
ของบุคลากรส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบั
ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากร
ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติ
ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่า ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานใชส้ัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) และ
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

ผลการวิจยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 59.0 อายุ 
21 - 30 ปี จ านวน 307 คน คิดเป็นร้อยละ 76.7 มีสถานภาพโสด จ านวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 69.2 มีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี จ านวน 335 คน คิดเป็นร้อยละ 83.7 เป็นบุคลากรประเภทขา้ราชการ จ านวน 329 คน                  
คิดเป็นร้อยละ 82.2 มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 6 - 10 ปี จ านวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 71.5 และมีรายได ้
20,001 - 30,000 บาท จ านวน 291 คน คิดเป็นร้อยละ 72.7 แรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์รของบุคลากรส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และความผูกพนัต่อองคก์ร
ของบุคลากร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานทุกด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ                
ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
และยงัพบอีกว่า แรงจูงใจท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
ดา้นความรับผิดชอบมีผลมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา คือ ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้นเงินเดือนและ
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ผลประโยชน์ตอบแทน ดา้นสภาพการท างาน ดา้นความส าเร็จของงาน และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นความกา้วหน้า
ในต าแหน่งหน้า ท่ี  สามารถร่วมกันท านายความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรส านักงานเลขาธิการ                              
สภาผูแ้ทนราษฎร ไดร้้อยละ 55.7  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
ค าส าคัญ : แรงจูงใจในการปฏิบติังาน , ความผกูพนัต่อองคก์ร , ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร  
 
ABSTRACT 

The objectives of research study were: 1) to study the incentive in the operation that affects the 
commitment to the organization of the personnel. The Secretariat of the House of Representatives 2) to study the 
relationship between the incentive in the operation and the commitment to the organization of the personnel. 
The populations used in the study were 400 personnel of the Secretariat of the House of Representatives. 
Statistics used in data analysis are Frequency Distribution, Percentage, Mean and Standard Deviation.                         
The results of hypothesis testing used Pearson product-moment correlation coefficient and Multiple regression 
analysis.  

The research results can be found out that most respondents were female, 236 people amounts to 59.0%, 
21 - 30 years of age, 307 people amounts to 76.7%, Single, 277 people amounts to 69.2%, graduated with 
bachelor’s degree, 335 people amounts to 83.7%, Civil servant, 329 people amounts to 82.2%, 6 - 10 years of 
experience, 286 people amounts to 71.5% and average incomes 20,001 - 30,000 Baht, 291 people amounts to 
72.7%. The work motivation affecting organizational commitment of personnel in the Secretariat of the House of 
Representatives found that the overall was high level. Commitment to the organization found that the overall was 
high level. 

Hypothesis testing revealed that all dimensions of work motivation are significantly and positively 
correlated with organizational commitment of personnel in the Secretariat of the House of Representatives with 
the statistical significance at the level of 0.01. Furthermore, it was found that among the factors affecting 
organizational commitment of personnel in the Secretariat of the House of Representatives, responsibility was 
the most significant. Next ranking were interpersonal relationships, salary and benefits, working condition, 
achievement. Least factor influencing was advancement. The work motivation can predict organizational 
commitment of personnel in the Secretariat of the House of Representatives, about 55.7 percent with the 
statistical significance at the level of 0.05. 

 
Keywords: Work Motivation, Organizational Commitment, The Secretariat of  the House of  Representatives 
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บทน า 
องค์กรเป็นระบบทางสังคมท่ีเกิดจากการรวมตวัของมนุษย ์ ซ่ึงมีการจดักิจกรรมร่วมกนัเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดในองคก์รคือ บุคลากร หรือ มนุษย ์เน่ืองจากการด าเนินงานใน
องคก์รไม่สามารถประสบผลส าเร็จไดห้ากขาดความร่วมมือจากบุคลากรในส่วนงานต่างๆ การบรรลุเป้าหมาย
ขององคก์รจึงตอ้งการการท างานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพจากทุกภาคส่วนขององคก์ร 

พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ. 2554 มาตรา 10 บญัญติั ให้มีส านักงานเลขาธิการ                    
สภาผูแ้ทนราษฎรมีอ านาจหน้าท่ีเก่ียวกบัราชการประจ าทัว่ไปของสภาผูแ้ทนราษฎร มีเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรเป็น
ผูบ้งัคบับญัชาขา้ราชการ พนกังานราชการและลูกจา้ง และรับผิดชอบในการปฏิบติัราชการขึ้นตรงต่อประธานสภา
ผูแ้ทนราษฎร และใหมี้รองเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรเป็นผูช่้วยสั่งและปฏิบติัราชการ และจะให้มีผูช่้วยเลขาธิการ 
สภาผูแ้ทนราษฎรเป็นผูช่้วยสั่งและปฏิบติัราชการก็ได ้ 

ปัจจุบนัอตัราการเขา้ออกของเจา้หน้าท่ีในส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรมีการเปล่ียนแปลงอย่าง
ต่อเน่ือง เน่ืองจากมีการขอโอนยา้ยไปยงัหน่วยงานอ่ืนหรือการลาออกของบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ในการท างาน ท าใหเ้กิดช่องวา่งในดา้นการท างาน ซ่ึงส่งผลกระทบต่อความต่อเน่ืองในการด าเนินงาน
ของส านักงานเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎร หลังจากท่ีบุคลากรท่ีมีความสามารถขอโอนยา้ยหรือลาออกไป 
ส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรต้องรับบุคลากรใหม่เขา้มาท างานแทนท่ี ซ่ึงมกัจะเป็นบุคลากรท่ียงัขาด
ประสบการณ์และทกัษะเฉพาะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ 

จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อ
ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร ซ่ึงผลการวิจัยดังกล่าวจะเป็น
ประโยชน์แก่ผูบ้ริหารในการน าข้อมูลท่ีได้ไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ส าหรับการวางแผน
ทรัพยากรบุคคล รวมทั้ งวิธีการรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ และศักยภาพสูงเพื่อให้สามารถ
ปฏิบติังานในองคก์รไดอ้ยา่งมีความสุขและมีสมดุลในชีวิตการท างาน นอกจากน้ียงัสามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใช้
เป็นแนวทางในการพิจารณาแก้ไข ปรับปรุง และพฒันาระบบการบริหารงานภายในส านักงานเลขาธิการ         
สภาผูแ้ทนราษฎร เพื่อให้บุคลากรได้รับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะเป็นปัจจัยกระตุ้นให้           
การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น และส่งเสริมให้บุคลากรมีความผูกพนักบัองคก์ร และมีความเต็มใจท่ีจะอยู่
ร่วมกบัองคก์รในระยะยาว 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรส านักงาน
เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพนัต่อองค์กรของ
บุคลากรส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 

 
 



4 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
1.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานด้านความส าเร็จของงานมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร

ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
2.  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร

ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
3.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของ

บุคลากรส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
4.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ

บุคลากรส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
5.  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านสภาพการท างานมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร

ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
6.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทนมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร

ของบุคลากรส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
ในการวิจัยเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรส านักงาน

เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร มีขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 
ขอบเขตด้านเน้ือหา 
ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประเภทของบุคลากร ระยะเวลาใน              

การปฏิบติังาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
2. แรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร ส านักงานเลขาธิการสภา

ผูแ้ทนราษฎร ได้แก่ ความส าเร็จของงาน ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี ความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล สภาพการท างาน เงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทน 

ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 
1. ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร ไดแ้ก่ ความเช่ือมัน่อยา่ง

แรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อ
ประโยชน์ขององคก์ร ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์ร    

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจัย คือ บุคลากรส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร จ านวน 2,288 คน (ท่ีมา : 

ระบบบริหารจดัการสารสนเทศดา้นทรัพยากรบุคคล ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร, 27 มีนาคม 2568, 
เว็บไซต์) เน่ืองจากทราบจ านวนบุคลากรส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรท่ีแน่นอน ดงันั้นผูวิ้จยัจึงใช้
วิธีการก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรค านวณแบบทราบจ านวนประชากร ของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 
1973) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 341 คน โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  และยอมรับความคลาดเคล่ือน
จากการสุ่มตวัอยา่ง 0.05 เพื่อความแม่นย  าของขอ้มูลผูว้ิจยัจึงใชข้นาดตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน 
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
1. ความส าเร็จของงาน 
2. ความรับผิดชอบ 
3. ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี 
4. ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
5. สภาพการท างาน 
6. เงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทน 

 

ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

1. ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และ   การ
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์ร 

2. ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม
อยา่งมากเพื่อประโยชน์ 
ขององคก์ร 

3. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคง
ความเป็นสมาชิกขององคก์ร 

 

 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ิมตั้งแต่เดือน กุมภาพนัธ์ ถึง มีนาคม พ.ศ.2568 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
                       ตวัแปรอิสระ (X)                ตวัแปรตาม (Y) 

 
 
   
    

  
 
 
 

     
 
 

 

 
 
 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
1. ผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูลท่ีได้รับไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ส าหรับการวางแผน

ทรัพยากรบุคคล รวมถึงวิธีการรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ และศกัยภาพสูง เพื่อใหบุ้คลากรสามารถ
ปฏิบติังานในองคก์รไดอ้ยา่งมีความสุข และมีความสมดุลในชีวิตการท างาน 

2. ผูบ้ริหารสามารถใช้ขอ้มูลในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย ์โดยเฉพาะในด้านการปรับปรุง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เพื่อเสริมสร้างขวัญและก าลังใจให้กับบุคลากรในส านักงาน เลขาธิการสภา
ผูแ้ทนราษฎร 

3. ผลการวิจยัในคร้ังน้ีสามารถน าไปใช้เป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณาในการแกไ้ข ปรับปรุง และ
พฒันาระบบการบริหารงานภายในส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร เพื่อให้บุคลากรไดรั้บแรงจูงใจใน         
การปฏิบติังานท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะเป็นปัจจัยกระตุ้นให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และส่งเสริมให้
บุคลากรมีความผกูพนักบัองคก์รและเตม็ใจท่ีจะอยูร่่วมกบัองคก์รในระยะยาว 

ปัจจัยส่วนบุคคล                                      
1.เพศ  
2.อาย ุ 
3.สถานภาพ 
4.ระดบัการศึกษา 
5.ประเภทของบุคลากร 
6.ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
7. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
แรงจูงใจเป็นส่ิงท่ีสามารถควบคุมพฤติกรรมของมนุษย ์ส าหรับการบริหารบุคลากรตอ้งสร้างแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานโดยอาศัยทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (Two-Factor Theory) Frederick Herzberg และคณะ ซ่ึง
ประกอบดว้ย 1. ปัจจยัจูงใจ เป็นปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดทศันคติทางบวกในตวัพนกังาน ประกอบดว้ย ความส าเร็จใน
การท างาน (Achievement) การได้ รับการยอมรับนับถือ (Recognition) ลักษณะของงาน (Work Itself)                                    
ความรับผิดชอบ (Responsibility) ความกา้วหนา้ (Advancement) 2. ปัจจยัค ้าจุน เป็นปัจจยัท่ีมีลกัษณะเป็นขอ้ก าหนด
เบ้ืองต้นท่ีช่วยป้องกันไม่ให้บุคคลเกิดความไม่พึงพอในงาน ประกอบด้วย นโยบายการบริหารขององค์กร                         
การบังคับบัญชา (Supervision) ความสัมพันธ์ระหว่างผู ้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน และผู ้ใต้บังคับบัญชา 
(Relationship with Supervisors, Peers, and Subordinates) สภาพการท างาน (Working Condition) เงินเดือน (Salary) 
ชีวิตความเป็นอยูส่่วนตวั (Personal Life) ความมัน่คงในงาน (Job Security) (Herzberg, 1959) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพนัต่อองค์กร 
ความผูกพนัต่อองค์การ คือ ความรู้สึกของพนักงานท่ีมีความเช่ือมโยงกับองค์การ โดยความผูกพนัต่อ

องคก์รมีความหมายใน 3 ลกัษณะคือ 1. ความเช่ือมัน่อย่างแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร               
2. ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มท่ีเพื่อประโยชน์ขององคก์ร 3. ความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะคงไว้
ซ่ึงความเป็นสมาชิกขององคก์ร (Steers and Porter (1977, pp. 46–75, อา้งถึงใน สุรัสวดี สุวรรณเวช, 2549, หนา้ 19) 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 ปี พ.ศ. 2535 ไดมี้การปรับปรุงพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการฝ่ายรัฐสภา และพระราชบญัญติัจดั
ระเบียบปฏิบติัราชการฝ่ายรัฐสภา โดยก าหนดให้มีส่วนราชการสังกัดรัฐสภา คือ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร มีฐานะเทียบเท่ากรมและเป็นนิติบุคคล โดยมีเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
เป็นผูบ้งัคบับญัชาขึ้นตรงต่อประธานสภาผูแ้ทนราษฎร ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร มีหน้าท่ีและอ านาจ
เก่ียวกบัราชการประจ าทัว่ไปของสภาผูแ้ทนราษฎร อาทิ สนบัสนุนการตรากฎหมาย สนบัสนุนการควบคุมและการ
บริหารราชการแผ่นดิน สนับสนุนการพิจารณาให้ความเห็นชอบ สนับสนุนบทบาทภารกิจตามท่ีรัฐธรรมนูญ 
กฎหมายและขอ้บงัคบัการประชุมสภาก าหนด 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ดวงพร โพธ์ิสร (2558) ไดท้ าการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานและความผูกพนัต่อองค์กรของครู

ผูดู้แลเด็ก ศูนย์พฒันาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวดัฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบว่า            
ความผูกพนัต่อองค์กรอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  มีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความ
พยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์กรอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ  ความเช่ือมัน่อย่างแรงกลา้และการ
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร และความปรารถนาอย่างแรงกลา้  ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกของ
องคก์รซ่ึงมีความผกูพนัอยูใ่นระดบันอ้ย 

สิรินยา เสียงเลิศ (2558) ไดท้ าการศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจในการท างาน ความผูกพนั ต่อองคก์ร ท่ีมีต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลดงมะไฟ ต าบลขม้ิน อ าเภอเมืองสกลนคร จงัหวดัสกลนคร 
ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจในการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลดงมะไฟ ต าบลขม้ิน อ าเภอเมืองสกลนคร               
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จังหวดัสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ           
ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ดา้นสวสัดิการและสิทธิประโยชน์อ่ืน  

ธันยพตั บวัแยม้ (2560) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความผูกพนัองค์กรส าหรับพนักงานระดับ
ปฏิบติัการ (กลุ่มธุรกิจบริการ) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความผูกพนัองคก์รส าหรับพนกังานระดบั
ปฏิบัติการ กลุ่มธุรกิจบริการ) คือ ปัจจัยด้านแรงจูงใจ โดย 5 อันดับแรก ได้แก่ ด้านความส าเร็จของงาน,                        
ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความกา้วหนา้ และ ดา้นการยอมรับนบัถือ ตามล าดบั 

ธีรดา ไชยบรรดิษฐ (2562) ไดท้ าการศึกษา แรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของครูใน
โรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 ผลการวิจยัพบวา่ แรงจูงใจในการท างานของครูในโรงเรียน 
ดา้นปัจจยัจูงใจ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงจากมากไปน้อย คือ ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน ดา้นความกา้วหนา้ใน
หน้าท่ีการงาน ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบ และด้านการได้รับการยกย่องนับถือ ตามล าดับ 
ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงาน                  
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 11 มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

บุศราคมั รักทว้ม (2562) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน 
โรงพยาบาลบางปะกอก 9 อินเตอร์เนชัน่แนล ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบว่า การตดัสินใจท่ีอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้นความกา้วหน้าในการท างาน 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานและ ระดับการตัดสินใจท่ีอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านสวัสดิการและ
ค่าตอบแทน ตามล าดบั 

วรินทร วรรธนอารีย ์(2562) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัของ
เจา้หนา้ท่ี ธุรการส านกังานอยัการในพื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ผลการศึกษาพบวา่ เจา้หนา้ท่ีธุรการในส านักงาน
อยัการในพื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มีความผูกพนัต่อองค์กรในเร่ืองความภาคภูมิใจท่ีไดท้ างานกบัองคก์รและ
ไดป้ฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเต็มศกัยภาพ เป็นการรวมกนัของสองปัจจยัทั้งปัจจยัค ้าจุน เช่น นโยบายและ
การบริหารขององค์กร การบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับญัชา ความมัน่คงในงานและปัจจัยจูงใจ เช่น     
ความรับผิดชอบ ความส าเร็จในการท างาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ท าใหพ้นกังานรู้สึกถึงความผูกพนัต่อองคก์ร 

กรณ์ธนญั กิมศุก (2563) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานท่ีมีระบบ
การท างานทางไกล แบบท าท่ีบา้น (Work from home) ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนกังานท่ีมีระบบการท างานทางไกลแบบท าท่ีบา้น มีทั้งปัจจยัในกลุ่มแรงจูงใจและปัจจยัสนับสนุน โดยปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลสูงสุดคือ ความกา้วหน้าในงานและโอกาสในการพฒันา รองลงมาคือ ปัจจยัคุณภาพชีวิต ปัจจยัผลประโยชน์
ตอบแทนรวม ปัจจยัการเป็นท่ียอมรับและให้อ านาจ และปัจจยัความเป็นผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา ตามล าดบั  

ปฏิมากร ทิพเลิศ (2564) ไดท้ าการศึกษาแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของสมาชิก
ศูนยส่์งเสริมศิลปาชีพบา้นกุดนาขาม อ าเภอเจริญศิลป์ จงัหวดัสกลนคร ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ แรงจูงใจใน
การท างาน ดา้นความสัมพนัธ์ของผูร่้วมงานในการปฏิบติังาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นสภาพแวดลอ้มของสถานท่ี
ท างาน ดา้นความรับผิดชอบต่องานท่ีปฏิบติั และดา้นค่าตอบแทนและรายได ้มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของ
สมาชิกศูนยส่์งเสริมศิลปาชีพบา้น กุดนาขาม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ 
.620 โดยสามารถร่วมกนัท านายความผูกพนัต่อองคก์รของสมาชิกศูนยส่์งเสริมศิลปาชีพบา้น กุดนาขาม อ าเภอเจริญ
ศิลป์ จงัหวดัสกลนคร ไดร้้อยละ 62.00 
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ณัฐกฤตา นันตา (2567) ไดท้ าการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ
ขา้ราชการสังกดั กรมการปกครอง จงัหวดันนทบุรี ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร คือ 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของปัจจยัจูงใจและปัจจัยค ้าจุน ซ่ึงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพนัต่อองค์กร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยแรงจูงใจของปัจจยัค ้าจุนมีอิทธิพลท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นความมัน่คงของชีวิต ดา้นเงินเดือนและส่ิงตอบแทน และดา้นนโยบายการบริหารงานของหน่วยงาน ตามล าดบั 

 
วิธีด าเนินการวิจัย  

การวิจยัโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research Approach) โดยใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey Research) และใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร จ านวน 2,288 คน (ท่ีมา :  

ระบบบริหารจดัการสารสนเทศดา้นทรัพยากรบุคคล ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร, 27 มีนาคม 2568,
เวบ็ไซต)์ 

กลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากทราบจ านวนบุคลากรของส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรท่ีแน่นอน  
ดงันั้นผูวิ้จยัจึงใชวิ้ธีการก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรค านวณแบบทราบจ านวนประชากร ของ Taro Yamane 
(1973) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 341 คน โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  และยอมรับความคลาดเคล่ือน
จากการสุ่มตวัอยา่ง 0.05 เพื่อความแม่นย  าของขอ้มูลผูว้ิจยัจึงใชข้นาดตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาขอ้มูลในครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม โดยประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร 

ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=5,มาก=4, ปานกลาง=3, 
นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร ส านกังานเลขาธิการสภา
ผูแ้ทนราษฎร โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3, นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
สร้างแบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรส านักงาน

เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไป
ให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความถูกต้องของเน้ือหา ตลอดจนไปถึงความ
ชดัเจนและการใชภ้าษาท่ีเหมาะสมของขอ้ค าถาม ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาใหค้ะแนนในแต่ละขอ้ค าถาม ดงัน้ี 

วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี 
1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.05 – 1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้
2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลโดยน าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบแล้วไปแจกให้กับบุคลากร  

ส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร จ านวน 400 คน ผ่าน Google Forms ซ่ึงเม่ือเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
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ทั้งหมดท่ีไดข้อ้มูลครบถว้นแลว้ และตรวจสอบความสมบูรณ์ รวมถึงความถูกตอ้งเพื่อน ามาประมวลผลค าตอบ 
โดยผูว้ิจัยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก Google Forms ผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์พร้อมทั้งจดัรูปแบบและ
หมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถามเพื่อน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัท าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ค่าความถ่ี (Frequencies) 
2. ค่าร้อยละ (Percentage) 
3. ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ ) 
4. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
5. สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) 
6. การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม  ทั้ งหมด 400 คน ซ่ึงผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 59.0 มีอายุ 21 - 30 ปี จ านวน 307 คน              
คิดเป็นร้อยละ 76.7 มีสถานภาพโสด จ านวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 69.2 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 
335 คน คิดเป็นร้อยละ 83.7 เป็นบุคลากรประเภทขา้ราชการ จ านวน 329 คน คิดเป็นร้อยละ 82.2 มีระยะเวลาใน
การปฏิบติังาน 6 - 10 ปี จ านวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 71.5 และมีรายได ้20,001 - 30,000 บาท จ านวน 291 คน 
คิดเป็นร้อยละ 72.7 
 ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรส านักงาน
เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีอยู่ใน
ระดบั ความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นความรับผิดชอบ  ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทน ดา้นสภาพการท างาน ดา้นความกา้วหน้า
ในต าแหน่งหนา้ท่ี และดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีระดับความคิดเห็นมาก คือ              
ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององคก์ร ดา้นความเช่ือมัน่อย่างแรงกลา้และ
การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์กร 
ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากรส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร โดยใช้สถิติการหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วย                         
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน Pearson Correlation ซ่ึงได้ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การวิเคราะห์
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่ง
หน้าท่ี ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้นสภาพการท างาน และดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทน             
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.01  
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ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ
บุคลากรส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร ด้านความรับผิดชอบ มีผลมากท่ีสุด อันดับรองลงมา คือ                 
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทน ด้านสภาพการท างาน ด้าน
ความส าเร็จของงาน และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี 

 
อภิปรายผล 

จากการศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรส านักงาน
เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร สามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 

1. แรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรส านักงานเลขาธิการสภา
ผูแ้ทนราษฎร โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก ซ่ึงดา้นท่ีอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดา้นความส าเร็จ
ของงาน พบวา่ งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายมีความทา้ทายท าใหรู้้สึกกระตือรือร้นในการท างาน ท่านสามารถท างาน
ให้เสร็จสมบูรณ์ตามท่ีตั้งเป้าหมายไวไ้ดเ้สมอ ท่านรู้สึกพึงพอใจกับความส าเร็จในงานท่ีท าในปัจจุบนั การไดรั้บ            
ค าชมจากผูบ้งัคบับญัชาเก่ียวกับผลงานท่ีท ามีส่วนช่วยในการเพิ่มความส าเร็จของงาน การไดรั้บผลตอบแทนท่ี
เหมาะสมท าให้ท่านรู้สึกว่าอาจประสบความส าเร็จในงานท่ีท า ความส าเร็จของงานในแต่ละคร้ังท าให้ท่านรู้สึก
ภูมิใจในตัวเอง  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธันยพตั บัวแยม้ (2560) ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อ                 
ความผกูพนัองคก์รส าหรับพนกังานระดบัปฏิบติัการ (กลุ่มธุรกิจบริการ) ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อ
ความผูกพนัองคก์รส าหรับพนักงานระดบัปฏิบติัการ กลุ่มธุรกิจบริการ) คือ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ โดย 5 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จของงาน, ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความกา้วหนา้ และ ดา้นการยอมรับ
นบัถือ ตามล าดบั ดา้นความรับผิดชอบ พบวา่ ท่านมีความรับผิดชอบในการท างานอยา่งเต็มท่ีเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ขององค์กร เม่ือได้รับมอบหมายงาน ท่านมีความรับผิดชอบท่ีจะท าให้เสร็จตามก าหนด ท่านรับผิดชอบใน                   
การแกไ้ขปัญหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในงานท่ีท า การท่ีท่านสามารถท างานให้เสร็จตามท่ีไดรั้บมอบหมาย
ท าให้ท่านรู้สึกพึงพอใจในตวัเอง ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ ความรับผิดชอบท่ีไดรั้บมอบหมาย
ท าให้ท่านรู้สึกมีคุณค่าในงานท่ีท า ท่านมีความรู้สึกผูกพนักบังานท่ีรับผิดชอบและพยายามท าให้ดีท่ีสุด ท่านรู้สึก
ว่าผลลพัธ์ของงานท่ีท าขึ้นอยู่กับความรับผิดชอบของตวัเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรินทร วรรธนอารีย  ์
(2562) ได้ท าการศึกษาปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัของเจ้าหน้าท่ีธุรการส านักงาน
อยัการในพื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบว่าเจา้หน้าท่ีธุรการในส านักงานอยัการในพื้นท่ีจังหวดั
พระนครศรีอยุธยา มีความผูกพนัต่อองค์กรในเร่ืองความภาคภูมิใจท่ีไดท้ างานกบัองค์กรและไดป้ฏิบติังานตามท่ี
ไดรั้บมอบหมายอย่างเต็มศกัยภาพ เป็นการรวมกนัของ สองปัจจยัทั้งปัจจยัค ้าจุน เช่น นโยบายและการบริหารของ
องคก์ร การบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบั ผูบ้งัคบับญัชา ความมัน่คงในงานและปัจจยัจูงใจ เช่น ความรับผิดชอบ 
ความส าเร็จในการท างาน การไดรั้บการยอมรับนับถือท าให้พนักงาน รู้สึกถึงความผูกพนัต่อองค์กร ส่วนดา้นท่ีมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทน พบวา่ ท่านพึงพอใจกบัเงินเดือนท่ีไดรั้บ
จากส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร เงินเดือนท่ีได้รับในปัจจุบนัเหมาะสมกับงานท่ีท่านท าในส านักงาน
เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร การจ่ายเงินเดือนในส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรเป็นไปอย่างยุติธรรม                
ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ การไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนท่ีดีเป็นหน่ึงในแรงจูงใจในการท างาน
ของท่าน เงินเดือนของท่านได้รับการปรับเพิ่มขึ้นตามผลงานท่ีท า ส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรให้
ผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืน ๆ เช่น เงินค่าตอบแทนพิเศษ ฯลฯ ท่ีเพียงพอ ผลประโยชน์ตอบแทนท่ีได้รับจาก
ส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรเป็นการสะท้อนผลการท างานของท่าน  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ               
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ณัฐกฤตา นนัตา (2567) ไดท้ าการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของขา้ราชการ
สังกดั กรมการปกครอง จงัหวดันนทบุรี ผลการศึกษาพบวา่ แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร คือ แรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน ซ่ึงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพนัต่อองค์กร อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยแรงจูงใจของปัจจัยค ้ าจุนมีอิทธิพลท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร 3 ด้าน ได้แก่                
ดา้นความมัน่คงของชีวิต ดา้นเงินเดือนและส่ิงตอบแทน และดา้นนโยบายการบริหารงานของหน่วยงาน ตามล าดบั 
ดา้นสภาพการท างาน พบวา่ ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรมีการจดัการเวลาในการท างานท่ีเหมาะสม ท าให้
ท่านสามารถจดัการงานไดดี้ ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ  ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรมี
การจดัเตรียมอุปกรณ์และเคร่ืองมือในการท างานท่ีเพียงพอและทนัสมยั สภาพแวดลอ้มการท างานในส านักงาน
เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรท าให้ท่านรู้สึกสะดวกสบายและสามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ส านักงาน
เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรใหค้วามส าคญักบัสุขภาพและความปลอดภยัในการท างานของบุคลากร พื้นท่ีท างานใน
ส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรมีขนาดเหมาะสมและมีการจัดการท่ีดี เพื่อให้สามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานของส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรมีความเป็นระเบียบและสะอาด 
ท าให้สามารถท างานไดอ้ย่างสะดวก ส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน       
การเสนอแนะเพื่อปรับปรุงสภาพการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของบุศราคมั รักทว้ม (2562) ไดท้ าการศึกษา
ปัจจยัดา้นแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานโรงพยาบาลบางปะกอก 9 อินเตอร์เนชั่นแนล              
ผลการศึกษาพบวา่ แรงจูงใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า การตดัสินใจท่ีอยูใ่นระดบัมาก 
ไดแ้ก่ ดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้นความกา้วหน้าในการท างาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานและระดบั
การตดัสินใจท่ีอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านสวสัดิการและค่าตอบแทน ตามล าดับ ด้านความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งหน้าท่ี พบว่า องค์กรมีกระบวนการท่ีชัดเจนในการพิจารณาการเล่ือนต าแหน่งตามผลงาน ท่านรู้สึกว่า
ผลงานท่ีท าจะส่งผลต่อโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งของท่าน ท่านรู้สึกว่าผูบ้งัคบับญัชาให้การสนับสนุนและ
ยอมรับผลงานเพื่อความกา้วหน้าในต าแหน่ง ท่านเช่ือว่าองค์กรให้โอกาสในการพฒันาความกา้วหน้าในต าแหน่ง
หน้าท่ี ท่านไดรั้บการสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาในการพฒันาทกัษะเพื่อความกา้วหน้าในต าแหน่ง การไดรั้บ              
การพฒันาทกัษะท่ีเหมาะสมช่วยเพิ่มโอกาสในการเติบโตในต าแหน่งงานของท่าน การเล่ือนต าแหน่งในองค์กร
ขึ้นอยู่กบัความสามารถในการท างานมากกว่าปัจจยัอ่ืน ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรณ์ธนัญ กิมศุก (2563)            
ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานท่ีมีระบบการท างานทางไกล แบบท าท่ีบา้น 
(Work from home) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานท่ีมีระบบการท างาน
ทางไกลแบบท าท่ีบ้าน มีทั้ งปัจจัยในกลุ่มแรงจูงใจและปัจจัยสนับสนุน โดยปัจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดคือ 
ความกา้วหน้าในงานและโอกาสในการพฒันา รองลงมาคือ ปัจจยัคุณภาพชีวิต ปัจจยัผลประโยชน์ตอบแทนรวม 
ปัจจยัการเป็นท่ียอมรับและให้อ านาจ และปัจจยัความเป็นผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา ตามล าดบั ดา้นความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคล พบว่า ท่านรู้สึกว่ามีความสัมพนัธ์ท่ีดีและช่วยเหลือซ่ึงกันและกันกับเพื่อนร่วมงานในส านักงาน 
ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ การส่ือสารระหว่างทีมงานในส านักงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และเปิดเผย เพื่อนร่วมงานในส านักงานให้การสนับสนุนท่านเม่ือฉันเผชิญกับความยากล าบากในการท างาน             
ในส านกังานมีการเคารพซ่ึงกนัและกนัระหวา่งบุคลากรทุกคน ท่านรู้สึกวา่ไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานในท่ี
ท างานท่านรู้สึกวา่มีความไวว้างใจระหวา่งเพื่อนร่วมงานในส านกังาน ท่านรู้สึกวา่มีการร่วมมือท่ีดีระหวา่งบุคลากร
ในส านักงานในการท างาน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิรินยา เสียงเลิศ (2558) ได้ท าการศึกษาอิทธิพลของ
แรงจูงใจในการท างาน ความผูกพนั ต่อองค์กร ท่ีมีต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบล           
ดงมะไฟ ต าบลขม้ิน อ าเภอเมืองสกลนคร จงัหวดัสกลนคร ผลการวิจยัพบว่า แรงจูงใจในการท างานของบุคลากร
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เทศบาลต าบลดงมะไฟ ต าบลขม้ิน อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวดัสกลนคร โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง               
เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านความสัมพนัธ์กับบุคคลอ่ืน ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย                  
นอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นสวสัดิการและสิทธิประโยชน์อ่ืน 

2. ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร ส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร  โดยรวมอยู่ในระดับ            
ความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นมีระดบัความคิดเห็นมาก คือ ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท
ความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์กร ด้านความเช่ือมัน่อย่างแรงกล้าและการยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององค์กร ความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์กร ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของดวงพร โพธ์ิสร (2558) ได้ท าการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานและความผูกพนัต่อองค์กรของ               
ครูผูดู้แลเด็ก ศูนย์พฒันาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวดัฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบว่า                 
ความผูกพนัต่อองคก์รอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม
อย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์กร อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ  ความเช่ือมั่นอย่างแรงกล้าและการยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององค์กร และความปรารถนาอย่างแรงกลา้ ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององค์กรซ่ึงมี
ความผกูพนัอยูใ่นระดบัน้อย 

3. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากร
ส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร โดยใช้สถิติการหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรด้วยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน Pearson Correlation ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 
ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคล ดา้นสภาพการท างาน และดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนั
ต่อองคก์รของบุคลากรส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของธีรดา ไชยบรรดิษฐ (2562) ไดท้ าการศึกษาแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ
ของครูในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 ผลการวิจยัพบวา่ แรงจูงใจในการท างาน
ของครูในโรงเรียน ด้านปัจจัยจูงใจ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงจากมากไปน้อยคือ ด้านความส าเร็จใน                         
การปฏิบติังาน ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบ และ                 
ดา้นการไดรั้บการยกย่องนบัถือ ตามล าดบั ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อ
องค์การของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 มีความสัมพนัธ์ทางบวกใน
ระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

4. การทดสอบสมมติฐาน พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากร 
ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร ดา้นความรับผิดชอบมีผลมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา คือ ดา้นความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคล ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทน ดา้นสภาพการท างาน ดา้นความส าเร็จของงานและอนัดบั
สุดท้าย คือ ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปฏิมากร ทิพเลิศ (2564)                                
ได้ท าการศึกษาแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของสมาชิกศูนย์ส่งเสริมศิลปาชีพ                
บ้านกุดนาขาม อ าเภอเจริญศิลป์ จังหวดัสกลนคร ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า แรงจูงใจในการท างาน                                         
ดา้นความสัมพนัธ์ของผูร่้วมงานในการปฏิบติังาน ดา้นการยอมรับนับถือ ดา้นสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีท างาน 
ด้านความรับผิดชอบต่องานท่ีปฏิบติั และด้านค่าตอบแทนและรายได้  มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ
สมาชิกศูนยส่์งเสริมศิลปาชีพบา้น กุดนาขาม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ 
.620 โดยสามารถร่วมกันท านายความผูกพันต่อองค์กรของสมาชิกศูนย์ส่งเสริมศิลปาชีพบ้านกุดนาขาม                 
อ าเภอเจริญศิลป์ จงัหวดัสกลนคร ไดร้้อยละ 62.00 
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ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร 

ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้ี 
1. ด้านความรับผิดชอบ ข้อเสนอแนะ คือ องค์กรควรส่งเสริมให้บุคลากรมีความรับผิดชอบใน              

การปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี โดยก าหนดเป้าหมายขององคก์รท่ีสามารถจบัตอ้งได ้และส่ือสารเป้าหมายเหล่านั้นให้
ชัดเจนในทุกระดับ ควรพฒันาเคร่ืองมือหรือระบบบริหารจัดการงานท่ีช่วยให้บุคลากรสามารถวางแผน 
จัดล าดับความส าคญั และติดตามงานท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างเป็นระบบ เช่น  ระบบติดตามงานออนไลน์ 
องค์กรควรส่งเสริมการเรียนรู้เชิงรุก โดยสนับสนุนให้บุคลากรพฒันาทกัษะการคิดวิเคราะห์และการแกไ้ข
ปัญหา พร้อมทั้งสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีเปิดกวา้งให้แลกเปล่ียนแนวคิด โดยไม่มีการต าหนิเม่ือเกิด
ขอ้ผิดพลาด แต่เนน้การเรียนรู้ร่วมกนัเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดซ ้า องคก์รควรมีระบบการใหต้อบกลบัอยา่งเป็นระบบ 
ทั้งจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน รวมถึงการแสดงความช่ืนชมในความส าเร็จของบุคลากรในท่ีประชุม
หรือผ่านช่องทางภายใน เพื่อสร้างแรงเสริมทางบวก ซ่ึงจะน าไปสู่ความพึงพอใจในตนเอง และความผูกพนัต่อ
องคก์รในระยะยาว  

2. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ขอ้เสนอแนะ คือ องคก์รควรส่งเสริมความร่วมมือและความสามคัคี
ระหว่างบุคลากรผ่านการสร้างบรรยากาศการท างานแบบเป็นกนัเอง  และการปลูกฝังวฒันธรรมการท างานเป็นทีม 
เพื่อให้เกิดความรู้สึกไวว้างใจซ่ึงกันและกัน และพร้อมให้ความช่วยเหลือเม่ือเพื่อนร่วมงานประสบปัญหา  
องค์กรควรส่งเสริมการส่ือสารแบบสองทาง ซ่ึงเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับสามารถเสนอความคิดเห็น                
แจง้ปัญหา หรือแสดงขอ้เสนอแนะอยา่งเสรี โดยผูบ้ริหารควรเป็นแบบอยา่งในการฟังอยา่งตั้งใจ และตอบสนอง
ต่อขอ้เสนอแนะอย่างเหมาะสม จัดประชุมประจ าเดือนในลกัษณะประชุมแบบเปิด ควรส่งเสริมวฒันธรรม        
“การอยู่ร่วมกันแบบพึ่งพาอาศยั” โดยเฉพาะในช่วงท่ีบุคลากรมีภาระงานหนักหรือประสบปัญหาส่วนตวั          
ผ่านกลไกการสนับสนุนจากทีมงาน เช่น การแบ่งเบาภาระ การให้ค าปรึกษา หรือการสนับสนุนเชิงจิตวิทยา
เบ้ืองต้น ควรสร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นการให้เกียรติซ่ึงกันและกัน โดยเฉพาะการให้ความเคารพใน               
ความคิดเห็น ความแตกต่างทางความคิด และประสบการณ์การท างานท่ีหลากหลาย  พร้อมทั้งควรก าหนด              
แนวปฏิบติัดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณในการท างานใหช้ดัเจน  

3. ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทน ขอ้เสนอแนะ คือ ควรมีการทบทวนและปรับโครงสร้าง
เงินเดือนให้สอดคลอ้งกบัภาระงาน หน้าท่ีความรับผิดชอบ และค่าครองชีพท่ีเปล่ียนแปลงไปในแต่ละช่วงเวลา 
ควรมีการประเมินภาระงานอย่างเป็นระบบ เพื่อให้สามารถวดัปริมาณและคุณภาพของงานท่ีบุคลากรแต่ละคน
รับผิดชอบ และเช่ือมโยงกบัอตัราค่าตอบแทนอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้  ควรส่งเสริมความโปร่งใสใน             
การบริหารค่าตอบแทน โดยมีเกณฑ์การเล่ือนขั้นเงินเดือนหรือจ่ายเงินประจ าต าแหน่งท่ีชดัเจน เป็นลายลกัษณ์
อกัษร และส่ือสารให้บุคลากรทุกคนทราบอยา่งทัว่ถึง เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ในความยุติธรรมของระบบ ควรให้
ความส าคญักับการจัดสรรสวสัดิการและผลประโยชน์ท่ีครอบคลุมหลากหลายมิติ  เช่น สุขภาพ ครอบครัว 
การศึกษา และการออม เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากรในระยะยาว เป็นตน้  
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 4. ดา้นสภาพการท างาน ขอ้เสนอแนะ คือ องค์กรควรมีการบริหารเวลาในการท างานท่ียืดหยุ่นและ
สมดุล โดยเฉพาะอย่างยิง่ในการจดัสรรเวลาให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะภารกิจ และภาระงานของแต่ละฝ่าย ควรมี
การประเมินและจดัเตรียมอุปกรณ์ส านักงานอย่างต่อเน่ือง  โดยเฉพาะเทคโนโลยีดิจิทลั อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
ซอฟต์แวร์ส านักงาน และเคร่ืองใช้ส านักงานทัว่ไป เพื่อให้การท างานของบุคลากรเป็นไปอย่างรวดเร็วและ                   
มีประสิทธิภาพมากขึ้น ควรส่งเสริมให้สถานท่ีท างานมีส่ิงอ านวยความสะดวกสบาย มีบรรยากาศท่ีเป็นมิตร 
ปลอดโปร่ง เป็นระเบียบ และมีการจดัสรรพื้นท่ีใชง้านอยา่งเหมาะสม เช่น การมีแสงสวา่งเพียงพอ ระบบระบาย
อากาศท่ีดี ควรจัดให้มีนโยบายด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการท างานท่ีชัดเจน  และด าเนินการจริง                   
อยา่งเป็นรูปธรรม เช่น การตรวจสุขภาพประจ าปี การฝึกอบรมการป้องกนัอุบติัเหตุ หรือการดูแลสุขภาพจิตของ
บุคลากร  

5. ด้านความส าเร็จของงาน ข้อเสนอแนะ คือ ควรส่งเสริมให้บุคลากรได้รับมอบหมายงานท่ีมี                       
ความหลากหลายและความทา้ทายทางวิชาชีพอย่างเหมาะสม  โดยไม่เกินขีดความสามารถ และมีระดบัความ
รับผิดชอบท่ีสูงขึ้นในลกัษณะ Stretch Assignment ควรมีระบบติดตามความกา้วหน้าของงานอย่างเป็นระบบ 
โดยเน้นการวางเป้าหมาย (Goal Setting) ท่ีชัดเจน วดัผลได้ และมีการสนับสนุนทรัพยากรหรือค าปรึกษาท่ี
จ าเป็น องคก์รควรสร้างวฒันธรรมการยอมรับความส าเร็จ โดยเปิดโอกาสใหบุ้คลากรสามารถมองเห็นคุณค่าใน
งานของตนเอง เช่น ผ่านกิจกรรมสะทอ้นผลการท างานหรือเวทีแลกเปล่ียนผลงาน เป็นตน้ ควรมีระบบการให้      
ค าชมและการยอมรับอย่างเป็นทางการและต่อเน่ือง ซ่ึงอาจอยู่ในรูปแบบของค าชมเชยรายวนั ค าขอบคุณใน                  
ท่ีประชุม หรือประกาศยกยอ่งผลงาน  

6. ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี ขอ้เสนอแนะ คือ องค์กรควรมีเกณฑ์และกระบวนการเล่ือน
ต าแหน่งท่ีชดัเจน เป็นธรรม และส่ือสารให้ทัว่ถึง พร้อมทั้งบูรณาการการประเมินผลงานเชิงคุณภาพควบคู่กบั
การประเมินเชิงปริมาณ ควรส่งเสริมให้ระบบการประเมินผลงานมีความเช่ือมโยงกบัโอกาสในการเติบโตใน
สายงานอย่างชัดเจน โดยเน้นความสามารถในการคิดวิเคราะห์ แก้ปัญหา และบริหารจัดการงานมากกว่า                     
การท างานตามค าสั่งเพียงอย่างเดียว ควรสร้างวฒันธรรมของการส่งเสริมและแนะน าเพื่อการเติบโตในอาชีพ 
โดยผูบ้งัคบับญัชาควรมีบทบาทในการให้ค าแนะน า ติดตามพฒันาการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และสนบัสนุนให้
ไดแ้สดงศกัยภาพอย่างเต็มท่ี ควรมีการจดัหลกัสูตรพฒันาศกัยภาพเพื่อเตรียมความพร้อมในการเล่ือนระดับ
ต าแหน่ง และเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดบัสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัสายงานและ
ความถนดัของตนเอง  

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถามเพียงอย่างเดียว ซ่ึงอาจได้ขอ้มูล                 
ไม่ครอบคลุม ในการวิจัยคร้ังต่อไปควรศึกษาเชิงคุณภาพในลักษณะการสัมภาษณ์ควบคู่กับแบบสอบถาม 
เพื่อท่ีจะท าใหก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลชดัเจนและครอบคลุมมากยิง่ขึ้น 

2. ควรศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีน่าสนใจ ซ่ึงควรท าการศึกษาเพิ่มเติมเป็นรายปัจจยั เช่น ลกัษณะของงาน 
ความมัน่คงในการท างาน ซ่ึงปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีอาจก่อให้เกิดความผูกพนัต่อองค์กร เพื่อน าผลงานวิจยัท่ีได้
น าเสนอผูบ้ริหารระดบัสูงต่อไป 
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