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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้จากร้านคา้ธงฟ้าประชารัฐ ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้จากร้านคา้ธงฟ้าประชารัฐ ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้จากร้านคา้ธงฟ้าประชารัฐ ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
จ านวน 400 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานใชส้ัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5        
มีอาย ุ21 - 30 ปี จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 309 คน คิดเป็นร้อยละ 
77.2 มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.3 และมีรายได้ 10,001-20,000 บาท 
จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้
จากร้านคา้ธงฟ้าประชารัฐ ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้จากร้านคา้ธงฟ้าประชารัฐ ในจังหวดัฉะเชิงเทรา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ         
ท่ีระดับ 0.01 และยงัพบอีกว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าของลูกค้าจากร้านค้าธงฟ้าประชารัฐ              
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ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ปัจจยัดา้นบุคลากรมีผลมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา คือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพ และอนัดบัสุดทา้ย คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์สามารถร่วมกนัท านายการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้
จากร้านคา้ธงฟ้าประชารัฐ ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ไดร้้อยละ 55.6 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ค าส าคัญ : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด , การตดัสินใจซ้ือ , ร้านคา้ธงฟ้าประชารัฐ 
 

ABSTRACT 
 
 The objective of this study were 1) To study the marketing mix factors influencing customers 
purchasing decision of products at Thongfah Pracharat shops in Chachoengsao Province. 2) To study  
the relationship between marketing mix factors and customers purchasing decisions at Thongfah Pracharat 
shops in Chachoengsao Province. The sample group used in this study consisted of 400 customers  
who purchased products at Thongfah Pracharat shops in Chachoengsao Province.  The statistics used in data 
analysis were frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation. The results of hypothesis 
testing used Pearson Correlation and Multiple Regression Analysis. 
 The research results found that most of the respondents were male, 222 people amounts to 55.5 percent, 
aged 21-30 years, 170 people amounts to 42.5 percent , had a bachelor's degree, 309 people amounts to  
77.2 percent, worked as employees in private companies, 170 people amounts to 42.3  percent, and had  
an income of 10,001-20,000 baht, 146 people amounts to 36.3 percent. The marketing mix factors influencing 
customers purchasing decision of products at Thongfah Pracharat shops in Chachoengsao Province were 
overall at a high level, and customers purchasing decision of products were overall at a high level. 
 The results of the hypothesis testing found that all marketing mix factors had a positive relationship 
with customers purchasing decision of products at Thongfah Pracharat shops in Chachoengsao Province,  
with statistical significance at the 0.01 level. It was also found that the factor having the highest impact on 
customers purchasing decision of products at Thongfah Pracharat shops in Chachoengsao Province  
was people, followed by promotion , price , process , place , physical evidence , Least factor influencing  
was product. The marketing mix factors could collectively predict customers purchasing decision of products 
at Thongfah Pracharat shops in Chachoengsao Province by 55.6 percent, with statistical significance at the 0.05 level. 
 
Keyword : Marketing Mix Factors , Purchasing Decision , Thongfah Pracharath shop 
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บทน า 
 รัฐบาลไทยมีมาตรการช่วยเหลือผู ้มีรายได้น้อยและกลุ่มเปราะบางเพื่อลดความเหล่ือมล ้ า 
ทางเศรษฐกิจและสังคม ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 13 
มาตรการเหล่าน้ีมุ่งเน้นการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม โดยบูรณาการความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 
เพื่อพฒันาสังคมให้มีความเป็นธรรมและยัง่ยืนในระดับชุมชน ซ่ึงรัฐบาลไดส้นับสนุนสวสัดิการขั้นพื้นฐาน  
เช่น เบ้ียยงัชีพผู ้สูงอายุและเบ้ียความพิการ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของกลุ่มเป้าหมาย นอกจากน้ีย ังมี 
บตัรสวสัดิการแห่งรัฐท่ีมีวตัถุประสงค์หลกัในการบรรเทาภาระค่าครองชีพให้แก่ผูมี้รายไดน้้อยและผูสู้งอายุ 
โดยบตัรดงักล่าวสามารถใช้ซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคไดท่ี้ร้านคา้ธงฟ้าประชารัฐ รวมถึงใช้จ่ายเป็นค่าเดินทาง  
ค่าก๊าซหุงตม้ ค่าน ้ าประปา และค่าไฟฟ้า จากขอ้มูลปี พ.ศ. 2566 พบว่ากลุ่มครัวเรือนท่ีมีรายไดน้้อยเป็นผูไ้ดรั้บ
สิทธิประโยชน์จากบตัรสวสัดิการแห่งรัฐมากท่ีสุด โดยมีผูถื้อบตัรทัว่ประเทศคิดเป็น 1 ใน 5 ของประชากร  
 ในปี พ.ศ. 2566 สถานการณ์คา้ปลีกในประเทศไทยยงัมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะ 
ร้านโชห่วยท่ียงัคงมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจและสังคมในฐานะช่องทางกระจายสินคา้และศูนยก์ลางชุมชน 
พร้อมทั้งรัฐบาลไดมี้นโยบายสนบัสนุนการพฒันาศกัยภาพร้านโชห่วยใหท้นัสมยัอยา่งต่อเน่ือง 
 โดยกระทรวงพาณิชย ์ไดด้ าเนินโครงการธงฟ้าราคาประหยดัพฒันาเศรษฐกิจทอ้งถ่ิน เพื่อส่งเสริม
สนับสนุนร้านคา้ปลีกท้องถ่ินหลากหลายประเภทให้จ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีพ 
สินคา้เกษตร และผลิตภณัฑ์ชุมชน เพื่อบรรเทาภาระค่าครองชีพแก่กลุ่มผูมี้รายไดน้้อยและผูสู้งอายุ ให้สามารถ
เข้าถึงปัจจัยพื้นฐานในการด ารงชีวิต ผ่านบัตรสวสัดิการแห่งรัฐท่ีสามารถใช้เพื่อซ้ือสินค้าอุปโภคบริโภค 
ท่ีจ าเป็นต่อการครองชีพ    
 จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้จากร้านคา้ธงฟ้าประชารัฐ ในจังหวดัฉะเชิงเทรา ซ่ึงผลท่ีได้จากวิจัย 
ในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผู ้ประกอบการร้านค้าธงฟ้าประชารัฐ เพื่อน าไปเป็นแนวทางในปรับปรุง 
ส่วนประสมทางการตลาด การพฒันารูปแบบของธุรกิจ และการจัดการเชิงกลยุทธ์และวางแผนการตลาด   
เพื่อให้สามารถตอบสนองตรงตามความตอ้งการลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสามารถสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัเพิ่มมากยิง่ขึ้น  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้จากร้านคา้ 
ธงฟ้าประชารัฐ ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจซ้ือสินค้า 
ของลูกคา้จากร้านคา้ธงฟ้าประชารัฐ ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 1.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้จากร้านคา้
  ธงฟ้าประชารัฐ ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 2.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้จากร้านคา้ธงฟ้า
  ประชารัฐ ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 3.  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า 
  ของลูกคา้จากร้านคา้ธงฟ้าประชารัฐ ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 4.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้
  จากร้านคา้ธงฟ้าประชารัฐ ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 5. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้จากร้านคา้
  ธงฟ้าประชารัฐ ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 6. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้
  จากร้านคา้ธงฟ้าประชารัฐ ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 7. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
  ของลูกคา้จากร้านคา้ธงฟ้าประชารัฐ ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้จากร้านคา้
ธงฟ้าประชารัฐ ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา มีขอบเขตการวิจยัดงัน้ี 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้จากร้านคา้ธงฟ้าประชารัฐ 
ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
 ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 
 1. การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้จากร้านคา้ธงฟ้าประชารัฐ ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้
ถึงปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินผลทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจยั คือ ลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้จากร้านคา้ธงฟ้าประชารัฐ ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนของลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้จากร้านคา้ธงฟ้าประชารัฐ ในจังหวดัฉะเชิงเทรา        
ท่ีแน่นอน ดังนั้นผูวิ้จัยจึงใช้วิธีการก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้สูตรค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากร       
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ของ W.G. Cochran (1953) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 384 คน โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และยอมรับ
ความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง 0.05 เพื่อความแม่นย  าของขอ้มูลผูวิ้จยัจึงใชข้นาดตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ิมตั้งแต่เดือน กุมภาพนัธ์ ถึง มีนาคม พ.ศ. 2568 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
   ตัวแปรอิสระ (X)          ตัวแปรตาม (Y)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
   
 1. ผูป้ระกอบการร้านคา้ธงฟ้าประชารัฐ สามารถน าขอ้มูลท่ีได้ไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง  
ส่วนประสมทางการตลาดและพฒันารูปแบบของธุรกิจเพื่อให้สามารถตอบสนองลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2. ผูป้ระกอบการร้านค้าธงฟ้าประชารัฐ สามารถน าข้อมูลท่ีได้ไปใช้เป็นแนวทางในการจัดการ  
เชิงกลยทุธ์และวางแผนการตลาดเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 1. เพศ 
 2. อาย ุ
 3. ระดบัการศึกษา 
 4. อาชีพ 
 5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
 2. ปัจจยัดา้นราคา 
 3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 5. ปัจจยัดา้นบุคลากร 
 6. ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
 7. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
 
 

การตัดสินใจซ้ือสินค้าของลูกค้าจากร้านค้า 
ธงฟ้าประชารัฐ ในจังหวัดฉะเชิงเทรา 

 1.  ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา 
 2.  ดา้นการคน้หาขอ้มูล 
 3.  ดา้นการประเมินผลทางเลือก 
 4.  ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
 5.  ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
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 3. ผู ้ประกอบการร้านค้าธงฟ้าประชารัฐ สามารถน าข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์  
และควบคุมตน้ทุนในการด าเนินธุรกิจเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการตน้ทุน 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 ส่วนประสมทางการตลาด เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีผสมผสานระหว่างปัจจยัภายในองค์กรให้มี
ความสอดคล้องกับภารกิจและทิศทางในการด าเนินงานขององค์กร ประกอบด้วย 4 ปัจจัย ได้แก่ ผลิตภณัฑ์        
การจดัจ าหน่าย ราคา และการส่งเสริมการตลาด (Churchill, Gilbert & Paul, 1998) ต่อมาไดมี้การพฒันาแนวคิด
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) โดยมีองค์ประกอบ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัด
จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ          
ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือเชิงปฏิบติัการท่ีองคก์รจ าเป็นตอ้งน ามาใช้ในการด าเนินงานดา้นการตลาด เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย โน้มน้าว และกระตุ้นให้เกิดความต้องการซ้ือสินคา้และบริการขององค์กร 
(Phillip Kotler and Kelvin Lane Keller, 2016) 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือ 
 การตดัสินใจซ้ือ เป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริโภคตอ้งประเมินและพิจารณารายละเอียดต่าง ๆ  อย่างรอบคอบ
ก่อนการตดัสินใจเลือกซ้ือ ซ่ึงกระบวนการน้ีไม่เพียงแต่เกิดขึ้นในช่วงเวลาอนัสั้น แต่ยงัเป็นการสะทอ้นถึงความ
ตอ้งการและความคาดหวงัของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการสินคา้และบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของตนเองอย่างดี
ท่ีสุด (Hawkins Best & Coney, 1998) โดยผูบ้ริโภคมีกระบวนการตดัสินใจซ้ือเป็นไปตามล าดบัขั้นตอนท่ีชดัเจน 
สามารอธิบายออกมาเป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่ การรับรู้ถึงปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก  
การตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Kotler, 1997 : 193 - 201) 
 ความเป็นมาของร้านค้าธงฟ้าประชารัฐ 
 ในปี พ.ศ. 2560 รัฐบาลได้ริเร่ิมโครงการลงทะเบียนเพื่อสวสัดิการแห่งรัฐ โดยมีเป้าหมายเพื่อ 
ลดความยากจนและสร้างความเท่าเทียม ช่วยเหลือผูมี้รายไดน้้อยผ่านการให้บตัรสวสัดิการแห่งรัฐ ซ่ึงมีร้านคา้ 
ธงฟ้าประชารัฐ เป็นกลไกหลักในการจ าหน่ายสินคา้ราคาถูกกว่าท้องตลาดให้กับผูบ้ริโภคโดยเฉพาะผูถื้อ 
บตัรสวสัดิการแห่งรัฐ สามารถซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต สินคา้เกษตร และผลิตภณัฑ์
ชุมชน เพื่อใหผู้มี้รายไดน้อ้ยสามารถเขา้ถึงสินคา้ราคาถูกไดท้ัว่ประเทศ 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ธนพร ผาสุกใจ (2558) ไดท้ าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคจาก
ร้านขายปลีก แบบดั้งเดิม (โชห่วย) ในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ซ่ึงผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้าน 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคจากร้านขายปลีกแบบดั้งเดิม           
(โชห่วย) ในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
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 ปฏิกร ทิพยเ์ลอเลิศ (2559) ไดท้ าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 
จากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคจากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีจ านวนทั้งส้ิน 
2 ปัจจัย เม่ือเรียงล าดับค่าสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอยจากมากไปน้อย คือ ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์และความ
เหมาะสมของราคาและปัจจยัดา้นบุคคลและกระบวนการ ตามล าดบั และปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นรายได ้
(เฉล่ียต่อเดือน) ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคจากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมแตกต่างกนั 
 นภทัร ไตรเจตน์ (2559) ไดท้ าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีก
แบบดั้ งเดิม (ร้านโชห่วย) กรณีศึกษา ในตลาดไท ปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย 
ส่วนประสมการตลาด 7Ps  ผลิตภณัฑ์ ราคา กระบวนการการส่งเสริมการตลาด บุคลากร สถานท่ี และกายภาพ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 นิติกิตต์ิ กรุงแก้ว (2561) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีร้านค้าปลีก 
แบบดั้งเดิม ในเขตภาษีเจริญ จังหวดักรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ของปัจจยัท่ีการตลาดกับการตดัสินใจซ้ือ พบว่าระดบัการตดัสินใจมากคือ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นบุคลากร และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์เม่ือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธ์สูงสุด รองลงมาคือ  
ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นกระบวนการ ตามล าดบั เม่ือวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ พบว่าปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นบุคลากร และปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด และสมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคุณไดแ้ก่ y = .518(x7) + .378(x1) + .306(x5) – .126(x4) ; R2 = 0.712 
 ศรุตม์ โกมลเปลิน (2561) ไดท้ าการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทของฝากจากต่างจงัหวดัของผูบ้ริโภคในเขตภาษีเจริญ ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทของฝากจากต่างจงัหวดัของผูบ้ริโภคในเขต
ภาษีเจริญ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล และดา้นผลิตภณัฑ์ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ประเภทของฝากจากต่างจงัหวดัของผูบ้ริโภคในเขตภาษีเจริญ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจยัโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research Approach) โดยใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey Research) และใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้จากร้านคา้ธงฟ้าประชารัฐ ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา  
 กลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนของลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้จากร้านคา้ธงฟ้าประชารัฐ ในจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา ท่ีแน่นอน ดงันั้นผูวิ้จยัจึงใช้วิธีการก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้สูตรค านวณแบบไม่ทราบจ านวน
ประชากร ของ W.G. Cochran (1953) ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 384 คนโดยก าหนดระดับความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  
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และยอมรับความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอย่าง 0.05 เพื่อความแม่นย  าของขอ้มูลผูว้ิจัยจึงใช้ขนาดตัวอย่าง
ทั้งหมด 400 คน  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาขอ้มูลในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ของลูกคา้จากร้านคา้ธงฟ้าประชารัฐ ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=5, มาก=4, 
ปานกลาง=3, นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้จากร้านคา้ธงฟ้าประชารัฐ ในจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3, นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 สร้างแบบสอบถามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกค้าจาก
ร้านคา้ธงฟ้าประชารัฐ ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงค์
หรือไม่ จากนั้นน าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความถูกตอ้งของเน้ือหา
ตลอดจนไปถึงความชดัเจนและการใชภ้าษาท่ีเหมาะสมของขอ้ค าถาม ซ่ึงมีเกณฑ์ในการพิจารณาให้คะแนนใน 
แต่ละขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
   วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี 
   1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้
   2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยน าแบบสอบถามแบบส ารวจออนไลน์ Google Forms ใหก้บัลูกคา้ท่ีมา
ซ้ือสินคา้จากร้านคา้ธงฟ้าประชารัฐ ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ตามจ านวนกลุ่มตวัอย่าง 400 คน เม่ือไดรั้บขอ้มูล 
การตอบแบบสอบถามแลว้จะน ามาตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ และใหค้ะแนนแบบสอบถามทั้งหมด
ตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้พร้อมทั้งจดัรูปแบบและหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถามเพื่อน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัท าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ค่าความถ่ี (Frequencies) 
 2. ค่าร้อยละ (Percentage) 
 3. ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) 
 4. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 5. สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation)   
 6. การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 



9 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ทั้งหมดจ านวน 400 คน ซ่ึงผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 มีอายุ 21 – 30 จ านวน 170 คน คิดเป็น
ร้อยละ 42.5 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 309 คน คิดเป็นร้อยละ 77.2 มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน 
จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.3 และมีรายได ้10,001-20,000 บาท จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้จาก
ร้านคา้ธงฟ้าประชารัฐ ในจังหวดัฉะเชิงเทรา โดยรวมอยู่ในระดับความส าคัญมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  
พบว่า ทุกดา้นมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก คือ ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้จากร้านคา้ธงฟ้าประชารัฐ ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  
คือ ด้านการตัดสินใจซ้ือ ด้านการประเมินผลทางเลือก ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการรับรู้ถึงปัญหา และ 
ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
ของลูกคา้จากร้านคา้ธงฟ้าประชารัฐ ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยใชส้ถิติการหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรด้วย   
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน Pearson Correlation ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้จากร้านคา้ธงฟ้าประชารัฐ ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้า 
ของลูกคา้จากร้านคา้ธงฟ้าประชารัฐ ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ปัจจยัดา้นบุคลากรมีผลมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา  
คือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ ปัจจยัดา้นช่องทางการ  
จดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและอนัดบัสุดทา้ย คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้จากร้านคา้ 
ธงฟ้าประชารัฐ ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา สามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 
 1.  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าของลูกค้าจากร้านค้า 
ธงฟ้าประชารัฐ ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัมาก ซ่ึงดา้นท่ีอยูใ่นระดบัความส าคญัมาก 
คือ ปัจจยัดา้นบุคลากร พบว่า พนกังานสามารถให้บริการไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ พนกังานมีความ
สุภาพเรียบร้อยเหมาะสม พนกังานมีความซ่ือสัตยแ์ละน่าเช่ือถือในการให้บริการ พนกังานมีความสามารถใน
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การส่ือสารท่ีชัดเจนและเขา้ใจง่าย พนักงานมีอธัยาศยัดี ยิ้มแยม้แจ่มใส พนักงานมีความกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการและเอาใจใส่ต่อความตอ้งการของลูกคา้ พนกังานมีความรู้เก่ียวกบัสินคา้เป็นอยา่งดีสามารถใหข้อ้มูลได้
อย่างถูกต้อง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิติกิตต์ิ กรุงแก้ว (2561) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ในเขตภาษีเจริญ จงัหวดักรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ค่าเฉล่ีย
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือ พบว่าระดบัการตดัสินใจมากคือ ปัจจยัดา้น
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจัยด้านบุคลากร และปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ เม่ือวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพมี
ความสัมพนัธ์สูงสุด รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นกระบวนการ ตามล าดับ เม่ือวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจ พบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลได้แก่ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้าน
บุคลากร และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด และสมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคุณได้แก่ y = .518(x7)  
+ .378(x1) + .306(x5) – .126(x4) ; R2 = 0.712 ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ พบว่า ขั้นตอนการขอค าแนะน า
หรือความช่วยเหลือจากพนักงานมีความสะดวกรวดเร็ว การจัดล าดับลูกคา้ท่ีรอช าระเงินมีความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย ร้านคา้มีจ านวนพนกังานเพียงพอในการให้บริการ พนกังานมีการตรวจสอบสินคา้ให้ครบถว้นก่อนส่ง
ให้กบัลูกคา้ ระบบขั้นตอนการช าระเงินมีความสะดวกรวดเร็ว ร้านคา้มีช่องรับบริการหรือช าระเงินท่ีเหมาะสม 
ร้านคา้มีช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลายเช่น เงินสด หรือการโอนเงินผา่นแอปพลิเคชนัของธนาคาร (Mobile 
Banking) ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปฏิกร ทิพยเ์ลอเลิศ (2559) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคจากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยั
พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู ้บริโภคจากร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิมในจังหวัด
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีจ านวนทั้งส้ิน 2 ปัจจยั เม่ือเรียงล าดบัค่าสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอยจากมาก
ไปน้อย คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และความเหมาะสมของราคาและปัจจยัดา้นบุคคลและกระบวนการ ตามล าดบั 
และปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นรายได ้(เฉล่ียต่อเดือน) ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการ ตดัสินใจซ้ือสินคา้
ของผูบ้ริโภคจากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมแตกต่างกัน ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า สินคา้มีประเภทหลากหลาย 
สินคา้มีคุณภาพไม่หมดอาย ุสินคา้มีความสะอาดถูกตามหลกัอนามยั สินคา้มีบรรจุภณัฑ์ไม่ช ารุดเสียหาย สินคา้มี
ตรงตามความต้องการ สินค้ามีจ านวนเพียงพอในการจ าหน่าย สินค้ามีฉลากระบุรายละเอียดครบถ้วน 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิติกิตต์ิ กรุงแกว้ (2561) ไดท้ าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ท่ีร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ในเขตภาษีเจริญ จงัหวดักรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานของปัจจยัท่ีการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือ พบว่าระดบัการตดัสินใจมากคือ ปัจจยัดา้นช่องทางการจัด
จ าหน่าย ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นบุคลากร และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์เม่ือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ พบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพมีความสัมพนัธ์สูงสุด รองลงมาคือ 
ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นกระบวนการ ตามล าดบั เม่ือวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ พบว่าปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นบุคลากร และปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด และสมการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคุณไดแ้ก่ y = .518(x7) + .378(x1) + .306(x5) – .126(x4) ; R2 = 0.712 
ปัจจยัดา้นราคา พบว่า ราคามีความหลากหลายตามคุณภาพสินคา้ มีการปิดป้ายแสดงราคาทุกสินคา้ ราคามีความ
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เหมาะสมกับปริมาณท่ีได้รับ ราคาสินคา้ถูกกว่าร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ราคาสินคา้ตรงกับป้ายราคา ราคามีความ
เหมาะสมกบัคุณภาพและประโยชน์ท่ีไดรั้บ ราคาสินคา้มีการปรับขึ้นลงอยา่งเหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ปฏิกร ทิพยเ์ลอเลิศ (2559) ไดท้ าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคจาก
ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคจากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีจ านวน
ทั้งส้ิน 2 ปัจจยั เม่ือเรียงล าดบัค่าสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอยจากมากไปน้อย คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และ
ความเหมาะสมของราคาและปัจจยัดา้นบุคคลและกระบวนการ ตามล าดบั และปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ดา้นรายได ้(เฉล่ียต่อเดือน) ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการ ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคจากร้านคา้ปลีกแบบ
ดั้งเดิมแตกต่างกนั ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ พบวา่ ร้านคา้มีท่ีจอดรถกวา้งขวางและเพียงพอส าหรับ
ลูกคา้ ร้านคา้มีส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอ เช่น ห้องน ้า , ตะกร้าหรือรถเขน็ใส่ของ ร้านคา้มีความกวา้งขวาง 
บรรยากาศดีและมีแสงสว่างเพียงพอ ร้านคา้จดัเรียงสินคา้ดว้ยปริมาณท่ีเหมาะสมและสามารถมองเห็นไดอ้ย่าง
ชดัเจน พนักงานสวมใส่เคร่ืองแบบท่ีสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย พื้นท่ีภายในร้านคา้มีความสะอาดเป็น
ระเบียบและสะดวกต่อการเลือกซ้ือสินคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศรุตม์ โกมลเปลิน (2561) ไดท้ าการศึกษา 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทของฝากจากต่างจงัหวดัของ
ผูบ้ริโภคในเขตภาษีเจริญ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ประเภทของฝากจากต่างจงัหวดัของผูบ้ริโภคในเขตภาษีเจริญ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริม
การตลาดดา้นบุคคล และดา้นผลิตภณัฑ ์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทของฝากจากต่างจงัหวดัของ
ผูบ้ริโภคในเขตภาษีเจริญ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ ร้านคา้
มีช่องทางการติดต่อส่ือสารกับลูกค้าท่ีหลากหลายช่องทาง เช่น ช่องทางโทรศัพท์ หรือช่องทางออนไลน์ 
Facebook , website ร้านคา้ตั้งอยูใ่กลแ้หล่งชุมชนมีความสะดวกรวดเร็วในการเดินทาง ร้านคา้มีเวลาเปิดและปิด
ท่ีเหมาะสม ร้านคา้จดัพื้นท่ีและแยกประเภทสินคา้ออกเป็นหมวดหมู่ สามารถเขา้ถึงร้านคา้ไดอ้ย่างสะดวกดว้ย
การใชบ้ริการรถสาธารณะหรือรถโดยสารประจ าทาง ร้านคา้ติดป้ายแสดงช่ือร้านเห็นได้ชดัเจน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ นภทัร ไตรเจตน์ (2559) ไดท้ าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีก
แบบดั้งเดิม (ร้านโชห่วย) กรณีศึกษา ในตลาดไท ปทุมธานี ผลการวิจยัพบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจัยส่วน
ประสมการตลาด 7Ps  ผลิตภณัฑ์ ราคา กระบวนการการส่งเสริมการตลาด บุคลากร สถานท่ี และกายภาพ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ร้านคา้มีการให้บริการหลงัการขาย เช่น การรับ
เปล่ียนหรือคืนสินคา้ มีการจดักิจกรรมพิเศษในช่วงเทศกาลต่าง ๆ เช่น เทศกาลปีใหม่ หรือเทศกาลตรุษจีน มีการ
โฆษณาสินคา้ผ่านส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ เช่น ป้ายโฆษณา หรือแผ่นพบั ร้านคา้มีการแจกสินคา้ชิมฟรีหรือมีสินคา้
ตวัอย่างส าหรับทดลองใช้งาน จดักิจกรรมส่งเสริมการขายอย่างสม ่าเสมอ เช่น การแจกของแถม หรือการลด
ราคา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นภทัร ไตรเจตน์ (2559) ไดท้ าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้จากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม (ร้านโชห่วย) กรณีศึกษา ในตลาดไท ปทุมธานี ผลการวิจยัพบวา่ ความคิดเห็น
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เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 7Ps  ผลิตภณัฑ์ ราคา กระบวนการการส่งเสริมการตลาด บุคลากร สถานท่ี 
และกายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก   
 2. การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้จากร้านคา้ธงฟ้าประชารัฐ ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยรวมอยู่ใน
ระดับความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ ด้านการ
ตดัสินใจซ้ือ ดา้นการประเมินผลทางเลือก ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา ดา้นพฤติกรรมภายหลงั
การซ้ือ ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศรุตม ์โกมลเปลิน (2561) ไดท้ าการศึกษา ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทของฝากจากต่างจงัหวดัของผูบ้ริโภคในเขต
ภาษีเจริญ ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภท
ของฝากจากต่างจังหวดัของผูบ้ริโภคในเขตภาษีเจริญ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสม       
ทางการตลาดบริการ ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด      
ดา้นบุคคล และดา้นผลิตภณัฑ์ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทของฝากจากต่างจงัหวดัของผูบ้ริโภค
ในเขตภาษีเจริญ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 3. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตดัสินใจซ้ือสินค้า 
ของลูกคา้จากร้านคา้ธงฟ้าประชารัฐ ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยใชส้ถิติการหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร
ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ Pearson Correlation ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ          
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้จากร้านคา้ธงฟ้าประชารัฐ ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนพร ผาสุกใจ (2558) ได้ท าการศึกษา  
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคจากร้านขายปลีก แบบดั้งเดิม (โชห่วย) ในเขตจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ 
ในระดบัมาก ซ่ึงผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคจากร้านขายปลีกแบบดั้งเดิม (โชห่วย) ในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 4. การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า 
ของลูกคา้จากร้านคา้ธงฟ้าประชารัฐ ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ปัจจยัดา้นบุคลากรมีผลมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา  
คือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ ปัจจยัดา้นช่องทางการ  
จดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และอนัดบัสุดทา้ย คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ ธนพร ผาสุกใจ (2558) ไดท้ าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคจาก
ร้านขายปลีก แบบดั้งเดิม (โชห่วย) ในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคจากร้านขายปลีกแบบดั้ งเดิม  
(โชห่วย) ในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
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ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 จากผลการศึกษาเร่ืองปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าของลูกค้า 
จากร้านคา้ธงฟ้าประชารัฐ ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ปัจจยัดา้นบุคลากร ขอ้เสนอแนะ คือ พนกังานควรให้บริการลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
เช่น การจดัเรียงสินคา้เป็นระเบียบเรียบร้อยและรับช าระเงินดว้ยความละเอียดรอบคอบและรวดเร็ว พร้อมทั้ง
ควรมีบุคลิกภาพท่ีดีทั้งการใช้ค าพูดสุภาพ เช่น การแสดงความขอบคุณลูกคา้เม่ือซ้ือสินคา้ และแต่งกายด้วย
เคร่ืองแบบของพนักงานทุกคน นอกจากน้ีพนักงานต้องมีความซ่ือสัตยใ์นการให้บริการ เช่น ไม่คิดเงินเกิน 
ราคาสินค้า หรือให้สินค้าไม่ครบถ้วน และควรมีทักษะการส่ือสารท่ีชัดเจนเขา้ใจง่าย โดยเฉพาะกับผูสู้งอายุ 
ควรให้บริการดว้ยความเป็นมิตร ยิ้มแยม้แจ่มใส มีความกระตือรือร้นในการช่วยเหลือลูกคา้ ท่ีส าคญัพนักงาน 
ควรมีความรู้เก่ียวกับรายละเอียดสินคา้ในร้านคา้ธงฟ้าประชารัฐ โดยเฉพาะสินคา้ท่ีไดรั้บการสนับสนุนจาก
ภาครัฐและสินคา้ท่ีเป็นท่ีนิยมเพื่อจะไดส้ามารถใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งแก่ลูกคา้ 
 2. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ขอ้เสนอแนะ คือ ร้านคา้ธงฟ้าประชารัฐควรส่งเสริมการตลาด 
โดยให้บริการหลงัการขาย เช่น การเปล่ียนสินคา้ไดภ้ายใน 3 วนั หากพบว่าสินคา้ช ารุดบกพร่องหรือหมดอายุ 
และควรจดักิจกรรมพิเศษในช่วงเทศกาลต่างๆ โดยการขายสินคา้ราคาพิเศษส าหรับเทศกาลตรุษจีน เช่น ไก่ตม้ 
ไข่ไก่ หรือเทศกาลกินเจ เช่น ผกักาดขาว คะนา้ และควรมีการติดตั้งป้ายโฆษณาประชาสัมพนัธ์ร้านคา้และสินคา้
ในท่ีมองเห็นไดง่้าย เช่น บริเวณหน้าร้าน หรือตามจุดส าคญัในชุมชน ควบคู่กบัการแจกแผ่นพบัหรือใบปลิว 
ในบริเวณสถานท่ีท่ีมีผูค้นสัญจรจ านวนมาก รวมถึงควรมีการแจกสินคา้ตวัอยา่งขนาดเล็กให้ลูกคา้ไดท้ดลองใช้
ส าหรับสินคา้อุปโภค เช่น สบู่ แชมพู หรือผงซักฟอก เป็นตน้ พร้อมทั้งควรจดักิจกรรมส่งเสริมการขายอย่าง
ต่อเน่ือง เช่น แจกของแถมเม่ือซ้ือสินคา้ครบตามก าหนด หรือจดัโปรโมชัน่ "ซ้ือ 1 แถม 1" 
 3. ปัจจยัดา้นราคา ขอ้เสนอแนะ คือ ร้านคา้ธงฟ้าประชารัฐควรก าหนดราคาสินคา้ให้มีความหลากหลาย
ตามคุณภาพของสินคา้ เช่น ขนาดของไข่ไก่ เบอร์ 0 , 1 , 2 และควรปิดป้ายแสดงราคาสินคา้ทุกช้ินโดยใช้
ตวัอกัษรเห็นไดช้ดัเจน รวมถึงร้านคา้ฯ ควรใช้สิทธิพิเศษจากโครงการของภาครัฐในการซ้ือสินคา้ราคาพิเศษ 
จากผูผ้ลิต เพื่อท่ีจะสามารถก าหนดราคาให้เหมาะสมกบัปริมาณและคุณภาพ โดยการขายสินคา้ท่ีมีมาตรฐาน 
ในราคาส่ง เช่น ไข่ไก่ จากสหกรณ์ผูเ้ล้ียงไก่ไข่ รวมถึงก าหนดราคาถูกกว่าร้านสะดวกซ้ือ หรือซูเปอร์มาร์เก็ต  
ท่ีส าคญัคือตอ้งตรวจสอบราคาสินคา้ท่ีแสดงตรงกบัราคาท่ีลูกคา้จ่ายจริง นอกจากน้ี ร้านคา้ฯ ควรปรับราคาสินคา้
ขึ้นหรือลงอยา่งเหมาะสมสอดคลอ้งกบัตน้ทุนท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่น สินคา้เกษตร ไดแ้ก่ ผกั หรือ ผลไม ้
 4. ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ ขอ้เสนอแนะ คือ พนกังานควรประจ าอยู่ภายในร้านเพื่อเตรียม
ความพร้อมในการให้บริการ เช่น การบริการจดัระเบียบคิวช าระเงินเพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อย นอกจากน้ี 
ควรมีจ านวนพนกังานเพียงพอส าหรับการใหบ้ริการโดยเฉพาะในช่วงท่ีมีลูกคา้จ านวนมาก เช่น ในช่วงตน้เดือน
ท่ีมีการใช้บตัรสวสัดิการแห่งรัฐเป็นจ านวนมาก รวมถึงพนักงานควรมีความรอบคอบในการตรวจสอบและ 
นับสินคา้ให้ครบถ้วนก่อนส่งมอบให้ลูกคา้ และร้านคา้ฯ ควรมีระบบการรับช าระเงินท่ีสะดวกรวดเร็วและ
หลากหลาย เช่น การรับช าระเป็นเงินสด ผ่านระบบออนไลน์ หรือผ่านบตัรสวสัดิการแห่งรัฐ ประกอบกบัควร 
จดัช่องรับช าระเงินใหมี้ความเหมาะสม โดยแยกช่องปกติและช่องพิเศษส าหรับผูใ้ชบ้ตัรสวสัดิการแห่งรัฐ  
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 5. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ข้อเสนอแนะ คือ ร้านค้าธงฟ้าประชารัฐควรมีช่องทาง 
การติดต่อส่ือสารท่ีหลากหลาย เช่น โทรศพัท์และช่องทางออนไลน์ เพื่อให้ลูกคา้สอบถามขอ้มูลหรือสั่งซ้ือ
สินคา้ไดส้ะดวกยิ่งขึ้น และควรเลือกท าเลท่ีตั้งของร้านคา้ท่ีมีความสะดวกในการเดินทาง ใกลแ้หล่งชุมชนหรือ
บริเวณท่ีมีผูค้นสัญจรมาก รวมถึงควรก าหนดเวลาเปิดปิดร้านใหมี้เหมาะสมกบัพฤติกรรมลูกคา้ เช่น เปิดช่วงเชา้
และปิดช่วงเย็น และควรจัดแยกประเภทสินคา้ให้เป็นหมวดหมู่พร้อมป้ายแสดงท่ีชัดเจน เช่น หมวดสินคา้
อุปโภค และบริโภค นอกจากน้ีร้านคา้ฯ ควรตั้งอยู่ในบริเวณท่ีลูกคา้สามารถเดินทางไดด้ว้ยรถสาธารณะ เช่น  
รถสองแถว หรือรถโดยสารประจ าทาง และควรมีการติดตั้งป้ายช่ือร้านท่ีมองเห็นชดัเจนพร้อมดว้ยโลโกร้้านคา้
ธงฟ้าเพื่อใหลู้กคา้จดจ าไดง่้าย 
 6. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ขอ้เสนอแนะ คือ ร้านคา้ธงฟ้าประชารัฐควรมีพื้นท่ีจอดรถ
ส าหรับรถจกัรยานยนตแ์ละรถยนต์ให้เพียงพอส าหรับลูกคา้ นอกจากน้ีควรมีส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น 
ห้องน ้ าท่ีสะอาด ตะกร้าหรือรถเข็นใส่ของ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ลูกค้า และควรจัดพื้นท่ีภายในร้าน 
ให้เหมาะสม ไม่แออัด ติดตั้ งระบบแสงสว่างเพื่อให้มีแสงสว่างเพียงพอ พร้อมทั้ งจัดเรียงสินค้าในปริมาณ 
ท่ีพอเหมาะโดยวางสินคา้ในต าแหน่งท่ีมองเห็นง่าย และควรตรวจสอบและเติมสินคา้อย่างสม ่าเสมอเพื่อให้มี
สินคา้เพียงพอในการจ าหน่าย รวมถึงพนักงานควรสวมใส่เคร่ืองแบบท่ีเป็นรูปแบบเดียวกันโดยประกอบด้วย      
ช่ือร้าน หรือโลโกร้้านธงฟ้า และร้านคา้ฯ ควรดูแลความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยอย่างสม ่าเสมอ 
เพื่อใหลู้กคา้เลือกซ้ือสินคา้ไดอ้ยา่งสะดวกสบาย 
 7. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ขอ้เสนอแนะ คือ ร้านคา้ธงฟ้าประชารัฐควรจ าหน่ายสินคา้ให้มีหลากหลาย 
ได้แก่ หมวดสินคา้บริโภค เช่น ไข่ไก่ น ้ ามนัพืช , สินคา้อุปโภค เช่น ผงซักฟอก สบู่ หรือสินคา้ชุมชน เช่น 
น ้ าพริก ผลไมแ้ปรรูปต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และควรมีระบบตรวจสอบคุณภาพสินคา้ 
อย่างสม ่าเสมอ โดยเฉพาะวนัหมดอายุ เช่น การจัดท าบญัชีรับเขา้ของสินคา้ พร้อมทั้งควรจัดเก็บสินค้าใน
สภาพแวดลอ้มท่ีสะอาดปราศจากฝุ่ นละออง ไม่วางสินคา้ท่ีบริเวณพื้น และสินคา้ท่ีจ าหน่ายควรมีบรรจุภณัฑ์ท่ี
สมบูรณ์ ไม่มีรอยร่ัว รอยฉีกขาด และมีฉลากแสดงรายละเอียดครบถ้วน รวมถึงร้านคา้ฯ ควรส ารวจความ
ตอ้งการของลูกคา้ในแต่ละพื้นท่ีเพื่อท่ีจะไดน้ าสินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการมาจ าหน่าย และวางแผนการจดัซ้ือ
เพื่อจดัเก็บสินคา้ใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการ โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลหรือช่วงท่ีมีลูกคา้จ านวนมาก  
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. การศึกษาคร้ังต่อไป ควรศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ของลูกคา้จากร้านคา้ธงฟ้าประชารัฐ โดยเปรียบเทียบระหว่างร้านคา้ธงฟ้าประชารัฐในเขตเมืองและเขตชนบท  
ของจงัหวดัฉะเชิงเทรา เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ของลูกคา้จากร้านคา้ธงฟ้าประชารัฐในเขตเมืองและเขตชนบท ของจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 2. การศึกษาคร้ังต่อไป ควรขยายขอบเขตการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้จากร้านคา้ธงฟ้าประชารัฐ ไปยงัจงัหวดัอ่ืน ๆ ในภาคตะวนัออก หรือทัว่ประเทศ  
เพื่อเปรียบเทียบผลลพัธ์และหาขอ้สรุปท่ีกวา้งขึ้น 
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