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บทคดัย่อ 

การศึกษาวิจยัครัD งนีD มีวตัถุประสงค ์1) เพืMอศึกษาภาวะผูน้าํการเปลีMยนแปลงทีMส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ
พนกังาน บริษทัผูรั้บเหมาก่อสร้างสถานีไฟฟ้าแรงสูง (Substation) ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพืMอศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปลีMยนแปลงกบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน บริษทัผูรั้บเหมาก่อสร้างสถานีไฟฟ้าแรงสูง 
(Substation) ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างทีMใช้ในศึกษาครัD งนีD คือ พนักงาน บริษทัผูรั้บเหมาก่อสร้างสถานี
ไฟฟ้าแรงสูง (Substation) ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 321 คน สถิติทีMใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การแจกแจง
ความถีM (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีMย (Mean) ส่วนเบีMยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับผล
การทดสอบสมมติฐานใช้สัมประสิทธิU สหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 

ผลการวิจยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 51.1 มี อาย ุ20-30 ปี 
จาํนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 มีสถานภาพโสด จาํนวน 151 คิดเป็นร้อยละ  47.0 มีตาํแหน่งงาน การปฏิบติังาน
ก่อสร้าง  จาํนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 30.2 มีรายไดเ้ฉลีMยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.9 ภาวะผูน้ําการเปลีMยนแปลงทีMส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานบริษทัผูรั้บเหมาก่อสร้างสถานี
ไฟฟ้าแรงสูง (Substation) ในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากทีMสุด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
ทีMสุด และประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานบริษทัผูรั้บเหมาก่อสร้างสถานีไฟฟ้าแรงสูง (Substation) ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากทีMสุด 
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  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ภาวะผูน้าํการเปลีMยนแปลงทุกดา้นมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพ
การทาํงานของพนกังานบริษทัผูรั้บเหมาก่อสร้างสถานีไฟฟ้าแรงสูง (Substation) ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีMระดบั 0.01 และยงัพบอีกว่าภาวะผูน้าํการเปลีMยนแปลงทีMส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ
พนกังานบริษทัผูรั้บเหมาก่อสร้างสถานีไฟฟ้าแรงสูง (Substation) ในเขตกรุงเทพมหานคร การสร้างแรงบนัดาลใจมี
ผลมากทีMสุด อนัดบัรองลงมา คือ การคาํนึงความเป็นปัจเจกบุคคล การกระตุน้ทางปัญญา และอนัดบัสุดทา้ยคือ การมี
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ สามารถร่วมกนัทาํนายประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานบริษทัผูรั้บเหมาก่อสร้าง
สถานีไฟฟ้าแรงสูง (Substation) ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 75.60 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีMระดบั 0.05  
 
คาํสําคญั : ภาวะผูน้าํการเปลีMยนแปลง, ประสิทธิภาพการทาํงาน, สถานีไฟฟ้าแรงสูง 

ABSTRACT 

The objectives of this research study were: 1) to study transformational leadership and its impact on the work 
performance of employees in high voltage substation construction companies in the Bangkok area. 2) to study the relationship 
between transformational leadership and work performance of employees in high voltage substation construction companies 
in the Bangkok area. The populations used in the study were 321 employees at high voltage substation construction 
companies in the Bangkok area. Statistics used in data analysis are Frequency Distribution, Percentage, Mean and Standard 
Deviation. The results of hypothesis testing used Pearson product-moment correlation coefficient and Multiple regression 
analysis. 
  The research results can be found out that most respondents were male, 164 people amounts to 51.1%. 20-30 
years of age, 123 people amounts to 38.3%. The majority were single, 151 people amounts to 47.0%. Position of work in 
construction work, 97 people amounts to 30.2%. The average monthly income ranged from 30,001-40,000 Baht, 80 people 
amounts to 24.9%. Transformational Leadership and Its Impact on the Work Performance of Employees in High Voltage 
Substation Construction Companies in the Bangkok Area found that the overall was the highest level. Work performance of 
employees in high voltage substation construction companies in the Bangkok area found that the overall was the highest 
level.  
   Hypothesis testing revealed that all transformational leadership factors had positive correlation with the work 
performance of employees in high voltage substation construction companies in the Bangkok area, with statistical 
significance at the 0.01. Most factor influencing the work performance of employees in high voltage substation construction 
companies was inspiration Motivation, Next raking were Individualized Consideration, Intellectual Stimulation. Least factor 
influencing was Idealized Influence or Leadership. The transformational leadership factors can predict the Work Performance of 
Employees in High Voltage Substation Construction Companies in the Bangkok Area about  75.60  percen t  wi th  
The statistical significance at the level of 0.05  
 

Keywords: Transformational leadership, work performance, high voltage substation 

 



 
 

 
 

3 

บทนํา 
  ปัจจุบนัความสาํเร็จขององคก์รไม่ไดขึ้Dนอยูก่บัความรู้และความสามารถของผูน้าํเพียงอยา่งเดียวแต่ยงัตอ้งคาํนึง 
ถึงพฤติกรรมการบริหารของผูน้าํดว้ยผูน้าํยุคใหม่จาํเป็นตอ้งมีการบริหารงานทีMเป็นระบบและแสดงพฤติกรรม
ทีMเหมาะสมกบัสถานการณ์เพืMอใหส้ามารถนาํพาองคก์รไปสู่เป้าหมายและเพิMมประสิทธิภาพการทาํงาน 
  ในปี 2025 แนวโนม้เศรษฐกิจและกลยทุธ์การลงทุนจะตอ้งเผชิญกบัความไม่แน่นอน เช่น ความตึงเครียดทาง
การคา้ระหวา่งสหรัฐฯ และจีน รวมถึงการฟืD นตวัของเศรษฐกิจหลงัจากปี 2024 นอกจากนีD  การเปลีMยนแปลงทางเทคโนโลยี
และการตลาดยงัส่งผลต่อองคก์รในการพฒันาประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานอยา่งต่อเนืMององคก์รตอ้งปรับตวัให้
สามารถแข่งขนัไดใ้นดา้นคุณภาพ ปริมาณ เวลา และค่าใชจ่้าย นอกจากนีDภาวะผูน้าํการเปลีMยนแปลงและผลกระทบต่อ
องคก์ร เป็นแนวคิดทีMไดรั้บการยอมรับวา่มีบทบาทสาํคญัในการพฒันาองคก์ร ผูน้าํทีMมีภาวะผูน้าํการเปลีMยนแปลงสามารถ
กระตุน้พนกังานใหมี้แรงจูงใจในการทาํงานโดยการสร้างวิสยัทศัน์ทีMชดัเจน ส่งเสริมใหพ้นกังานมีส่วนร่วม และพฒันา
อยา่งต่อเนืMอง โดยพฤติกรรมหลกัของภาวะผูน้าํการเปลีMยนแปลงประกอบดว้ย 4 ประการ ไดแ้ก่ การมีอิทธิพลอยา่งมี
อุดมการณ์ (Idealized Influence), การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspirational Motivation), การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual 

Stimulation), การคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) โดยผลกระทบของภาวะผูน้าํต่อ

ประสิทธิภาพองคก์ร ภาวะผูน้าํการเปลีMยนแปลงช่วยเพิMมประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
คุณภาพของงาน ผูน้าํสามารถสร้างแรงจูงใจใหพ้นกังานมุ่งมัMนทาํงานทีMมีคุณภาพและพฒันาอยา่งต่อเนืMอง, ปริมาณงาน 

ผูน้าํทีMสามารถสร้างบรรยากาศการทาํงานทีMดีจะช่วยใหพ้นกังานเพิMมผลผลิต, เวลา การจดัการเวลาทีMดีช่วยลดขอ้ผดิพลาด
และเพิMมประสิทธิภาพ, ค่าใชจ่้าย ผูน้าํทีMสามารถบริหารทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจะช่วยลดตน้ทุนและเพิMมผล
กาํไร 
  แนวโนม้ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ปี 2567-2569 คาดวา่ธุรกิจจะเติบโตตามมูลค่าการลงทุนทีMขยายตวั 3.0-4.0% ต่อ
ปี โดยมีปัจจยัขบัเคลืMอนหลกัจากโครงการขนาดใหญ่ของภาครัฐ เช่น เขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) และ
โครงสร้างพืDนฐานอืMน ๆ อยา่งไรกต็าม ปัจจยัทีMอาจจาํกดัการเติบโตไดแ้ก่ ตน้ทุนก่อสร้าง ค่าแรง และค่าขนส่งทีMยงัสูง 
รวมถึงเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย ์ (Net Zero)ผูรั้บเหมาก่อสร้างรายใหญ่มีแนวโนม้เติบโต
ต่อเนืMองตามการลงทุนของภาครัฐขณะทีMรายกลางและรายเลก็อาจเผชิญกบัความทา้ทายดา้นตน้ทุนและสภาพคล่องทาง
การเงิน โครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ทีMเกีMยวขอ้งกบัโครงข่ายคมนาคม เช่น รถไฟฟ้า รถไฟทางคู่ และมอเตอร์เวย ์ยงัคงเป็น
ปัจจยัสาํคญัทีMช่วยกระตุน้ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง โดยเฉพาะการลงทุนในพืDนทีM EEC ทีMคาดวา่จะเร่งตวัในปี 2568 หลงัจาก
การอนุมติังบประมาณแผน่ดินภายใตรั้ฐบาลใหม่ 
  จากขอ้มูลทีMกล่าวมาแลว้ขา้งตนผูวิ้จยัจึงมีความสนใจทีMจะศึกษาภาวะผูน้าํการเปลีMยนแปลงทีMส่งผลต่อประสิทธิ   
ภาพการทาํงานของพนกังานบริษทัผูรั้บเหมาก่อสร้างสถานีไฟฟ้าแรงสูง (Substation) ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึงผลทีMได้
จากวิจยัในครัD งนีDจะเป็นประโยชน์แก่บริษทัผูรั้บเหมาก่อสร้างสถานีไฟฟ้าแรงสูง (Substation)  เพืMอนาํไปกาํหนดทิศทาง
ในการทาํงาน การวางแผนการดาํเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพ เพืMอองคไ์ดเ้ติบโตโดยพนกังานมีมุมมองเดียวกนั 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพืMอศึกษาภาวะผูน้าํการเปลีMยนแปลงทีMส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานบริษทัผูรั้บเหมา 

ก่อสร้างสถานีไฟฟ้าแรงสูง (Substation) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพืMอศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํการเปลีMยนแปลงกบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงาน

บริษทัผูรั้บเหมาก่อสร้างสถานีไฟฟ้าแรงสูง (Substation) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานของการวจัิย 
1. ปัจจยัดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ ภาวะผูน้าํการเปลีMยนแปลงส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน

ของพนกังานบริษทัผูรั้บเหมาก่อสร้างสถานีไฟฟ้าแรงสูง (Substation) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2.ปัจจยัดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ ภาวะผูน้าํการเปลีMยนแปลงส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ

พนกังาน บริษทัผูรั้บเหมาก่อสร้างสถานีไฟฟ้าแรงสูง (Substation) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. ปัจจยัด้านการกระตุน้ทางปัญญา ภาวะผูน้าํการเปลีMยนแปลงส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ

พนกังาน บริษทัผูรั้บเหมาก่อสร้างสถานีไฟฟ้าแรงสูง (Substation) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
4.ปัจจยัดา้นการคาํนึงความเป็นปัจเจกบุคคล ภาวะผูน้าํการเปลีMยนแปลงส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน

ของพนกังาน บริษทัผูรั้บเหมาก่อสร้างสถานีไฟฟ้าแรงสูง (Substation) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
 ในการศึกษาวิจยัเรืMองภาวะผูน้าํการเปลีMยนแปลงทีMส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน บริษทั
ผูรั้บเหมาก่อสร้างสถานีไฟฟ้าแรงสูง (Substation) ในเขตกรุงเทพมหานคร มีขอบเขตการวิจยั ดงันีD  

ขอบเขตด้านเนื1อหา 
       ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ตาํแหน่งงาน รายไดเ้ฉลีMยต่อเดือน 
                2. ภาวะผูน้าํการเปลีMยนแปลงทีMส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน บริษทัผูรั้บเหมาก่อสร้าง
สถานีไฟฟ้าแรงสูง (Substation) ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบนัดาล
ใจ การกระตุน้ทางปัญญา การคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  

 ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 
           1. ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานบริษทัผูรั้บเหมาก่อสร้างสถานีไฟฟ้าแรงสูง (Substation) ในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ ดา้นปริมาณ ดา้นเวลา ดา้นค่าใชจ่้าย 
               ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรทีMใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานบริษทัผูรั้บเหมาก่อสร้างสถานีไฟฟ้าแรงสูง (Substation) ในเขต
กรุงเทพมหานคร  

  กลุ่มตัวอย่างทีMใช้ในการวิจัย เนืMองจากทราบจํานวนของพนักงานบริษัทผูรั้บเหมาก่อสร้างสถานี
ไฟฟ้าแรงสูง (Substation) ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีMแน่นอน ดงันัDน ผูวิ้จยัจึงใชวิ้ธีการกาํหนดขนาดตวัอยา่งโดยใช้
สูตรคาํนวณแบบทราบจาํนวนประชากร โดยใชสู้ตรกาํหนดขนาดตวัอยา่ง ของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ได้
ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 320.79 คน โดยกาํหนดระดบัความเชืMอมัMน 95% ซึM งกาํหนดค่าความคลาดเคลืMอนของการสุ่ม
ตวัอยา่งเท่ากบั 5% ผูวิ้จยัจึงจะเกบ็กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาครัD งนีDอยูที่Mจาํนวน 321 คน  

     ขอบเขตด้านระยะเวลา 

              การเกบ็รวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเริMมตัDงแต่เดือน กมุภาพนัธ์ ถึง มีนาคม พ.ศ. 2568 
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กรอบแนวคดิในการวจัิย 
                
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 
 

 

 

ประโยชน์ทีAคาดว่าจะได้รับ 
 

1. บริษทัผูรั้บเหมาก่อสร้างสถานีไฟฟ้าแรงสูง (Substation)  สามารถนาํไปกาํหนดทิศทางในการทาํงาน 
การวางแผนการดํา เ นินงานให้ มีประสิทธิภาพ  เ พืM อองค์ได้ เ ติบโตโดยพนักงานมี มุมมอง เ ดียวกัน 
  2. ผูน้าํสามารถนาํไปสร้างการเปลีMยนแปลงทีMมีประสิทธิภาพและผลลพัธ์ทีMดีจะไดรั้บการยอมรับและ
เคารพจากผูบ้ริหารระดบัสูงและพนกังานในองคก์ร ซึM งช่วยสร้างแนวทางในการดาํเนินงานใหก้บัผูน้าํในฐานะผูน้าํทีM
มีวิสยัทศัน์และสามารถสร้างการเปลีMยนแปลงไดจ้ริง 

 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีAเกีAยวข้อง 
 แนวคดิและทฤษฎเีกีEยวกบัภาวะผู้นําการเปลีEยนแปลง 

  ภาวะผูน้าํการเปลีMยนแปลง (Transformational Leadership) เป็นแนวคิดทีMผูน้าํสามารถกระตุน้และสร้าง
แรงบนัดาลใจให้กบัผูต้ามในองคก์รเพืMอให้เกิดการเปลีMยนแปลงในเชิงบวก และทาํให้ผูต้ามพฒันาความสามารถ
ตนเอง รวมถึงมุ่งมัMนทีMจะบรรลุเป้าหมายทีMยิMงใหญ่กว่าเพียงผลประโยชน์ส่วนตวั Bernard M. Bass (1985) ไดข้ยาย

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 

4. ตาํแหน่งงาน 

5. รายไดเ้ฉลี9ยต่อเดือน 

ภาวะผู้นําการเปลีAยนแปลง 

1. การมีอิทธิพลอยา่งมี
อุดมการณ์ 

2. การสร้างแรงบนัดาลใจ 
3. การกระตุน้ทางปัญญา 
4. การคาํนึงความเป็นปัจเจก
บุคคล 

พนกังานบริษทั

ผูรั้บเหมาก่อสร้างสถานี

ไฟฟ้าแรงสูง (Substation) ใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

1. ดา้นคุณภาพ 

2. ดา้นปริมาณ 

3. ดา้นเวลา 
4. ดา้นค่าใชจ่้าย 

ตัวแปรตาม (Y) 

 

ตัวแปรอสิระ (X) 
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และพฒันาทฤษฎีของ Burns โดยการเพิMมลกัษณะของ ผูน้าํการเปลีMยนแปลง ซึM งรวมถึงการเพิMมเติม ทีMช่วยเสริมสร้าง
ความเขา้ใจในลกัษณะและพฤติกรรมของผูน้ําในหลากหลายมิติอย่างมีประสิทธิภาพ โดยได้จดัจาํแนกเป็น 4 
ลกัษณะสาํคญัของภาวะผูน้าํการเปลีMยนแปลง คือ1)การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (Idealized Influence) 2) การสร้าง
แรงบนัดาลใจ (Inspirational Motivation) 3) การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual Stimulation) 4) การคาํนึงถึงความ
เป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration)   
 แนวคดิและทฤษฎเีกีEยวกบัประสิทธิภาพในการทํางาน 
ประสิทธิภาพในการทาํงาน หมายถึง การทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายทีMตัDงไวใ้นระยะเวลาทีMกาํหนด โดยใชท้รัพยากรทีMมี
อยูอ่ยา่งคุม้ค่าและไม่เสียเปล่า Peterson and Plowman (1989)ไดก้ล่าวถึง แนวคิด ประสิทธิภาพซึMงมีองคป์ระกอบ
ทัDงสิDน 4 ขอ้ คือ 1) ดา้นคุณภาพของงาน (Quality) 2) ดา้นปริมาณงาน(Quantity) 3) ดา้นเวลา(Time) และ 4) ดา้น
ค่าใชจ่้าย(Costs) 
  ข้อมูลเกีEยวกบัธุรกจิผลติไฟฟ้าและการก่อสร้างสถานีไฟฟ้า 

 ธุรกิจผลิตไฟฟ้าของไทยมีรูปแบบโครงสร้างกิจการแบบ Enhanced Single-Buyer Model (ESB) ทัDงยงั
ผกูขาดระบบสายส่งไฟฟ้า (Transmission system) การก่อสร้างสถานีไฟฟ้าตอ้งผา่นหลายขัDนตอนหลกั ซึM งมีการ
วางแผนและการออกแบบทีMรอบคอบ 1) การศึกษาและวางแผน 2)การออกแบบ 3)การก่อสร้างและติดตัDงอุปกรณ์ 4)
การทดสอบและตรวจสอบ 5)การดาํเนินการและบาํรุงรักษา แนวโนม้ของการก่อสร้างสถานีไฟฟ้าในอนาคต การใช้
พลงังานทดแทนมากขึDน การพฒันาเทคโนโลย ีการรักษาสิMงแวดลอ้ม 
   หน่วยงานการไฟฟ้าของประเทศไทย 

  การไฟฟ้านครหลวง หรือ กฟน. (Metropolitan Electricity Authority: MEA) เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจซึMง
มีหนา้ทีMจาํหน่ายพลงังานไฟฟ้าในพืDนทีM 3 จงัหวดั ไดแ้ก่ กรุงเทพฯ นนทบุรี และสมุทรปราการ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค หรือ กฟภ. (Provincial Electricity Authority: PEA) มีหนา้ทีMหลกัเช่นเดียวกบัการไฟฟ้านคร
หลวง คือ การจาํหน่ายพลงังานไฟฟ้าให้กบัประชาชน แต่จะดูแลพืDนทีMจงัหวดัต่าง ๆ ทัMวประเทศ ยกเวน้พืDนทีM 3 
จังหวดัทีMการไฟฟ้านครหลวงดูแลอยู่ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย หรือ กฟผ. (Electricity Generating 
Authority of Thailand(EGAT)เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจดา้นกิจการพลงังานภายใตก้ารกาํกบัดูแลของกระทรวง
พลงังานกระทรวง การคลงั ดาํเนินธุรกิจหลกัในการผลิต จดัหา และจาํหน่ายพลงังานไฟฟ้าใหแ้ก่ กฟน. กฟภ. ผูใ้ช้
ไฟฟ้าตามกฎหมายกาํหนดและประเทศใกลเ้คียง รวมถึงธุรกิจอืMน ๆ ทีMเกีMยวเนืMองกบักิจการไฟฟ้าภายใตก้รอบ
พระราชบญัญติั กฟผ. โดย การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) มีจุดกาํเนิดจากมติคณะรัฐมนตรีให้การ
ดาํเนินกิจการไฟฟ้าภายในประเทศแบ่งออกเป็น 2 ฝ่ายคือกิจการไฟฟ้าฝ่ายผลิตและกิจการไฟฟ้าฝ่ายจาํหน่าย  
     งานวจัิยทีEเกีEยวข้อง 

 อคัรเดช ไมจ้นัทร์ (2560) ไดศึ้กษา ปัจจยัทีMมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานกลุ่ม
อุตสาหกรรมติดตัDงเครืMองจกัรสายการผลิตในจงัหวดัสงขลา ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัทีMมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน พบวา่ ทัDง 5 ดา้นมีระดบัความคิดเห็นมาก โดยเมืMอพิจารณาแต่ละดา้น พบวา่ สภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงานอยูใ่นระดบัมากทีMสุด ขณะทีMความรู้และความเขา้ใจในงานทีMทาํ ความมัMนคงกา้วหนา้ในงาน ขวญัและ
กาํลงัใจในการทาํงาน และความสมัพนัธ์กบับุคคลในทีMทาํงานอยูใ่นระดบัมาก  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานพบว่าทัD ง 3 ด้านอยู่ในระดับการปฏิบัติมาก โดยความรวดเร็วในการทาํงานอยู่ในระดับมากทีMสุด
รองลงมาคือคุณภาพงาน และปริมาณการผลิต 
  รัตนา พฒันสิงห์ และ จุฬาพรรณภรณ์ ธนะแพทย  ์(2562) ได้ศึกษา ภาวะผูน้ําการเปลีMยนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูในอาํเภอเคียนซา จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  ผลการวิจยัพบวา่ 1) ภาวะผูน้าํ
การเปลีMยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูในอาํเภอเคียนซาโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง
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รายดา้น เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ดา้นการคาํนึงความเป็นปัจเจก
บุคคล ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา และดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ  2) ครูในอาํเภอเคียนซา จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ทีMมี
ประสบการณ์การทาํงาน และมีระดบัการศึกษาทีMแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้าํการเปลีMยนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั   
   จิตอิสรภาพ ใจอารีย ์(2564) ไดศึ้กษา การศึกษาภาวะผูน้าํการเปลีMยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา
โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายดอยสนัติดีรี สงักดัสาํนกังานเขตพืDนทีM การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  ผลการศึกษา
พบวา่ 1) ระดบัภาวะผูน้าํการเปลีMยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา อยูใ่นระดบัมาก เมืMอพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ทุกดา้นมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นการกระตุน้ทางปัญญา รองลงมาคือ ดา้นการคาํนึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล และ ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ ตามลาํดบั 
   ปุณิกา มโนรมย ์และ ธญันนัท ์บุญอยู ่(2564)งานวิจยั ปุณิกา มโนรมย ์และ ธญันนัท ์บุญอยู ่(2564)ได้

ศึกษา การรับรู้ภาวะผูน้าํการเปลีMยนแปลงทีMมีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานธุรกิจขายวสัดุก่อสร้าง
ขนาดใหญ่ในเขตบางกรวย จงัหวดันนทบุรี การวิจยัครัD งนีD มีวตัถุประสงคเ์พืMอศึกษาและเปรียบเทียบประสิทธิภาพใน
การทาํงานของพนกังานโดยพิจารณาจากปัจจยัส่วนบุคคล รวมถึงศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ภาวะผูน้าํการ
เปลีMยนแปลงและประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงานในธุรกิจขายวสัดุก่อสร้างขนาดใหญ่ในเขตบางกรวย 
จงัหวดันนทบุรี ผลการวิจยัพบวา่ 1)การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานตามปัจจยัส่วนบุคคล 
พบว่า พนกังานทีMมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีประสิทธิภาพในการทาํงานทีMแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีM
ระดบั 0.05 แต่พนักงานทีMมีปัจจยัดา้นเพศ อายุ รายไดเ้ฉลีMยต่อเดือน และระยะเวลาปฏิบติังานต่างกนัไม่มีความ
แตกต่างในระดบัประสิทธิภาพในการทาํงาน 2)ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ภาวะผูน้าํการเปลีMยนแปลงและ
ประสิทธิภาพในการทาํงาน พบวา่มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีMระดบั 0.01 ซึM งแสดงใหเ้ห็นวา่ การรับรู้
ภาวะผูน้าํการเปลีMยนแปลงมีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานในธุรกิจขายวสัดุก่อสร้างขนาดใหญ่ใน
เขตบางกรวย จงัหวดันนทบุรี ผลการวิจยันีDสามารถช่วยใหธุ้รกิจเขา้ใจถึงปัจจยัทีMมีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน
ของพนกังานและนาํไปสู่การพฒันาแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทาํงานในอนาคตได ้   
  แพรวพรรณ ไพฑูรย์ และ ธนายุ ภู่วิทยาธร (2564) ได้ศึกษา ภาวะผูน้ําการเปลีMยนแปลง เพืMอเพิMม
ประสิทธิภาพในการทาํงานของผูจ้ดัการสาขาบริษทั อาคเนยป์ระกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่าผล
การศึกษาพบว่า 1) ผลประเมินภาวะผูน้าํการเปลีMยนแปลงระดบัค่าเฉลีMยอยูใ่นระดบัมากสูงสุด อนัดบัแรก คือ การ
สร้างแรงบนัดาลใจ รองลงมา คือ การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ การกระตุน้ทางปัญญา และการคาํนึงถึง ปัจเจก
บุคคล 2) ประสิทธิภาพการทาํงาน ระดบัค่าเฉลีMยอยู่ในระดบัมากสูงสุดอนัดบัแรก คือ คุณภาพงาน รองลงมา คือ 

เวลา ทีMใชใ้นงาน และปริมาณงาน 3) ภาวะผูน้าํการเปลี9ยนแปลงมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพใน
การทาํงานของผูจ้ดัการสาขา บมจ. อาคเนยป์ระกันภยั จาํกัด (มหาชน) พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีM 0.01 จากผลการวิจยั นีDผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะ เพืMอเป็นแนวทางทีMจะเพิMมประสิทธิภาพการทาํงาน
นาํไปสู่ความสําเร็จขององคก์ร โดยการให้ความสําคญัการให้ความสําคญัสนบัสนุนภาวะผูน้าํดา้นการสร้างแรง
บนัดาลใจ และการพฒันาภาวะผูน้าํดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ เพืMอเพิMมประสิทธิภาพการทาํงาน ดา้น
ปริมาณงาน และดา้นเวลาทีMใชใ้นงาน     
   อรวรรณ ภทัรดาํเนินสุข (2564) ไดศึ้กษา ภาวะผูน้าํการเปลีMยนแปลงของผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพืDนทีMการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม ผลการวิจยัพบว่า 
ภาวะผูน้าํการเปลีMยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืDนทีMการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม
โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัตามค่ามชัฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอ้ย ลาํดบั ดงันีD  ดา้น
การสร้างแรงบนัดาลใจ, ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา, ดา้นการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล, ดา้นการมีอิทธิพล
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อยา่งมีอุดมการณ์ ตามลาํดบั    
   ศุภเชษฐ์ สิทธิสุนทรวงศ์ (2565) ได้ศึกษา ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงาน
ตรวจสอบภายในสํานักงานตาํรวจแห่งชาติ ผลการศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สาํนกังานตรวจสอบ ภายใน สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลาอยูใ่นระดบั
เ ห็นด้วยมากทีM สุด  รองลงมา  คือ  ด้าน คุณภาพของงาน  และด้านปริมาณงานน้อย ทีM สุดตามลําดับ  
  อมรวรรณ ใบเงิน (2565) ได้ศึกษา ปัจจัยทีMมีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของบริษทัแห่งหนึM ง
ผลการวิจยัพบว่า ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีMดีในองคก์ร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืMอพิจารณาตามราย
ดา้นและเรียงลาํดบัค่าเฉลีMยจากมากไปน้อย พบว่า ลาํดบัแรกคือ พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ รองลงมาคือ 
พฤติกรรมความอดทนอดกลัDน พฤติกรรมความสาํนึกในหนา้ทีM พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ และลาํดบัสุดทา้ยคือ 
พฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอื้Mน ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมืMอ
พิจารณาตามรายดา้นและเรียงลาํดบัค่าเฉลีMยจากมากไปนอ้ย พบว่า ลาํดบัแรกคือ ดา้นค่าใชจ่้าย รองลงมาคือ ดา้น
เวลา ด้านปริมาณงาน และด้านคุณภาพของงาน 
  ไชยพร บุญทา (2567) ไดศึ้กษา ภาวะผูน้าํการเปลีMยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา จงัหวดัเชียงราย ผลการวิจยัพบว่า 1) ภาวะผูน้ําการเปลีMยนแปลงของ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จงัหวดัเชียงราย ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเมืMอพิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่าดา้นทีMมีค่าเฉลีMยมากทีMสุดคือ ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา รองลงมา คือ ดา้นประสิทธิผลของ
ผู ้บริหารสถานศึกษา ส่วนด้านทีM มีค่าเฉลีMยตํMาสุด คือ ด้านการให้รางวัลตามสถานการณ์ 
 

วธีิการดาํ เ นินการวิ จัย 
  การวิจยัโดยใชร้ะเบียบวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey 
Research)และใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม(Questionnaire) 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรทีMใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานบริษทัผูรั้บเหมาก่อสร้างสถานีไฟฟ้าแรงสูง (Substation) ในเขต
กรุงเทพมหานคร จาํนวน 1,620 คน  (ทีMมา : ขอ้มูลชืMอบริษทัจากการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (EGAT))  
  กลุ่มตวัอยา่ง เนืMองจากทราบจาํนวนพนกังานบริษทัผูรั้บเหมาก่อสร้างสถานีไฟฟ้าแรงสูง (Substation) ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ทีMแน่นอน ดงันัDนผูวิ้จยัจึงใชวิ้ธีการกาํหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรคาํนวณแบบทราบจาํนวน
ประชากร ของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane,1973) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 321 คน โดยกาํหนดระดบัความเชืMอมัMน
ร้อยละ  95  และยอมรับความคลาดเคลืMอนจากการสุ่มตัวอย่าง  เ ท่ากับ  0 .05 
  เค รืE องมือทีE ใ ช้ ในการวิ จัย 

  เครืM องมือทีMใช้ในการศึกษาข้อมูลในครัD งนีD  คือ แบบสอบถาม โดยประกอบไปด้วย  3  ส่วน คือ 
  ส่วนทีM 1  ข้อ มูลทีM เ กีM ยวกับปัจจัย ส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม 
  ส่วนทีM2 เป็นแบบสอบถามเกีMยวกบัภาวะผูน้าํการเปลีMยนแปลงทีMส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ
พนักงานบริษทัผูรั้บเหมาก่อสร้างสถานีไฟฟ้าแรงสูง (Substation) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 5 
ระดบั ไดแ้ก่ มากทีMสุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3, น้อย=2, น้อยทีMสุด=1 
  ส่วนทีM 3 เป็นแบบสอบถามเกีMยวประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานบริษทัผูรั้บเหมาก่อสร้างสถานี
ไฟฟ้าแรงสูง (Substation) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากทีMสุด=5, มาก=4, ปาน
กลาง=3, นอ้ย=2, นอ้ยทีMสุด=1  
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  การตรวจสอบคุณภาพของเครืEองมือ 

  สร้างแบบสอบถามภาวะผูน้าํการเปลีMยนแปลงทีMส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานบริษทัผูรั้บ 
เหมาก่อสร้างสถานีไฟฟ้าแรงสูง (Substation) ในเขตกรุงเทพมหานครและตรวจสอบเนืDอหาของแบบสอบถามวา่
ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนัDนนาํไปใหผู้เ้ชีMยวชาญ จาํนวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเทีMยงตรงและ
ความถูกตอ้งของเนืDอหาตลอดจนไปถึงความชดัเจนและการใชภ้าษาทีMเหมาะสมของขอ้คาํถามซึMงมีเกณฑใ์นการ
พิจารณาใหค้ะแนนในแต่ละขอ้คาํถาม ดงันีD   

วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงันีD   
1. ขอ้คาํถามทีMมีคะแนน IOC ตัDงแต่ 0.05-1.00 มีค่าความเทีMยงตรง ใชไ้ด ้ 
2. ขอ้คาํถามทีMมีคะแนน IOC ตํMากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
              ผูวิ้จยัดาํเนินการเก็บขอ้มูลโดยนาํแบบสอบถามไปแจกโดยทาํการส่ง Google form ทางแอปพลิเคชนัไลน์
และอีเมลให้กบัพนกังานบริษทัผูรั้บเหมาก่อสร้างสถานีไฟฟ้าแรงสูง (Substation) ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 
321 คน เมืMอรับผลการตอบแบบสอบถามจะนํามาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ และให้คะแนน
แบบสอบถามทัDงหมดตามเกณฑที์Mกาํหนดไว ้พร้อมทัDงจดัรูปแบบและหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถามเพืMอนาํไป
วิเคราะห์ทางสถิติ 

การวเิคราะห์ข้อมูล  
ผูวิ้จยัทาํการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเครืMองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 
สถิติทีEใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  

1. ค่าความถีM (Frequencies) 
2. ค่าร้อยละ (Percentage)  
3. ค่าเฉลีMย (𝑥̅) 
4. ค่าส่วนเบีMยงเบนมาตรฐาน (SD)  
5. สมัประสิทธิU สหสมัพนัธ์ (Pearson Correlation) 
6. การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

สรุปผลการวจัิย 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม การวิจยัเรืMอง การวิจยัเรืMองภาวะผูน้าํการ

เปลีMยนแปลงทีMส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานบริษัทผูรั้บเหมาก่อสร้างสถานีไฟฟ้าแรงสูง
(Substation) ในเขตกรุงเทพมหานคร มีผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 321 คน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย จาํนวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 51.1 มี อายุ 20-30 ปี จาํนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 มีสถานภาพโสด 
จาํนวน 151 คิดเป็นร้อยละ  47.0 มีตาํแหน่งงาน การปฏิบติังานก่อสร้าง  จาํนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 30.2 มีรายได้
เฉลีMยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 24.9 

ผลการวิเคราะห์ภาวะผูน้ําการเปลีMยนแปลงทีMส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานบริษทั
ผูรั้บเหมาก่อสร้างสถานีไฟฟ้าแรงสูง (Substation) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก
ทีMสุด เมืMอพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทีMอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากทีMสุด คือ การสร้างแรงบนัดาลใจ การมีอิทธิพล
อยา่งมีอุดมการณ์ ตามลาํดบั การคาํนึงความเป็นปัจเจกบุคคล การกระตุน้ทางปัญญา ตามลาํดบั  
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ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานบริษัทผูรั้บเหมาก่อสร้างสถานีไฟฟ้าแรงสูง 
(Substation) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากทีMสุด เมืMอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทีM
อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากทีMสุด คือ ดา้นคุณภาพ ดา้นเวลา ดา้นปริมาณ ดา้นค่าใชจ่้าย ตามลาํดบั 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ําการเปลีMยนแปลงทีMกับประสิทธิภาพการทาํงานของ
พนกังานบริษทัผูรั้บเหมาก่อสร้างสถานีไฟฟ้าแรงสูง (Substation) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติการหาค่า
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดว้ยค่าสัมประสิทธิU สหสัมพนัธ์ แบบเพียร์สัน Pearson Correlation ซึM งไดผ้ลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลคือ ภาวะผูน้าํการเปลีMยนแปลง ไดแ้ก่ การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบนัดาลใจ การ
กระตุน้ทางปัญญา และ การคาํนึงความเป็นปัจเจกบุคคล มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพการทาํงานของ
พนกังานบริษทัผูรั้บเหมาก่อสร้างสถานีไฟฟ้าแรงสูง (Substation) ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ทีMระดบั 0.01 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ภาวะผูน้าํการเปลีMยนแปลงทีMส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน
บริษทัผูรั้บเหมาก่อสร้างสถานีไฟฟ้าแรงสูง (Substation) ในเขตกรุงเทพมหานคร การสร้างแรงบนัดาลใจมีผลมาก
ทีMสุด อนัดบัรองลงมา คือ การคาํนึงความเป็นปัจเจกบุคคล การกระตุน้ทางปัญญา และอนัดบัสุดทา้ยคือ การมี
อิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 
 

อภิปรายผล 
  จากการศึกษา ภาวะผูน้าํการเปลีMยนแปลงทีMส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานบริษทั
ผูรั้บเหมาก่อสร้างสถานีไฟฟ้าแรงสูง (Substation) ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผล ไดด้งันีD  
 1. ผลการวิเคราะห์  ภาวะผูน้าํการเปลีMยนแปลงทีMส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานบริษทั
ผูรั้บเหมาก่อสร้างสถานีไฟฟ้าแรงสูง (Substation) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก
ทีMสุด ซึM งดา้นทีMอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากทีMสุด คือ การสร้างแรงบนัดาลใจ พบว่า ผูน้าํทีMดีตอ้งสร้างแรงจูงใจให้
พนกังานของตนเห็นความสาํคญัของงานทีMรับผดิชอบ  ผูน้าํทีMดีควรมีทกัษะกระตุน้ใหพ้นกังานของตนตระหนกัและ
เห็นความสาํคญัของการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานตามวิสัยทศัน์และเป้าหมายขององคก์ร ผูน้าํทีMดีควรเปิดโอกาส
ใหพ้นกังานของตนมีส่วนร่วมในการกาํหนดวิสยัทศัน์และเป้าหมาย ผูน้าํทีMดีควรมีทกัษะกระตุน้ใหพ้นกังานของตน
มีความกล้าแสดงออก ผูน้ําทีM ดีควรมีทักษะกระตุ้นจิตสํานึก โดยการสร้างเจตคติทีMดีและการ คิดบวกต่อการ
ปฏิบติังาน ผูน้าํทีMดีควรมีทกัษะกระตุน้ให้พนักงานของตนกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน ผูน้าํทีMดีควรสร้างแรง
บนัดาลใจให้กบัพนกังานของตน โดยการแสดงออกให้เห็นว่าทุกคนมีความสําคญัและมีคุณค่า ซึM งสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ อรวรรณ ภทัรดาํเนินสุข (2564) ไดศึ้กษา ภาวะผูน้าํการเปลีMยนแปลงของผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพืDนทีMการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม ผลการวิจยัพบว่า 
ภาวะผูน้าํการเปลีMยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืDนทีMการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม
โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัตามค่ามชัฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอ้ย ลาํดบั ดงันีD  ดา้น
การสร้างแรงบนัดาลใจ, ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา, ดา้นการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล, ดา้นการมีอิทธิพลอยา่ง
มีอุดมการณ์ ตามลาํดบั การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ พบวา่ ผูน้าํทีMดีควรสร้างมาตรฐานการปฏิบติังานและกาํหนด
มาตรฐานการปฏิบติังาน ผูน้าํทีMดีควรเสียสละประโยชน์ส่วนตนเพืMอประโยชน์ส่วนรวม ผูน้าํทีMดีควรแสดงความ
เชืMอมัMนว่าพนกังานของตน สามารถปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมาย ผูน้าํทีMดีควรมีความยติุธรรม และให้ความเสมอภาค
แก่พนกังานของตน ดา้นการปฏิบติังาน ผูน้าํทีMดีควรแสดงความสามารถในการบริหารงานจนเป็นทีMประจกัษ ์ผูน้าํทีMดี
ควรตัDงใจและทุ่มเทในการปฏิบติังานตามภารกิจ และ ผูน้าํทีMดีตอ้งสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ดี ซึM ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตนา พฒันสิงห์ และ จุฬาพรรณภรณ์ ธนะแพทย  ์(2562) ได้ศึกษา ภาวะผูน้ําการ
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เปลีMยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูในอาํเภอเคียนซา จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  ผลการวิจยั
พบว่า 1) ภาวะผูน้าํการเปลีMยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูในอาํเภอเคียนซาโดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง รายดา้น เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ ดา้นการคาํนึง
ความเป็นปัจเจกบุคคล ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา และดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ  2) ครูในอาํเภอเคียนซา จงัหวดัสุ
ราษฎร์ธานี ทีMมีประสบการณ์การทาํงาน และมีระดับการศึกษาทีMแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ําการ
เปลีMยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั การคาํนึงความเป็นปัจเจกบุคคล พบว่า ผูน้าํทีMดี
ควรเคารพและให้เกียรติพนกังานของตนในการแสดงความ คิดเห็นและการตดัสินใจในการปฏิบติังาน เขา้ใจและ
ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลใน ทุกดา้น ผูน้าํทีMดีควรใหอิ้สระในการแสดงความคิดเห็นกบัพนกังานของตน 
ผูน้ําทีM ดีควรมอบหมายงานแก่บุคลากรตามความสามารถและความเต็มใจของแต่ละบุคคล ผูน้ําทีM ดีควรเห็น
ความสาํคญัของพนกังานของตน โดยเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นและความรู้สึกรายบุคคล ผูน้าํทีMดีควรเป็นพีM
เลีD ยงและเป็นทีMปรึกษาของพนักงานของตน ผูน้าํควรให้คาํแนะนาํทีMเป็นประโยชน์ต่อความเจริญก้าวหน้าของ
พนกังาน ส่วนขอ้ทีMมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือผูน้าํทีMดีควรแสดงความสัมพนัธ์กบัพนกังานของตน โดยการ
ดูแลเอาใจใส่เป็นรายบุคคล ผูน้าํทีMดีควรเห็นความสาํคญัของพนกังานของตน โดยเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็น
และความรู้สึกรายบุคคล ซึM งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิตอิสรภาพ ใจอารีย ์(2564) ไดศึ้กษา การศึกษาภาวะผูน้าํการ
เปลีMยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายดอยสันติดีรี สังกดัสํานกังานเขตพืDนทีM การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  ผลการศึกษาพบวา่ 1) ระดบัภาวะผูน้าํการเปลีMยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา อยูใ่น
ระดบัมาก เมืMอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 
รองลงมาคือ ดา้นการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และ ดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ตามลาํดบั การ
กระตุน้ทางปัญญา พบว่า ผูน้าํทีMดีควรส่งเสริมให้พนกังานของตนมีการพฒันาตนเองในระดบัสูงขึDนดว้ยวิธีการทีM
หลากหลาย ผูน้าํทีMดีควรกระตุน้ใหพ้นกังานของตนแสดงความคิดเห็นและยอมรับฟังความคิดเห็นจากผูอื้Mน ผูน้าํทีMดี
ควรส่งเสริมใหพ้นกังานของตนคิดแกปั้ญหาอยา่งมีเหตุผล โดยใชข้อ้มูลและหลกัฐานต่าง ๆ ผูน้าํทีMดีควรส่งเสริมให้
พนกังานของตนมีความพยายามในการคิดและแกปั้ญหาทีMเกิดขึDนในองคก์ร ส่วนขอ้ทีMมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
คือ ผูน้าํทีMดีควรสนบัสนุนและจูงใจพนกังานของตนให้ใชค้วามคิดริเริMมสร้างสรรคผ์ลงาน ผูน้าํทีMดีควรมีความคิด
ริเริMมสร้างสรรคใ์นการบริหารงานภายในองคก์ร ผูน้าํทีMดีควรแสดงพฤติกรรมในการกระตุน้พนกังานของตนให้
ตระหนกัถึงปัญหาต่าง ๆ ซึM งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ไชยพร บุญทา (2567) ไดศึ้กษา ภาวะผูน้าํการเปลีMยนแปลง
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จงัหวดัเชียงราย ผลการวิจยัพบวา่ 1) ภาวะ
ผูน้าํการเปลีMยนแปลงของ ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จงัหวดัเชียงราย ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากเมืMอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นทีMมีค่าเฉลีMยมากทีMสุดคือ ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 
รองลงมา คือ ด้านประสิทธิผลของผูบ้ริหารสถานศึกษาส่วนด้านทีMมีค่าเฉลีMยตํMาสุด คือ ด้านการให้รางวลัตาม
สถานการณ์  
  2. ผลการวิเคราะห์ ประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานบริษทัผูรั้บเหมาก่อสร้างสถานีไฟฟ้าแรงสูง
(Substation) ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึM งประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพ ดา้นปริมาณ ดา้นเวลา ดา้นค่าใชจ่้าย โดยรวมอยู่
ในระดบัความคิดเห็นมากทีMสุด พบว่า ดา้นทีMอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากทีMสุด คือ ดา้นคุณภาพ ดา้นเวลา ดา้น
ปริมาณ ดา้นค่าใชจ่้าย ตามลาํดบั ส่วนดา้นทีMมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทีMสุด คือ ดา้นคุณภาพ ดา้นเวลา ดา้น
ปริมาณ ดา้นค่าใชจ่้าย ตามลาํดบั ซึM งสอดคลอ้งกบั ศุภเชษฐ์ สิทธิสุนทรวงศ ์(2565) ไดศึ้กษา ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานตรวจสอบภายในสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ผลการศึกษาระดบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงานตรวจสอบ ภายใน สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ พบว่า ประสิทธิภาพในการ
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ปฏิบติังานดา้นเวลาอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากทีMสุด รองลงมา คือ ดา้นคุณภาพของงาน และดา้นปริมาณงานนอ้ยทีMสุด
ตามลาํดบั 

3. ผลการวิเคราะห์ภาวะผูน้าํการเปลีMยนแปลง ไดแ้ก่ การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบนัดาลใจ 
การกระตุน้ทางปัญญา และ การคาํนึงความเป็นปัจเจกบุคคล มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพการทาํงาน
ของพนกังานบริษทัผูรั้บเหมาก่อสร้างสถานีไฟฟ้าแรงสูง (Substation) ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติทีMระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมพนัธ์ เพียร์สัน Pearson Correlation ซึM งสอดคลอ้งกบั แพรวพรรณ ไพฑูรย ์และ ธนาย ุ
ภู่วิทยาธร (2564) ไดศึ้กษา ภาวะผูน้าํการเปลีMยนแปลง เพืMอเพิMมประสิทธิภาพในการทาํงานของผูจ้ดัการสาขาบริษทั 
อาคเนยป์ระกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา่ผลการศึกษาพบวา่ 1) ผลประเมินภาวะผูน้าํการเปลีMยนแปลง
ระดบัค่าเฉลีMยอยู่ในระดบัมากสูงสุด อนัดบัแรก คือ การสร้างแรงบนัดาลใจ รองลงมา คือ การมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์ การกระตุน้ทางปัญญา และการคาํนึงถึง ปัจเจกบุคคล 2) ประสิทธิภาพการทาํงาน ระดบัค่าเฉลีMยอยูใ่น
ระดบัมากสูงสุดอนัดบัแรก คือ คุณภาพงาน รองลงมา คือ เวลา ทีMใช้ในงาน และปริมาณงาน  3) ภาวะผูน้าํการ
เปลีMยนแปลงมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพในการทาํงานของผูจ้ดัการสาขา บมจ. อาคเนยป์ระกนัภยั 
จํากัด (มหาชน) พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีM  0.01 จากผลการวิจัย นีD ผูศึ้กษามี
ข้อเสนอแนะ เพืMอเป็นแนวทางทีMจะเพิMมประสิทธิภาพการทาํงานนําไปสู่ความสําเร็จขององค์กร โดยการให้
ความสาํคญัการให้ความสาํคญัสนบัสนุนภาวะผูน้าํดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ และการพฒันาภาวะผูน้าํดา้นการมี
อิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ เพืMอเพิMมประสิทธิภาพการทาํงาน ดา้นปริมาณงาน และดา้นเวลาทีMใชใ้นงาน 

4. การวิเคราะห์ขอ้มูลเพืMอทดสอบสมมติฐานการวิจยั โดยใชวิ้ธีการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) เพืMอศึกษาภาวะผู ้นําการเปลีMยนแปลงทีM ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัท
ผูรั้บเหมาก่อสร้างสถานีไฟฟ้าแรงสูง (Substation) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 
การสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา และ อนัดบัสุดทา้ย คือ การคาํนึงความเป็นปัจเจกบุคคล ซึM งสอดคลอ้ง
กบังานวิจยั ปุณิกา มโนรมย ์และ ธัญนันท์ บุญอยู่ (2564)ไดศึ้กษา การรับรู้ภาวะผูน้าํการเปลีMยนแปลงทีMมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานธุรกิจขายวสัดุก่อสร้างขนาดใหญ่ในเขตบางกรวย จงัหวดันนทบุรี การวิจยั
ครัD งนีD มีวตัถุประสงคเ์พืMอศึกษาและเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานโดยพิจารณาจากปัจจยัส่วน
บุคคล รวมถึงศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ภาวะผูน้าํการเปลีMยนแปลงและประสิทธิภาพในการทาํงานของ
พนกังานในธุรกิจขายวสัดุก่อสร้างขนาดใหญ่ในเขตบางกรวย จงัหวดันนทบุรี ผลการวิจยัพบวา่ 1)การเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงานตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า พนักงานทีMมีระดับการศึกษาต่างกันมี
ประสิทธิภาพในการทาํงานทีMแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีMระดบั 0.05 แต่พนกังานทีMมีปัจจยัดา้นเพศ อาย ุ
รายได้เฉลีMยต่อเดือน และระยะเวลาปฏิบติังานต่างกันไม่มีความแตกต่างในระดบัประสิทธิภาพในการทาํงาน            
2)ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ภาวะผูน้าํการเปลีMยนแปลงและประสิทธิภาพในการทาํงาน พบว่ามีความสัมพนัธ์
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีMระดบั 0.01 ซึM งแสดงให้เห็นว่า การรับรู้ภาวะผูน้าํการเปลีMยนแปลงมีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการทาํงานของพนักงานในธุรกิจขายวสัดุก่อสร้างขนาดใหญ่ในเขตบางกรวย จงัหวดันนทบุรี ผลการวิจยันีD
สามารถช่วยให้ธุรกิจเขา้ใจถึงปัจจยัทีMมีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงานและนําไปสู่การพฒันา
แนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทาํงานในอนาคตได ้
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ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
จากการวิจัยเรืM อง ภาวะผูน้ําการเปลีMยนแปลงทีMส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานบริษทั

ผูรั้บเหมาก่อสร้างสถานีไฟฟ้าแรงสูง (Substation) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงันีD  
  1.การสร้างแรงบนัดาลใจ ขอ้เสนอแนะ คือ บริษทัผูรั้บเหมาก่อสร้างสถานีไฟฟ้าแรงสูง (Substation) ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูน้าํทีMดีตอ้งสร้างแรงจูงใจให้พนกังานของตนเห็นความสําคญัของงานทีMรับผิดชอบ เพราะเมืMอ
พนกังานมีความเขา้ใจถึงความสาํคญัของงานและเห็นคุณค่าของสิMงทีMทาํ จะช่วยใหพ้วกเขามีความมุ่งมัMนและทุ่มเทใน
การทาํงานมากขึDน นอกจากนีD  ควรมีทกัษะกระตุน้ให้พนกังานของตนตระหนกัและเห็นความสาํคญัของการมีส่วน
ร่วมในการปฏิบติังานตามวิสยัทศัน์และเป้าหมายขององคก์ร ใหพ้นกังานของตนมีส่วนร่วมในการกาํหนดวิสยัทศัน์
และเป้าหมาย ซึM งส่งผลใหพ้นกังานเกิดการพฒันานวตักรรมใหม่ ๆ  
  2.การคาํนึงความเป็นปัจเจกบุคคล ขอ้เสนอแนะ คือ ผูน้าํทีMดีควรเคารพและให้เกียรติพนกังานของตนใน
การแสดงความ คิดเห็นและการตดัสินใจในการปฏิบติังาน เขา้ใจและยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคล เช่น การ
เปิดช่องทางการสืMอสารทีMชดัเจนและโปร่งใส โดยอาจจดัให้มีการประชุม, ผูน้าํทีMดีควรให้อิสระในการแสดงความ
คิดเห็นกบัพนกังานของตน เช่น การจดัการประชุมเปิด (Open Meetings) ผูน้าํสามารถจดัประชุมหรือการสนทนา
แบบเปิดให้พนกังานสามารถแสดงความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเกีMยวกบังานได ้ควรมอบหมายงานแก่บุคลากร
ตามความสามารถและความเต็มใจของแต่ละบุคคล และเห็นความสําคญัของพนกังานของตน โดยเปิดโอกาสให้
แสดงความคิดเห็นและความรู้สึกรายบุคคล โดยพิจารณาความสามารถ ทกัษะ และความสนใจของแต่ละบุคคลใน
การมอบหมายงาน เพืMอใหพ้นกังานรู้สึกวา่มีความสามารถในการทาํงานไดดี้และเกิดความพึงพอใจในงานทีMทาํ, ผูน้าํ
ทีMดีควรจดัการประชุมหรือการพดูคุยแบบเปิด เพืMอใหพ้นกังานสามารถแสดงความคิดเห็นในเรืMองต่าง ๆ ได ้ไม่วา่จะ
เป็นการปรับปรุงกระบวนการทาํงาน หรือการแกปั้ญหาต่าง ๆ  
  3.การกระตุน้ทางปัญญา ขอ้เสนอแนะ คือ ผูน้าํทีMดีควรส่งเสริมให้พนกังานของตนมีการพฒันาตนเองใน
ระดบัสูงขึDนดว้ยวิธีการทีMหลากหลาย เช่น การสนบัสนุนการเรียนรู้และการฝึกอบรม ควรใหค้าํแนะนาํและคาํปรึกษา
ในการพฒันาทกัษะการทาํงานหรือการพฒันาทางอาชีพ โดยการโคช้ช่วยให้พนักงานสามารถตัDงเป้าหมาย ตอ้ง
กระตุน้ใหพ้นกังานของตนแสดงความคิดเห็นและยอมรับฟังความคิดเห็นจากผูอื้Mน โดยสร้างบรรยากาศการทาํงานทีM
เปิดกวา้งและไม่ตดัสิน ผูน้าํควรส่งเสริมให้พนกังานรู้สึกสบายใจในการแสดงความคิดเห็น กระตุน้ให้พนกังานมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจ ผูน้าํสามารถกระตุน้ให้พนกังานแสดงความคิดเห็นในกระบวนการตดัสินใจต่าง ๆ เพืMอ
หาทางออกทีMดีทีMสุด การใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจจะช่วยเสริมสร้างความรู้สึกเป็นเจา้ของงานและเพิMม
ความรับผิดชอบ, ผูน้าํทีMดีควรส่งเสริมใหพ้นกังานของตนคิดแกปั้ญหาอยา่งมีเหตุผล โดยใชข้อ้มูลและหลกัฐานต่าง 
ๆ โดย การส่งเสริมการคิดเชิงวิพากษ ์(Critical Thinking) การกระตุน้ใหพ้นกังานคิดสร้างสรรค ์ผูน้าํควรส่งเสริมให้
พนักงานคิดนอกกรอบและมองหาวิธีการแก้ปัญหาทีMใหม่และแตกต่าง โดยไม่ยึดติดกับวิธีการเก่าๆ เช่น การ
วิเคราะห์ปัญหาอยา่งมีเหตุผล การใชเ้ครืMองมือในการตดัสินใจ การสร้างบรรยากาศทีMยอมรับความลม้เหลว เป็นตน้ 

4.การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ ขอ้เสนอแนะ คือ ผูน้าํทีMดีควรสร้างมาตรฐานการปฏิบติังานและกาํหนด
มาตรฐานการปฏิบติังาน เช่น การมีมาตรฐานทีMชดัเจนและสมํMาเสมอเป็นสิMงสาํคญัทีMจะช่วยใหก้ารทาํงานในองคก์รมี
ทิศทางทีMแน่ชดั นอกจากนีD ควรเสียสละประโยชน์ส่วนตนเพืMอประโยชน์ส่วนรวม ซึM งการเสียสละเป็นคุณสมบติัทีM
สาํคญัของผูน้าํทีMสามารถสร้างความเชืMอมัMนและความเคารพและควรแสดงความเชืMอมัMนวา่พนกังานของตน สามารถ
ปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมาย โดยการแสดงความเชืMอมัMนในความสามารถของพนกังาน ควรมีความยติุธรรม และให้
ความเสมอภาคแก่พนักงานของตน ดา้นการปฏิบติังาน การปฏิบติัอย่างยุติธรรมและเท่าเทียมซึM งช่วยสร้างความ
เชืMอมัMนใหก้บัทีม 
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ข้อเสนอแนะในการวจัิยครัMงต่อไป 
1. การศึกษาครัD งนีD  เป็นการศึกษาเฉพาะภาวะผูน้าํการเปลีMยนแปลงทีMส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ

พนกังานบริษทัผูรั้บเหมาก่อสร้างสถานีไฟฟ้าแรงสูง (Substation) ในเขตกรุงเทพมหานคร เท่านัDน ในการศึกษาครัD ง
ต่อไป ควรเลือกศึกษาสาขา ทีMอยูใ่นพืDนทีMอืMนดว้ย เพืMอใหไ้ดข้อ้มูลทีMครอบคลุมและเป็นแนวทางในการพฒันาการวิจยั
ใหดี้ยิMงขึDน 

2. การศึกษาครัD งนีD ใชเ้พียงตวัแปรภาวะผูน้าํการเปลีMยนแปลงเพืMอหาความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ
ทาํงานของพนกังานบริษทัผูรั้บเหมาก่อสร้างสถานีไฟฟ้าแรงสูง (Substation) เท่านัDน ในการวิจยัครัD งต่อไปควรหา
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานบริษทัผูรั้บเหมาก่อสร้างสถานี
ไฟฟ้าแรงสูง (Substation)ดว้ย เพืMอใหท้ราบถึง ลกัษณะประชากรศาสตร์แบบไหนทีMจะมีผล ต่อการประสิทธิภาพการ
ทาํงานของพนกังานบริษทัผูรั้บเหมาก่อสร้างสถานีไฟฟ้าแรงสูง (Substation) มากนอ้ยกวา่ กนั จะเป็นประโยชน์ต่อ
การพฒันาเพืMอใหต้รงตามความตอ้งการของบริษทัผูรั้บเหมาก่อสร้างสถานีไฟฟ้าแรงสูง (Substation) 
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