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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือสินค้าของลูกค้าจาก ร้านซูซูรัน ซูชิ ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั 

ส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้จาก ร้านซูซูรัน ซูชิ ในเขตกรุงเทพมหานคร  

กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ กลุ่มลูกคา้ท่ีซ้ือหรือเคยซ้ืออาหารญ่ีปุ่นของลูกคา้ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการจดัเก็บขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 

การแจกแจงค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานใชส้มัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (Pearson Correlation) และการวิเคราะห์

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 ผลการส ารวจ พบว่า กลุ่มลูกคา้ท่ีซ้ือหรือเคยซ้ืออาหารญ่ีปุ่น ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 200 คน 

คิดเป็นร้อยละ 50.00 มีอายุ 21 - 30 ปี จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.20 มีสถานภาพโสด จ านวน 318 คน  

คิดเป็นร้อยละ 79.50 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56.00 มีอาชีพพนักงาน

บริษทัเอกชน จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.80 และมีรายไดต่้อเดือน 15,000 - 25,000 บาท จ านวน 123 คน 

คิดเป็นร้อยละ 30.80 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้โดยภาพรวมอยู่ในระดบั

ความส าคญัมาก และการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัมาก 
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  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวก 

กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้จากร้านซูซูรัน ซูชิ ในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 และยงัพบอีกว่าดา้นท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้จากร้านซูซูรัน ซูชิ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพมีผลมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นกระบวนการการให้บริการ  

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และอนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นบุคลากร ไดร้้อยละ 41.30 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

ค าส าคัญ : ซูซูรัน ซูชิ, ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด, การตดัสินใจซ้ือ 
 

ABSTRACT 

This research study aims to 1) Investigate the marketing mix factors influencing customers' purchasing 

decisions at Suzuran Sushi in Bangkok. 2) Examine the relationship between marketing mix factors and 

customers' purchasing decisions at Suzuran Sushi in Bangkok. The sample for this study consists of 400 

customers who have purchased or previously purchased Japanese food in Bangkok. A questionnaire was used 

as the data collection tool. The statistical methods employed for data analysis include frequency distribution, 

percentage, mean, and standard deviation. Hypothesis testing was conducted using Pearson Correlation 

Coefficient and Multiple Regression Analysis. 

The survey results indicate that most respondents who have purchased or previously purchased 

Japanese food in Bangkok are female (200 people, 50.00%), aged between 21 - 30 years (185 people, 46.20%), 

and single (318 people, 79.50%). The majority hold a bachelor's degree (224 people, 56.00%) and work as 

private company employees (171 people, 42.80%). Their monthly income ranges between 15,000 - 25,000 THB 

(123 people, 30.80%). The marketing mix factors that affect the overall purchasing decision are important, and 

the overall purchasing decision of customers is important. 

The hypothesis testing results show that all marketing mix factors positively correlate with customers' 

purchasing decisions at Suzuran Sushi in Bangkok at a statistically significant level of 0.01. Additionally, the 

factor with the highest impact on purchasing decisions is the physical environment, followed by product, service 

process, distribution channels, and finally, personnel, which accounts for 41.30% at a statistically significant 

level of 0.05. 
 

Keyword: Suzuran Sushi, Marketing Mix, Decision 
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บทน า 
มนุษยใ์หค้วามส าคญัในการบริโภคอาหาร เห็นไดจ้ากวฒันธรรมการกินท่ีแตกต่างกนัไปตามแต่ละพ้ืนท่ี 

นอกจากน้ีอาหารยงัเป็นส่ิงสะทอ้นถึงวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีและความเป็นอยู่ ของคนในแต่ละพ้ืนท่ี

ไดเ้ป็นอยา่งดี ในช่วงทศวรรษท่ี 1980 ญ่ีปุ่นมีการยา้ยฐานการผลิตเขา้มาในประเทศไทยเพ่ิมมากข้ึน อาหารญ่ีปุ่น

เร่ิมเป็นท่ีนิยมมากตั้งแต่ปี ค.ศ. 2000 เป็นตน้มา มีผูป้ระกอบการเปิดกิจการใหม่มากข้ึน ขอ้มูลจากองคก์ารส่งเสริม

การคา้ต่างประเทศของญ่ีปุ่น (เจโทร) กรุงเทพฯ ส ารวจร้านอาหารญ่ีปุ่นในประเทศไทย ประจ าปี 2567 พบว่า 

ร้านอาหารญ่ีปุ่นในประเทศไทย มีจ านวน 5,916 ร้าน เพ่ิมข้ึน 165 ร้าน หรือร้อยละ 2.90 เม่ือเทียบปี 2566  

และมีแนวโนม้จะเพ่ิมข้ึนแบบชะลอตวัลง การชะลอตวัของเศรษฐกิจส่งผลให้ก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคลดลงดว้ย 

(ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2567)  

ร้านซูซูรัน ซูชิ (Suzuran Sushi) เป็นร้านอาหารญ่ีปุ่นในบรรยากาศเท่ ๆ สไตลก์าร์ตูนญ่ีปุ่น เสิร์ฟอาหาร

ญ่ีปุ่นหลากหลายรูปแบบหลากเมนู เปิดกิจการในปี 2015 มีผูก่้อตั้งหลกัคือ คุณณัฐพนธ์ ย ัง่ยืน มีจ านวนสาขา

ทั้งส้ิน 4 สาขา คือ สาขารามอินทรา 31 ซ่ึงเป็นสาขาหลกั สาขาลาดปลาเคา้ สาขาสายไหม และสาขาวิภาวดี 64 

จากขอ้มูลขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นว่า สภาวะตลาดธุรกิจร้านอาหารญ่ีปุ่นในปัจจุบนัการปรับตวั การสร้าง

กลยุทธ์ท่ีแตกต่างจากคู่แข่งจึงเป็นส่ิงส าคญัมาก ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจในการศึกษา เร่ืองปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้จากร้านซูซูรัน ซูชิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลท่ีไดจ้าก

การวิจยัจะเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการร้าน ซูซูรัน ซูชิ เพ่ือน าไปเป็นแนวทางในการวางแผนการตลาด การวาง

ส่วนประสมทางการตลาด การให้บริการ รวมไปถึงการพฒันาดา้นสินคา้และผลิตภณัฑข์องร้าน เพ่ือให้ตอบ

โจทยก์ารบริโภคของผูบ้ริโภคให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดในการมาใชบ้ริการเพ่ือให้สามารถด าเนินการหรือ

ขยายธุรกิจของตวัเองต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้จาก ร้านซูซูรัน 

ซูชิในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้

จากร้านซูซูรัน ซูชิในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานของการวจัิย 
1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ สินค้าของลูกค้าจาก 

ร้านซูซูรัน ซูชิในเขตกรุงเทพมหานคร 
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2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าของลูกค้าจากร้าน 

ซูซูรัน ซูชิในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า 

ของลูกคา้จากร้านซูซูรัน ซูชิในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้

จากร้านซูซูรัน ซูชิในเขตกรุงเทพมหานคร 

5. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าของลูกค้าจาก 

ร้านซูซูรัน ซูชิในเขตกรุงเทพมหานคร 

6. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการให้บริการมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า 

ของลูกคา้จากร้านซูซูรัน ซูชิในเขตกรุงเทพมหานคร 

7. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

ของลูกคา้จากร้านซูซูรัน ซูชิในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
 ในการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้จากร้านซูซูรัน ซูชิ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร มีขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา  

  มุ่งศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้จากร้านซูซูรัน ซูชิ

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีตวัแปรในการศึกษาดงัน้ี 

 ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 

  1. ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 

 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ยดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

 ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 

 1. การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้จากร้านซูซูรัน ซูชิ ในเขตกรุงเทพมหานครประกอบดว้ยปัจจยั 

ดา้นการรับรู้ปัญหา ปัจจยัดา้นการคน้หาขอ้มูล ปัจจยัดา้นการประเมินผลทางเลือก ปัจจยัดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

และปัจจยัดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังน้ี คือ กลุ่มลูกค้าท่ีซ้ือหรือเคยซ้ืออาหารญ่ีปุ่นของลูกค้าในเขต

กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนของลูกคา้ท่ีซ้ือหรือเคยซ้ืออาหารญ่ีปุ่นในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
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แน่นอน ดงันั้นผูวิ้จยัจึงใชวิ้ธีการก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใชสู้ตรค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากร โดยใช้

สูตรก าหนดขนาดตวัอย่าง ของ W.G. Cochran (1953) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 384 คน โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่

ร้อยละ 95 และระดบัความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 เพ่ือความแม่นย  าของขอ้มูล ผูวิ้จยัจึงใชข้นาดตวัอย่างทั้งหมด 

400 คน 

 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 การวิจยัคร้ังน้ีจะท าการวิจยั ตั้งแต่เดือนกมุภาพนัธ์ 2568 - เดือนมีนาคม 2568 
 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. ผูป้ระกอบการร้านซูซูรัน ซูชิสามารถน าเอาขอ้มูลท่ีไดน้ี้ไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการตลาด

ของกิจการได ้

 2. ผูป้ระกอบการร้านซูซูรัน ซูชิสามารถน าเอาขอ้มูลท่ีไดน้ี้ไปใชเ้ป็นแนวทางเพ่ือก าหนดนโยบายส่วน

ประสมทางการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในปัจจุบนัได ้

 3. การวิจัยจะเป็นผลประโยขน์ต่อผู ้บริโภคในการตัดสินใจซ้ือสินค้าจากร้านซูซูรัน ซูชิในเขต

กรุงเทพมหานครโดยพิจารณาจากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสินใจซ้ือท่ีคุม้ค่า 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1.เพศ  
2.อาย ุ 
3.สถานภาพ 
4. ระดบัการศึกษา 
5.อาชีพ 
6. รายไดต่้อเดือน 

การตดัสินใจซ้ือสินค้าของลูกค้าจาก 
ร้านซูซูรัน ซูชิ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.ดา้นการรับรู้ปัญหา  
2. ดา้นการคน้หาขอ้มูล 
3. ดา้นการประเมินผลทางเลือก 
4. ดา้นการตดัสินใจซ้ือ  
5. ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
1.ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
2.ปัจจยัดา้นราคา 
3.ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
5.ปัจจยัดา้นบุคลากร  
6.ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
7.ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

ตวัแปรอสิระ (X) ตวัแปรตาม (Y) 
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แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถจดัการได ้โดยกิจการหรือธุรกิจ

จะใชเ้คร่ืองมือน้ีเพ่ือใหกิ้จการสามารถตอบสนองความพึงพอใจ และความตอ้งการแก่ลูกคา้ของตนเอง ส่วนประสม

ทางการตลาดเป็นส่ิงท่ีกิจการใชเ้พ่ือใหช่้วยสามารถสร้างการโนม้นา้วความตอ้งการในดา้นของผลิตภณัฑข์องกิจการ

หรือธุรกิจนั้นได ้(Kotler and Keller, 2016) และศิริวรรณ เสรีรัตน ์และคณะ (2560) ไดก้ล่าวไวว้า่ส่วนผสมการตลาด

เป็นกลุ่มของเคร่ืองมือการตลาดประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดั จ าหน่าย (Place) และ

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึงทั้ง 4 เคร่ืองมือตอ้งใชร่้วมกนัเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย 

 แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วกบัการตดัสินใจซ้ือ 

 เม่ือมีบุคคลตอ้งการท่ีจะตอบสนองความตอ้งการ การตดัสินใจซ้ือนั้นเป็นการเลือกสรรส่ิงใดส่ิงหน่ึง

จากหลาย ๆ ตวัเลือกท่ีมีอยู่ โดยมีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกต่าง ๆ ซ่ึงในการเลือกของแต่ละคนมกัจะมี

ความแตกต่างกนัออกไป โดยท่ีลูกคา้จะเลือกซ้ือสินคา้หรือ ผลิตภณัฑ ์หรือบริการต่าง ๆ ตามขอ้มูล และขอ้จ ากดั

ตามตวัเลือกท่ีมีอยู่ ถา้นกัการตลาดสามารถท าความเขา้ใจและสามารถเขา้ถึงใจลูกคา้ได ้จะเป็นการส่งต่อสินคา้

หรือผลิตภณัฑ ์และสร้างการยอมรับต่อผูซ้ื้อกจ็ะดีมากยิ่งข้ึนดว้ย (สุจรรยา น ้าทองค า, 2558) 

 ประวตัร้ิานซูซูรัน ซูชิ  

 เป็นร้านอาหารญ่ีปุ่นโดยมี คุณณัฐพนธ์ ย ัง่ยืน เป็นผูริ้เร่ิมไอเดียในการเปิดกิจการกบัเพ่ือน ๆ ทางร้าน 

จึงออกแบบตัวร้านและตกแต่งให้ได้กล่ินอายของการ์ตูนเร่ืองซูซูรัน มีภาพของเหล่าเชฟแต่งคอสเพลย ์

เป็นตวัละครในการ์ตูนติดตกแต่งตามฝาผนงัของร้าน ปัจจุบนัมี 4 สาขา ไดแ้ก่ รามอินทรา ซอย 31, ลาดปลาเคา้, 

สายไหม และวิภาวดี 64 

 งานวจิยัที่เกีย่วข้อง  

 วิลาสินี พิพฒัน์พลัลภ (2558) ไดท้ าการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟ่ต์

แบบป้ิงย่างสไตล์ญ่ีปุ่นในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่าไดท้ าการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใช้บริการ

ร้านอาหารบุฟเฟ่ต์แบบป้ิงย่างสไตล์ญ่ีปุ่นในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟ่ป้ิงยา่งสไตลญ่ี์ปุ่นในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ให้ความส าคญักบัดา้นบุคลากรในระดบัมาก จะตอ้งมีพนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี มีความสุภาพ และพนักงาน

ใหบ้ริการลูกคา้ทุกคนดว้ยความเต็มใจ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ คือ กระบวนการในการจองคิวเพ่ือรับบริการ

มีความสะดวกรวดเร็ว  

 เจียระไน พรสมบูรณ์ศิริ (2559) ได้ศึกษาปัจจยัปัจจยัและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีส่งผลต่อ

การตดัสินใจเลือกบริโภคร้านอาหารญ่ีปุ่นระดบัพรีเม่ียมในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคร้านอาหารญ่ีปุ่นระดบัพรีเมียมของกลุ่มตวัอย่าง
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อยู่ในระดบัมาก นัน่ก็คือ ปัจจยัดา้นวตัถุดิบ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นบุคคล

หรือพนกังาน ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัดา้นดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  

 ทรงพล ธงศิริ  (2561) ศึกษาเ ร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีของลูกคา้ในอ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี พบว่า การตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 

ของ ลูกคา้ในอ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี โดยภาพรวม และรายขอ้อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ราคาสินคา้ 

ประโยชน์ คุม้ค่า สินคา้มีคุณภาพ การรับประกนัสินคา้ ความกา้วหนา้ของ เทคโนโลยี เคยใชต้ราสินคา้แลว้  

ตราสินคา้ท่ีไดรั้บความนิยม ความเช่ือมัน่ในตวัพนกังานขาย การส่งเสริม การตลาด กลุ่มบุคคล ครอบครัว เพ่ือน 

คนรู้จกั และส่ือโฆษณา  

 ศุภณัฐฐ์ สุรสกุลวฒัน์ (2562) ศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาด ค่านิยม และทศันคติ ท่ีส่งผลต่อ 

การตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารเจ ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติมีผลต่อ 

การตัดสินใจเลือกซ้ืออาหาร เจของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ใน 

ระดับมากท่ีสุด เม่ือ เทียบกับตัวแปรอิสระอ่ืนในท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงอาจเป็นเพราะ

ผูบ้ริโภคมีความรู้สึกอยากรับประทานอาหารเจเพราะเป็นส่ิงสืบต่อกนัมาทุกปีและเป็นการท าบุญจากการไม่ 

รับประทานเน้ือสัตว ์โดยทศันคติเกิดการโน้มเอียง เน่ืองจากไดรั้บผลกระทบมาจากการเรียนรู้ ส่งผลท าให ้

เกิดการแสดงพฤติกรรมวา่ชอบหรือไม่ชอบส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

 ภณัฑิรา พวงพตัร์ (2563) ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง ส าหรับผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางส าหรับผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา

พบว่า ปัจจยัสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤตกรรมการตดัสินใจซ้ือ ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางส าหรับ

ผูห้ญิงในเขตกรงเทพมหานคร ข้ึนอยู่กบัองคป์ระกอบส าคญั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น ช่องทางการจดัจ าหน่าย รวมทั้ง

ปัจจยัส่วนบุคคล อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย 

 อภิญญา มุขเงิน (2566) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่นโอมากาเสะของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจัย 

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่นโอมากาเสะของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมพบว่าระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และดา้นท่ีมีระดับ

ความส าคญัมาก คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นกระบวนการให้บริการ 

ตามล าดบั 
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วธีิการด าเนินการวจัิย 
 การวิจยัโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ (Survey  
Research) และใชวิ้ธีการเกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire)  
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ กลุ่มลูกคา้ท่ีซ้ือหรือเคยซ้ืออาหารญ่ีปุ่นของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 กลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนของลูกคา้ท่ีซ้ือหรือเคยซ้ืออาหารญ่ีปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร 
ท่ีแน่นอน ดงันั้นผูวิ้จยัจึงใชวิ้ธีการก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรค านวนแบบไม่ทราบจ านวนประชากร โดยใช้
สูตรก าหนดขนาดตวัอย่าง ของ W.G. Cochran (1953) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 384 คน โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่
ร้อยละ 95 และระดบัความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 เพ่ือความแม่นย  าของขอ้มูล ผูวิ้จยัจึงใชข้นาดตวัอย่างทั้งหมด 
400 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาขอ้มูลในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
ของลูกค้าจากร้านซูซูรัน ซูชิในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากท่ีสุด = 5, มาก = 4,  
ปานกลาง = 3, นอ้ย = 2, นอ้ยท่ีสุด = 1 
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือสินค้าของลูกค้าจากร้านซูซูรัน ซูชิในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด = 5, มาก = 4, ปานกลาง = 3, นอ้ย = 2, นอ้ยท่ีสุด = 1 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  

สร้างแบบสอบถามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกค้าจาก 
ร้านซูซูรัน ซูชิในเขตกรุงเทพมหานคร และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงค์
หรือไม่ จากนั้นน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความถูกต้อง 
ของเน้ือหา ตลอดจนไปถึงความชดัเจนและการใชภ้าษาท่ีเหมาะสมของขอ้ค าถาม ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณา 
ใหค้ะแนนในแต่ละขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
 วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี 
  1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.50 - 1.00 มีค่าความเท่ียงตรงใชไ้ด ้ 
  2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูวิ้จยัด าเนินการเกบ็ขอ้มูลโดยจดัท าแบบสอบถามออนไลน์จาก Google Form ใหก้บัคนท่ีซ้ือหรือเคยซ้ือ
อาหารญ่ีปุ่นในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน เม่ือไดรั้บแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูลแลว้ จะน ามา
ตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกต้อง พร้อมทั้ งจัดรูปแบบและหมวดหมู่ของข้อมูลในแบบสอบถาม 
เพ่ือน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ 
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 การวเิคราะห์ข้อมูล  

 ผูว้ิจยัท าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  

 1. ค่าความถ่ี (Frequency)  

 2. ค่าร้อยละ (Percentage)  

 3. ค่าเฉล่ีย (X )  

 4. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  

 5. สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (Pearson Correlation)  

 6. การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

สรุปผลการวจัิย 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถามทั้ งหมดจ านวน 400 คน ซ่ึงผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 อาย ุ21 - 30 ปี จ านวน 185 คน คิดเป็น

ร้อยละ 46.2 สถานภาพโสด จ านวน 318 คน คิดเป็นร้อยละ 79.50 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 224 คน 

คิดเป็นร้อยละ 56.0 อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 และรายไดต่้อเดือน 15,000 

- 25,000 บาท จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้ 

จากร้านซูซูรัน ซูชิในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

ของลูกคา้จากร้านซูซูรัน ซูชิในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัความส าคญัมาก เม่ือพิจารณาเป็น 

รายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ รองลงมา ดา้นการส่งเสริมการตลาด  

ด้านบุคคลากร ด้านราคา ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และด้านช่องทาง 

การจดัจ าหน่าย ตามล าดบั  

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้

จากร้านซูซูรัน ซูชิในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติการหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ด้วยค่า

สมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation) ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด  

ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการการให้บริการ และดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพมีความสัมพนัธ์ทางบวก 

กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากร้านซูซูรัน ซูชิในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดกับการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกค้า 

จากร้านซูซูรัน ซูชิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงปัจจยัท่ีสามารถท านายการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้จากร้าน 
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ซูซูรัน ซูชิ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดลอ้มทางกายภาพมีผลมากท่ีสุด รองลงมา  

คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นกระบวนการการให้บริการ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และอนัดบั

สุดทา้ยคือ ปัจจยัดา้นบุคคลากร  
 

อภิปรายผล  
 จากการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้จากร้านซูซูรัน ซูชิ  

ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 

 1.ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้จากร้าน 

ซูซูรัน ซูชิ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัความส าคญัมาก ซ่ึงทุกดา้นอยู่ในระดบัความส าคญัมาก 

ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า อาหารมีรสชาติอร่อย อาหารใชว้ตัถุดิบท่ีดีมีคุณภาพ เมนูอาหารมีให้เลือก

หลายเมนู ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิริวรรณ เสรีรัตน ์และคณะ (2541) มีการอธิบายไวว้า่ กลยทุธ์ผลิตภณัฑ์

เป็นการใชจุ้ดแขง็ขององคก์รในการน ามาตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

พบว่า มีการส่งเสริมการขายท่ีหลากหลายและน่าสนใจ เช่น ลดราคาควบคู่กบัการใชบ้ตัรเครดิต มีส่ือโฆษณา

ออนไลน์ผ่านส่ือโซเชียล เช่น Facebook, Tiktok, IG มีโปรโมชั่นพิเศษส าหรับการฉลองแชมป์หรือชัยชนะ 

ของทีมฟุตบอลทีมโปรด (ลิเวอร์พูล และทีมชาติไทย) มีการสะสมยอดซ้ือหรือสะสมแตม้เพ่ือแลกส่วนลดหรือ

ของแถม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทรงพล ธงศิริ (2561) ไดศึ้กษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของลูกคา้ในอ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี ผลการวิจยัสรุปไวว้่า ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของลูกคา้ในอ าเภอเมืองราชบุรี จงัหวดั

ราชบุรี ในทุกดา้นมีความสอดคลอ้งกบัสมมุติฐาน แต่ดา้นท่ีไม่สามารถพยากรณ์ได ้คือ ดา้นการส่งเสริมการขาย 

และดา้นราคา ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ปัจจยัดา้นราคา อาหารมีราคาท่ีเหมาะสม เม่ือเปรียบเทียบ

กบัคุณภาพ การมีระดบัราคาส าหรับการจดัเล้ียงนอกสถานท่ีให้เลือก ราคาอาหารในเมนูหลากหลายระดบั 

ให้เลือก มีราคาเหมารายหัวหรือราคาบุฟเฟ่ มีการแสดงรายการอาหารและราคาในใบเสร็จอย่างชัดเจน  

และมีการแสดงราคาอาหารในเมนูอย่างชัดเจน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัณฑิรา พวงพัตร์ (2563)  

ได้ท าการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง  

ส าหรับผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ไดส้รุปผลการศึกษาไวไ้ดว้่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในทุกดา้น 

มีความสัมพนัธ์กนัทุกดา้นและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางส าหรับผูห้ญิง 

ในเขต กรุงเทพมหานคร ซ่ึงแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน  

แต่ส่วนประสมทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านกิจกรรมส่งเสริมการตลาด ไม่มีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางส าหรับผูห้ญิงในเขตกรงเทพมหานคร ปัจจยัดา้นบุคคลากร 

พนักงานสามารถแนะน าเมนูอาหารแก่ลูกค้าได้ พนักงานแต่งกายสะอาดถูกสุขลักษณะ สุภาพเรียบร้อย 
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พนักงานขายสามารถส่ือสารด้านภาษาต่างชาติได้ เ ช่น อังกฤษ , ญ่ี ปุ่น ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

วิลาสินี พิพฒันพ์ลัลภ (2558) ไดท้ าการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟ่ตแ์บบป้ิงย่าง

สไตลญ่ี์ปุ่นในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านอาหาร

บุฟเฟ่ป้ิงย่างสไตลญ่ี์ปุ่นในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ สรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัดา้นบุคลากร 

ในระดบัความส าคญัมาก จะตอ้งมีพนกังานมีบุคลิกภาพท่ีดี มีความสุภาพ และพนกังานให้บริการลูกคา้ทุกคน

ดว้ยความเตม็ใจ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ คือ กระบวนการในการจองคิวเพ่ือรับบริการมีความสะดวกรวดเร็ว 

ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ พบว่า การปรุงอาหารและเสิร์ฟอาหารมีความรวดเร็ว รับฝากรถและบริการ

เรียกรถสาธารณะกรณีลูกคา้ไม่สามารถขบัรถกลบัเองได ้ เช่น เมา, ไม่สบายกระทนัหัน มีการบริการรับฝาก

เคร่ืองด่ืมไวท่ี้ร้านได้ มีการจัดเตรียมอาหารเพ่ือโชว์ลูกค้า เช่น ซูชิ, ซาซิมิ ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ  

เจียระไน พรสมบูรณ์ศิริ (2559) กล่าวโดยสรุปไดว้่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกบริโภคร้านอาหารญ่ีปุ่นระดบัพรีเมียมของกลุ่มตวัอย่างอยู่ในระดบัมาก นัน่ก็คือ ปัจจยัดา้นวตัถุดิบ ปัจจยั

ดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นบุคคลหรือพนกังาน ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัดา้นดา้นกระบวนการให้บริการ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ พบว่า 

สถานท่ีตั้งร้านหาง่ายเป็นดา้นท่ีมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด รองลงมพ้ืนท่ีปรุงอาหารมิดชิดไม่ส่งกล่ินรบกวน

ลูกคา้ การตกแต่งร้านท่ีสวยงาม มีพ้ืนท่ีส าหรับถ่ายรูปเป็นจุด Check in ของร้าน ในย่านท่ีตั้งร้านการจราจร 

ไม่ติดขัด โต๊ะอาหารเพียงพอและนั่งสบาย และมีท่ีจอดรถสะดวกสบาย ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

เจียระไน พรสมบูรณ์ศิริ (2559)  ให้ความส าคญักบัร้านท่ีมีการตกแต่งร้านดูสวยงาม มีสไตลเ์ป็นของตนเอง 

หรือตกแต่งเป็นสไตลญ่ี์ปุ่น โต๊ะ ท่ีนัง่ กวา้งขวาง สะดวกสบาย ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า อยู่ในระดบั

ความส าคญัมาก การท่ีมีหลายสาขาให้เลือกใชบ้ริการ การมีระยะเวลาในการเปิด - ปิด ร้านมีความเหมาะสม 

รองลงมา คือ มีช่องทางในการสั่งซ้ือผ่านฟู้ดแอปพลิเคชนั มีการขายหรือจดัเล้ียงบริการนอกสถานท่ี สามารถ

โทรศพัทส์ั่งอาหารได ้สามารถสั่งสินคา้ผา่นช่องทางของร้านโดยตรงได ้เช่น Facebook, Tiktok, IG และมีสาขา

อยูใ่นพ้ืนท่ีใกลบ้า้นหรือท่ีท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เจียระไน พรสมบูรณ์ศิริ (2559) ร้านอาหารญ่ีปุ่น

ระดบัพรีเม่ียม ตอ้งมีการตกแต่งร้านเป็นสไตล์ญ่ีปุ่นหรือมีเอกลกัษณ์เป็นของทางร้าน เองก็ได ้ท่ีนั่งควรมี 

ความนัง่สบาย ไม่อึดอดั รวมไปถึงบรรยากาศภายในร้านตอ้งมีการเปิดเพลงญ่ีปุ่น คลอไปดว้ย อนัจะส่งผลต่อ

การตัดสินใจเลือกบริโภคอยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ี ร้านอาหารญ่ีปุ่นระดับ พรีเมียมในประเทศไทยบางส่วน 

ก็จะมีการตกแต่งร้านเป็นเอกลกัษณ์ของทางร้านเอง  

 2. ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจซ้ือสินค้าของลูกค้าจากร้าน ซูซูรัน ซูชิ ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ซ่ึงประกอบไปด้วย ด้านการรับรู้ปัญหา ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการตัดสินใจซ้ือ และด้านพฤติกรรม 

หลงัการซ้ือ ผลการวิเคราะห์โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก  พบวา่ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นสูงสุด ไดแ้ก่ 

ด้านการประเมินทางเลือก ด้านพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ด้านการตัดสินใจซ้ือ ด้านการรับรู้ปัญหา และด้าน 
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การค้นหาข้อมูลตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิญญา มุขเ งิน (2566) ได้ท าการศึกษา 

เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่นโอมากาเสะ

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่ากระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่น โอมากาเสะ

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 

ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นการตดัสินใจซ้ือหรือใชบ้ริการ ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการค้นหาขอ้มูล และระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ ด้านการรับรู้ 

ความตอ้งการ ตามล าดบั และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศุภณัฐฐ์ สุรสกุลวฒัน์ (2562) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง 

ส่วนประสมทางการตลาด ค่านิยม และทศันคติ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเจ ในกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารเจของผู ้บริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือเทียบกบัตวัแปรอิสระอ่ืนในท่ีระดบั

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงอาจเป็นเพราะผูบ้ริโภคมีความรู้สึกอยากรับประทานอาหารเจเพราะเป็นส่ิงสืบต่อ

กันมาทุกปี และเป็นการท าบุญจากการไม่รับประทานเน้ือสัตว์ โดยทัศนคติเกิดการโน้มเอียง เน่ืองจากได้รับ

ผลกระทบมาจากการเรียนรู้ ส่งผลท าใหเ้กิดการแสดงพฤติกรรมวา่ชอบหรือไม่ชอบส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

 3. ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยั

ดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคคลกร ปัจจยัดา้น

กระบวนการ และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ

ลูกคา้จากร้าน ซูซูรัน ซูชิ ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกับ 

งานวิจยัของภณัฑิรา พวงพตัร์ (2563) ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง ส าหรับผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางส าหรับผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 

ปัจจยัสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤตกรรมการตดัสินใจซ้ือ ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางส าหรับผูห้ญิง 

ในเขตกรงเทพมหานคร ข้ึนอยู่กบัองค์ประกอบส าคญั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น ช่องทางการจดัจ าหน่าย รวมทั้งปัจจยั

ส่วนบุคคล อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย 

 4.การวิ เคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานงานวิจัย โดยใช้วิธีการถดถอยพหูคูณ (Multiple 

Regression) เพ่ือศึกษาหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้

จากร้าน ซูซูรัน ซูชิ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้จากร้านซูซู

รัน ซูชิ ในเขตกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical) รองลงมาคือ ปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑ ์(Product) ปัจจยัดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ (Process) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และ

อนัดบัสุดทา้ย คือ ปัจจยัดา้นบุคลากร (People) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อภิญญา มุขเงิน (2566) ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่น โอมากาเสะของผูบ้ริโภค ใน
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เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นบุคลากร ดา้นผลิตภณัฑ์ 

สินคา้และบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นท่ีมีความส าคัญมาก คือดา้นกระบวนการ

ใหบ้ริการ ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นลกัษณะส่ิงแวดลอ้มและองคป์ระกอบทางกายภาพ ตามล าดบั 
 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย  
 จากผลการศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินคา้ของลูกค้าจาก 

ร้านซูซูรัน ซูชิในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในการวิจยั ดงัน้ี 

 1. ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ร้านซูซูรัน ซูชิควรมีการเลือกท าเลท่ีตั้งตอ้งหาง่าย ติดป้ายร้านขนาด

ใหญ่และชดัเจน พ้ืนท่ีใชป้รุงอาหารท่ีส่งกล่ินแรงควรมีลกัษณะห้องครัวท่ีมิดชิดไม่ส่งกล่ินเหม็น การตกแต่ง

ร้านท่ีสวยงามแบบญ่ีปุ่นท่ีดึงดูดใจลูกคา้ หากมีการเปิดสาขาใหม่ควรเลือกท่ีตั้งในยา่นท่ีการจราจรไม่ติดขดั  

 2. ดา้นผลิตภณัฑ์ ร้านซูซูรัน ซูชิควรใช้กลยุทธ์การพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีรสชาติอร่อยตามรสนิยม 

ของลูกคา้ และการเพ่ิมจ านวนวนเมนูใหม่ ๆ ใหมี้ความหลากหลาย การเลือกสรรใชว้ตัถุดิบท่ีดีมีคุณภาพ สะอาด 

ถูกสุขลกัษณะ การตกแต่งอาหารใหต้รงกบัภาพในเมนู รวมถึงการจดัตกแต่งจานท่ีสวยงาม  

 3. ดา้นกระบวนการให้บริการ ร้านซูซูรัน ซูชิควรมีการปรุงอาหารและเสิร์ฟอาหารท่ีมีความรวดเร็ว 

การมีบริการรับฝากรถและบริการเรียกรถสาธารณะกรณีลูกคา้ไม่สามารถขบัรถกลบัเองได ้การบริการรับฝาก

เคร่ืองด่ืมไวท่ี้ร้านเป็นการอ านวยความสะดวกให้กบัลูกคา้ การจดัเตรียมอาหารเพ่ือแสดงแก่ลูกคา้ การบริการ

อาหารแบบเชฟจดัให ้(OMAKASE)  

 4. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ร้าน ซูซูรัน ซูชิควรกระจายช่องทางการจดัจ าหน่ายให้มีหลายสาขา 

มากข้ึน มีระยะเวลาในการเปิด - ปิดท่ีตอบโจทย์ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้จดัให้มีช่องทางในการสั่งซ้ือผ่าน 

ฟู้ดแอปพลิเคชันท่ีหลากหลาย การจัดเล้ียงบริการนอกสถานท่ีส าหรับลูกค้าท่ีต้องการจัดเล้ียงท่ีบ้านหรือ 

ท่ีท างาน ในการขยายสาขาในคร้ังต่อไปนั้นตอ้งค านึงถึงท่ีร้านตั้งอยู่ในชุมชนท่ีมีบา้นหรือส านกังาน ลูกคา้จะได้

ประหยดัเวลาในการเดินทางไปท่ีร้าน 

   5. ด้านบุคลากร ร้าน ซูซูรัน ซูชิควรมีการพัฒนาบุคคลกรของทางร้านให้มีทักษะเพ่ิมมากข้ึน 

อย่างต่อเน่ือง เช่น พฒันาทกัษะใหส้ามารถแนะน าเมนูต่าง ๆ ได ้การพฒันาบุคลิกภาพ หากสามารถเสริมทกัษะ

ทางดา้นภาษาต่างชาติไดจ้ะเป็นส่ิงท่ีดีมาก การจดัพนกังานท่ีช่วยดูแลลูกคา้ สร้างความสนุกสนานจะท าให้ลูกคา้

รู้สึกเพลิดเพลินได ้ 
 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

 1. การวิจยัในคร้ังถดัไปควรท าการศึกษาในมิติท่ีมีความหลากหลายมากข้ึนของปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านบุคคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ  
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และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพมากข้ึน เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้จาก 

ร้านซูซูรัน ซูชิในเขตกรุงเทพมหานคร ร้าน ซูซูรัน ซูชิ จ าเป็นตอ้งใชก้ลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการอยา่งไรบา้งเพ่ือให้

ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือเร็วข้ึน มีความถ่ีในการใชบ้ริการเร็วข้ึน และการบอกต่อผูอ่ื้นท่ีมากข้ึน  

 2. การวิจัยในคร้ังถัดไปควรท าการเพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อปัจจัย 

ส่วนประสมทางการตลาดในร้านอาหารหรือภตัาคารอาหารญ่ีปุ่นอ่ืน ๆ เช่น ฟูจิ โอโตยะ หรือมากุโระ เป็นตน้ 

ซ่ึงอาจจะเป็นประโยชนเ์พ่ือการพฒันาธุรกิจนั้น ๆ ได ้ 

 3. ในการศึกษาคร้ังต่อไปสามารถศึกษาในรูปแบบร้านอาหารประเภทอ่ืน ๆ เช่น ร้านอาหารเกาหลี 

ร้านอาหารเวียดนาม ร้านอาหารจีน หรือร้านอาหารตะวนัตก เป็นตน้ เพราะเน่ืองจากปัจจุบนัประเทศไทย  

มีคนหลายเช่ือชาติท่ีเขา้มาอาศยัในประเทศไทยเพ่ิมมากข้ึน 
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