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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ 1) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึง

พอใจของลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้ตลาดนดั กระทรวงศึกษาธิการ 2) เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดกบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาสินคา้ตลาดนดั กระทรวงศึกษาธิการ กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้น
ศึกษาคร้ังน้ีคือ คือ ลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้ตลาดนดั กระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 400 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล คือ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานใชส้ัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) และ
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

ผลการวิจยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 65.0      
อายุ 25-35 ปี จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.2 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 
61.0 มีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานราชการ จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.6  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด   
ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้ตลาดนดั กระทรวงศึกษาธิการ โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  
และความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้ตลาดนดั กระทรวงศึกษาธิการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้ตลาดนดั กระทรวงศึกษาธิการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   
และยงัพบอีกวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้ตลาดนดั กระทรวงศึกษาธิการ ปัจจยัดา้น
ราคามีผลมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา คือ ปัจจยัดา้นบุคลากร  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  ปัจจยัดา้น
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การส่งเสริมการตลาด  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ปัจจยัดา้นกระบวนการ และอนัดบัสุดทา้ย คือ ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์ สามารถร่วมกนัท านายความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้ตลาดนดั กระทรวงศึกษาธิการ     
ไดร้้อยละ 85.1 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

ค าส าคัญ : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด, ความพึงพอใจ, ตลาดนดั กระทรวงศึกษาธิการ 
 

ABSTRACT 
The objectives of research study were: 1) to study the marketing mix factors that affect customer 

satisfaction of those purchasing goods at the Ministry of Education's market. 2) to study the relationship 
between marketing mix factors and customer satisfaction of those purchasing goods at the Ministry of 
Education's market.  The sample used in this study consists of 400 customers who purchased goods at the 
Ministry of Education's market. The statistical methods used for data analysis include frequency distribution, 
percentage, mean, and standard deviation. For hypothesis testing, Pearson Correlation and Multiple 
Regression Analysis are used. 

The research findings show that the majority of respondents are female, with 260 individuals, accounting for 
65.0%. The age group of 25-35 years comprises 201 individuals, accounting for 50.2%. Most respondents 
have a bachelor's degree, with 244 individuals, accounting for 61.0%. In terms of occupation, 207 individuals 
are government officials or civil servants, accounting for 51.6%. The marketing mix factors that affect 
customer satisfaction of those purchasing goods at the Ministry of Education's market are, overall, at the highest level. 
Additionally, the overall customer satisfaction of those purchasing goods at the Ministry of Education's 
market is also at the highest level 

The hypothesis testing results indicate that all aspects of the marketing mix have a positive 
relationship with customer satisfaction of those purchasing goods at the Ministry of Education's market, with 
statistical significance at the 0.01 level. Additionally, it was found that the factor most influencing customer 
satisfaction at the Ministry of Education's market is the price, followed by personnel, physical environment, 
marketing promotion, distribution channels, and process factors. The product factor has the least impact. 
These factors together can predict 85.1% of customer satisfaction for those purchasing goods at the Ministry 
of Education's market, with statistical significance at the 0.05 level. 
 

Keyword: Marketing mix factors, Customer Satisfaction, Ministry of Education's market. 
 

บทน า 
ตลาด มีหลากหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นตลาดน ้ า ตลาดบก ตลาดสด หาบเร่ ราชบณัฑิตยสถานให้

ความหมายของตลาดนดัไวว้่า “ท่ีชุมนุมเพ่ือซ้ือขายของต่าง ๆ ซ่ึงมิไดต้ั้งอยู่ประจ าจดัใหมี้ข้ึนเฉพาะในวนัหรือ
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สถานท่ีท่ีก าหนดเท่านั้น  เหตุผลของการเกิดตลาดนดั เน่ืองจากวิถีชีวิตของชาวไทยนั้นชอบอยู่กนัเป็นหมู่คณะ
และรักความสะดวกสบาย ไม่ชอบท่ีจะตอ้งเดินทางไปซ้ือขายแลกเปล่ียนไกลบา้น จึงท าใหเ้กิดกลุ่มคนท่ีนดักนั
เพ่ือแลกเปล่ียนสินคา้และบริการโดยจดัเป็นชุมนุมเพ่ือแลกเปล่ียนส่ิงของหรือซ้ือขาย ซ่ึงต่อมาเรียกวา่ ตลาดนดั 

ตลาดนดัอีกรูปแบบหน่ึงท่ีปรากฏข้ึนหลงัจากวิกฤตเศรษฐกิจ พ.ศ. 2540 คือ “เปิดทา้ยขายของ” เป็น
ตลาดนัดท่ีน าสินคา้มือสองสภาพดีมาขาย ตลาดนัดในช่วงหลงัน้ีได้รับความนิยมและขยายจ านวนมากข้ึน 
ปรากฏตลาดนัดอยู่ทั่วทุกมุมเมือง โดยเฉพาะในย่านธุรกิจหรือใกล้สถานท่ีราชการ เช่น ตลาดนัดข้าง
กระทรวงศึกษาธิการ ตลาดหลงัส านักงานการบินไทย ตลาดหลงัตึก ปตท. ตลาดซอยละลายทรัพย ์ตลาดขา้งตึก
เมืองไทยประกนัชีวิต ฯลฯ หรืออีกรูปแบบหน่ึงก็คือ “ถนนคนเดิน” หรือ Walking Street ท่ีผสมผสานตลาดนดั
เขา้กบัการท่องเท่ียวและวฒันธรรม  

ปัจจุบนั“ตลาดนดั” ไดป้รับเปล่ียนไปตามวิถีชีวิตของคนตามกาลสมยั ในปัจจุบนัก็มีรูปแบบตลาดนดั
ออนไลน์ซ้ือขายสินคา้กนัผ่านระบบอินเทอร์เน็ตหรือโซเชียลเน็ตเวิร์กเพ่ือเสนอขายสินคา้นานาชนิด ท่ามกลาง
วิกฤตการณ์โควิด-19 ท่ีท าใหต้ลาดนดัหยุดชะงกั แต่ตลาดนดัออนไลน์ไดถื้อก าเนิดข้ึนมาแทนท่ีเรียบร้อยแลว้       
(กองบรรณาธิการศิลปวฒันธรรม,2567) 

จากขอ้มูลขา้งตน้ ผูวิ้จยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้ตลาดนดั กระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาและเป็นประโยชน์ต่อ
ผูส้นใจจะท าธุรกิจขายสินคา้ในตลาดนดั ซ่ึงจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการหรือผูท่ี้จดักิจกรรมตลาดนดัสามารถน าไป
ปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาด เพ่ือให้เขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้และสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้        
จนสามารถน าไปสู่การพฒันาและขยายธุรกิจไดอ้ยา่งย ัง่ยืน 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้ตลาดนดั 

กระทรวงศึกษาธิการ 
2. เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาซ้ือ

สินคา้ตลาดนดั กระทรวงศึกษาธิการ 
 

 สมมติฐานของการวจัิย 
1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑส่์งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้ตลาด

นดั กระทรวงศึกษาธิการ 
2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้ตลาดนดั 

กระทรวงศึกษาธิการ 
3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมา

ซ้ือสินคา้ตลาดนดั กระทรวงศึกษาธิการ 
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4. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาซ้ือ
สินคา้ตลาดนดั กระทรวงศึกษาธิการ 

5. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้ตลาด
นดั กระทรวงศึกษาธิการ 

6. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้ริการส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาซ้ือ
สินคา้ตลาดนดั กระทรวงศึกษาธิการ 

7. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้
ท่ีมาซ้ือสินคา้ตลาดนดั กระทรวงศึกษาธิการ 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
 ในการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้
ตลาดนดั กระทรวงศึกษาธิการ มีขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  อาชีพ  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้ตลาดนดั กระทรวงศึกษาธิการ 

ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ปัจจยัดา้นราคา  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  
ปัจจยัดา้นบุคลากร  ปัจจยัดา้นกระบวนการ  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
 ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 
 1. ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้ตลาดนดั กระทรวงศึกษาธิการ  ไดแ้ก่  การให้บริการอย่างเสมอภาค  
การใหบ้ริการท่ีตรงเวลา  การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ  การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง  การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรในการวิจยั คือ ลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้ตลาดนดั กระทรวงศึกษาธิการ 
เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนของลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้ตลาดนดั กระทรวงศึกษาธิการ ท่ีแน่นอน ดงันั้นผูวิ้จยั

จึงใชวิ้ธีการก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากร ของ W.G. Cochran (1953) 
ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 384 คน โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และยอมรับความคลาดเคล่ือนจากการ
สุ่มตวัอยา่ง 0.05  เพ่ือความแม่นย  าของขอ้มูลผูวิ้จยัจึงใชข้นาดตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ิมตั้งแต่เดือน กมุภาพนัธ์ ถึง มีนาคม พ.ศ.2568 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 
  ตวัแปรอสิระ (X) 
        ตวัแปรตาม (Y) 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ผูใ้หบ้ริการสามารถน าผลการวิจยัน้ีไปใชใ้นการพฒันาและปรับปรุงผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการให้

มีประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างความพึงพอใจของลูกคา้และสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งเพ่ือตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสมและจะช่วยใหต้ลาดนดัสามารถดึงดูดลูกคา้ใหม่ๆ และรักษาลูกคา้เดิมไวไ้ด ้

2. ผลการวิจยัน้ีจะช่วยให้ผูป้ระกอบการตลาดนดัสามารถปรับกลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมกบั
กลุ่มลูกคา้ เช่น การก าหนดราคาสินคา้ใหแ้ข่งขนัได ้ การออกโปรโมชัน่ท่ีดึงดูดลูกคา้หรือการจดัวางสินคา้ในท่ี
ท่ีเหมาะสม 
 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

Kotler (1997, p. 92 อา้งถึงใน โสภิตา รัตนสมโชค 2558, น.10) ได้กล่าวไวว้่า ส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตวัแปรหรือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้ ซ่ึงจะน ามาใช้
ร่วมกนัเพ่ือตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย เดิมส่วนประสมการทาง

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ปัจจยัดา้นราคา 
3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
5. ปัจจยัดา้นบุคลากร 
6. ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
7. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

 

ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้
ตลาดนดั กระทรวงศึกษาธิการ 

1. การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 
2. การใหบ้ริการท่ีตรงเวลา 
3. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 
4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 
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ตลาดมีเพียงแค่ 4 ตวัแปรเท่านั้น (4Ps) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานท่ีหรือช่องทางการจดั
จ าหน่ายผลิตภณัฑ ์(Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อมามีตวัแปรเพ่ิมเติมข้ึนมา อีก 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
บุคคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) เพ่ือให้สอดคลอ้งกบั
ธุรกิจทางดา้นการบริการ ดงันั้นจึงรวมเรียกไดว้า่เป็นส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7P 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
Millet (1954 อา้งถึงใน ก าจดั สมรรคนฎั 2557) กล่าวว่า เป้าหมายส าคญัของการบริการ คือ การสร้าง

ความพึงพอใจในการให้บริการแก่ประชาชนโดยมีหลกัเกณฑคื์อ 1. การให้บริการอย่างเสมอภาค  2. การ
ใหบ้ริการท่ีตรงเวลา 3. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 4. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้  
 แนวคิดเกีย่วกบัตลาดนัด 

ตลาด มีหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นตลาดน ้า ตลาดบก ตลาดสด หาบเร่แผงลอย เหตุผลของการ
เกิดตลาดนดัเน่ืองจากวิถีชีวิตของชาวไทยนั้นชอบอยูก่นัเป็นหมู่คณะและรักความสะดวกสบาย ไม่ชอบท่ีจะตอ้ง
เดินทางไปซ้ือขายแลกเปล่ียนไกลบา้น จึงท าใหเ้กิดกลุ่มคนท่ีนดักนัเพ่ือแลกเปล่ียนสินคา้และบริการโดยจดัเป็น
ชุมนุมเพ่ือแลกเปล่ียนส่ิงของหรือซ้ือขายซ่ึงต่อมาเรียกวา่ ตลาดนดั (กองบรรณาธิการศิลปวฒันธรรม,2567) 

ตลาดนัด กระทรวงศึกษาธิการ 
ตลาดนดัใจกลางเมืองท่ีเปิดจ าหน่ายทุกวนัจนัทร์ - ศุกร์ (หยุดวนัเสาร์และวนัอาทิตย)์ โดยรูปแบบของ

ตลาดจะมีแผงตั้งอยู่สองขา้งทางและมีช่องทางเดินตรงกลางให้ลูกคา้เดินเลือกซ้ือสินคา้ทั้งฝ่ังซ้ายและฝ่ังขวา       
มีร่มกางกนัแดดให้ตลอดแนวตลาด สินคา้ท่ีจ าหน่ายมีหลากหลาย เช่น เส้ือผา้ส าหรับคนท างาน เส้ือผา้แฟชัน่ 
เส้ือผา้มือสอง ชุดชั้นใน กระเป๋า ถุงเทา้ รองเทา้ ส่ิงของเคร่ืองใชภ้ายในบา้น ฯลฯ นอกจากน้ียงัมีร้านจ าหน่าย
อาหาร เคร่ืองด่ืม แผงขายผกัสด ผลไม ้รถเขน็ขายอาหาร เป็นตน้ (Sakooclub,2563) 

 

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
ชิตาภรณ์  ศกัด์ิโกมลพิทกัษ์ (2558) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการตลาดนัดตอน

กลางคืน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการตลาดนดั
ตอน กลางคืน ในเขตกรุงเทพมหานคร มี 6 ปัจจยั เรียงล าดบัตามอิทธิพลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้บริการ
จากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสถานท่ี ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากรและ
กระบวนการใหบ้ริการ ปัจจยัดา้นกายภาพและการน าเสนอ และปัจจยัผลิตภณัฑ ์ 

สมภพ  ศกัด์ิจิรพาพงษ ์(2558) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้ของแมก็ซ์แวลู 
ซูเปอร์มาร์เก็ต (Maxvalu Supermarket) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้ของแมก็ซ์แวลู ซูเปอร์มาร์เก็ต (Maxvalu Supermarket) ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มีทั้งหมด 6 ปัจจยั โดยเรียงล าดบัอิทธิพลท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจจากมากไปหานอ้ย คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ, ความสะดวกและ
การแต่งกาย ปัจจยัดา้นบุคลากรและกระบวนการใหบ้ริการ ปัจจยัดา้นราคาและความเพียงพอของสินคา้ ปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั  
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อธิคม ฉันทเจริญโชค (2559) ไดท้ าการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือสินค้าบ๊ิกซี 
ซูเปอร์เซ็นเตอร์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
ในการซ้ือสินคา้บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเรียงล าดบัจากมาก
ไปนอ้ยไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพและการสนบัสนุน ปัจจยัดา้น
บุคลากรและความสะดวกในการรับบริการ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  

อริสา ศรีพฒันกุล (2559) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้เทสโก ้โลตสั (Tesco 
Lotus) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ในการซ้ือสินคา้ เทสโก ้โลตสั (Tesco Lotus) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มี 6 ปัจจยั 
เรียงล าดบัตามอิทธิพลท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลากรและกระบวนการการ
ใหบ้ริการ ปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นความหลากหลายของสินคา้และช่องทางการจดั
จ าหน่าย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคาและความเพียงพอของสินคา้ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดและ
การจดัส่งสินคา้ ตามล าดบั  

ชนัญญา สุนทรเกต (2561) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้ซูเปอร์สปอร์ต 
(Super Sport) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจในการซ้ือสินคา้ซูเปอร์สปอร์ตของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีทั้ งส้ิน 5 ปัจจัย       
โดยเรียงล าดบัตามอิทธิพลท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ปัจจยัผลิตภณัฑ ์ปัจจยัราคา ปัจจยั
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ปัจจยับุคลากร และปัจจยัการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
และกระบวนการ  

ณัฐพศัพนธ์ แสวงทรัพย ์ (2561) ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมหลงัการซ้ือ
สินคา้ของผูบ้ริโภคในตลาดนดัชุมชน ในเขตอ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นสินคา้และบริการ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีท่ีจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
บุคคล ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพและดา้นกระบวนการการให้บริการ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ความพึงพอใจ การซ้ือซ ้าและการบอกต่อท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ศิริวรรณ พฤกธารา (2563) ไดศึ้กษาปัจจยัการซ้ือสินคา้ออนไลน์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและการซ้ือ
ซ ้าในกลุ่มสินคา้เพ่ือสุขภาพของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป ผลการวิจยัปัจจยัการซ้ือสินคา้ออนไลน์ท่ีส่งผลต่อความ
พึงพอใจในกลุ่มสินคา้เพ่ือสุขภาพของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป พบว่าจะมีปัจจยัในดา้นคุณภาพบริการในการซ้ือ
สินคา้เพ่ือสุขภาพทางออนไลน์ และการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในกลุ่มสินคา้
เพ่ือสุขภาพของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คิดเป็นร้อยละ 72  

สุภากร เหลืองเอกตระกูล (2564) ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
กรณีศึกษาของแบรนดสิ์นคา้ยี่หอ้หน่ึง ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะของสินคา้และลกัษณะทางกายภาพของสถานท่ี
จดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นบุคลากรและกระบวนการ ปัจจยัดา้นการน าเสนอสินคา้และช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยั
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ดา้นกิจกรรมส่งเสริมการขายและความสะดวกในการเดินทาง ปัจจยัดา้นการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์และ
ปัจจยัดา้นราคา ความมีคุณภาพของสินคา้ และความสะดวกในการเขา้ถึง  

นฤมล สมแกว้ (2565) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้ซูเปอร์มาร์เก็ต Central 
Food Hall ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการซ้ือสินคา้ซูเปอร์มาร์เก็ต Central Food Hall ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมี 5 ปัจจยั 
เรียงล าดับตามอิทธิพลจากมากไปหาน้อย คือ 1. ปัจจยัด้านกระบวนการ 2. ปัจจยัดา้นบุคคลหรือพนักงาน          
3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และ 5. ปัจจยัเทคโนโลยีและนวตักรรม 
ซ่ึงสามารถอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจโดยรวมไดร้้อยละ 42.9 

 

วธีิด าเนินการวจัิย 
 การวิจยัโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research Approach) โดยใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey Research) และใชวิ้ธีการเกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั  คือ ลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้ตลาดนดั กระทรวงศึกษาธิการ 
 กลุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนของลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้ตลาดนดั กระทรวงศึกษาธิการ ท่ีแน่นอน 
ดงันั้นผูวิ้จยัจึงใช้วิธีการก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใชสู้ตรค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากร ของ W.G. 
Cochran (1953) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 384 คน โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และยอมรับความ
คลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง 0.05 เพ่ือความแม่นย  าของขอ้มูลผูวิ้จยัจึงใชข้นาดตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาขอ้มูลในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้
ท่ีมาซ้ือสินคา้ตลาดนดั กระทรวงศึกษาธิการ โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=5, มาก=4, ปาน
กลาง=3, นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้ตลาดนดั กระทรวงศึกษาธิการ 
โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3, นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 สร้างแบบสอบถามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้
ตลาดนดั กระทรวงศึกษาธิการ และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงค์หรือไม่ 
จากนั้นน าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความถูกตอ้งของเน้ือหา
ตลอดจนไปถึงความชดัเจนและการใชภ้าษาท่ีเหมาะสมของขอ้ค าถาม ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาใหค้ะแนนใน
แต่ละขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
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  วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี  
  1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.05 – 1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้ 
  2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยส่งลิงกแ์บบสอบถามผ่านช่องทาง LINE ใหก้บัลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้ตลาดนดั 
กระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 400 คน ซ่ึงผูว้ิจยัใชร้ะบบติดตามผลตอบกลบัของ Google Forms เพ่ือน ามา
ตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ และใหค้ะแนนแบบสอบถามทั้งหมดตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้พร้อมทั้ง
จดัรูปแบบและหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถามเพ่ือน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัท าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
 1. ค่าความถ่ี (Frequencies)  
 2. ค่าร้อยละ (Percentage)  
 3. ค่าเฉล่ีย (  )  
 4. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
 5. สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (Pearson Correlation)  
 6. การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

สรุปผลการวจัิย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลผูต้อบแบบสอบถาม ทั้ งหมดจ านวน 400 คน ผูซ่ึ้งตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 65.0 อายุ 25-35 ปี จ านวน 201 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.2 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61.0 มีอาชีพขา้ราชการ/พนักงาน
ราชการ จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.6 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้
ตลาดนดั กระทรวงศึกษาธิการ โดยรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ี
อยู่ในระดับความส าคัญมากท่ีสุด คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้าน
กระบวนการ ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้ตลาดนดั กระทรวงศึกษาธิการ โดยรวมอยู่
ในระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ     
ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า ด้านการให้บริการท่ีตรงเวลา ด้านการ
ให้บริการอย่างเพียงพอ ส่วนด้านท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากคือ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 
ตามล าดบั 
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ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมา
ซ้ือสินคา้ตลาดนดั กระทรวงศึกษาธิการ โดยใชส้ถิติการหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั Pearson Correlation ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นกระบวนการ และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้ตลาดนดั กระทรวงศึกษาธิการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้ตลาดนัด 
กระทรวงศึกษาธิการ ปัจจัยด้านราคามีผลมากท่ีสุด อันดับรองลงมา คือ ปัจจัยด้านบุคลากร  ปัจจัยด้าน
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ปัจจยัดา้น
กระบวนการ และอนัดบัสุดทา้ย คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้ตลาดนัด 
กระทรวงศึกษาธิการ สามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 

1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมาซ้ือสินค้าตลาดนัด 
กระทรวงศึกษาธิการ โดยรวมอยู่ในระดบัความส าคญัมากท่ีสุด ซ่ึงทุกดา้นอยู่ในระดบัความส าคญัมากท่ีสุด     
คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า มีการรับประกนัสินคา้หลงัการขาย สินคา้มีความหลากหลาย สินคา้มีคุณภาพ 
ตราสินคา้ท่ีขายในตลาดมีความน่าเช่ือถือ มีการใหค้ าแนะน า/ขอ้มูลของสินคา้ สินคา้สามารถเก็บรักษาไดน้าน 
สินคา้มีความเฉพาะตวั หาท่ีอ่ืนไม่ได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อธิคม ฉนัทเจริญโชค (2559)ไดท้ าการศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อยได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้าน              
การน าเสนอลกัษณะทางกายภาพและการสนับสนุน ปัจจยัดา้นบุคลากรและความสะดวกในการรับบริการ     
ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ มีช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย สถานท่ีตั้งตลาดมีความ
สะดวกในการซ้ือสินคา้ สถานท่ีตั้ งตลาดมีความสะอาด สามารถติดต่อผูข้ายผ่านทางช่องทางออนไลน์ได ้       
การจดัวางสินคา้สามารถเลือกซ้ือไดง่้าย  เวลาเปิด-ปิดของตลาดมีความเหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
สมภพ  ศักด์ิจิรพาพงษ์ (2558) ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือสินค้าของแม็กซ์แวลู 
ซูเปอร์มาร์เก็ต (Maxvalu Supermarket) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้ของแมก็ซ์แวลู ซูเปอร์มาร์เก็ต (Maxvalu Supermarket) ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มีทั้งหมด 6 ปัจจยั โดยเรียงล าดบัอิทธิพลท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจจากมากไปหานอ้ย คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ, ความสะดวกและ
การแต่งกาย ปัจจยัดา้นบุคลากรและกระบวนการใหบ้ริการ ปัจจยัดา้นราคาและความเพียงพอของสินคา้ ปัจจยั
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ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั ปัจจยัดา้นกระบวนการ พบว่า 
การอ านวยความสะดวกในการทดลองสินคา้ มีการแนะน าเก่ียวกบัสินคา้ การซ้ือสินคา้มีบริการเปล่ียน-คืน 
สินคา้ได ้มีการจดัล าดบัในการซ้ือสินคา้การช าระเงินมีความสะดวก มีความรวดเร็วในการขายสินคา้ การซ้ือ
สินคา้ไม่มีความยุ่งยาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอริสา ศรีพฒันกุล (2559)ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจในการซ้ือสินค้าเทสโก้ โลตัส (Tesco Lotus) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้ เทสโก ้โลตสั (Tesco Lotus) ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มี 6 ปัจจยั เรียงล าดบัตามอิทธิพลท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจจากมากไป
นอ้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลากรและกระบวนการการใหบ้ริการ ปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยั
ดา้นความหลากหลายของสินคา้และช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคาและความ
เพียงพอของสินคา้ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดและการจดัส่งสินคา้ ตามล าดบั ปัจจยัดา้นบุคลากร พบว่า 
ผูข้ายมีความรู้ในสินคา้นั้นเป็นอยา่งดี ผูข้ายสามารถจดจ าหนา้ของลูกคา้ได ้ผูข้ายมีกิริยา มารยาท สุภาพเรียบร้อย 
ผูข้ายมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ ผูข้ายแต่งกายสุภาพเรียบร้อย ผูข้ายสามารถให้ค าแนะน าเก่ียวกบัสินคา้ได ้
ผูข้ายมีความกระตือรือร้นท่ีจะขายสินคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนฤมล สมแกว้ (2565)ไดศึ้กษาปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้ซูเปอร์มาร์เกต็ Central Food Hall ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้ซูเปอร์มาร์เก็ต Central Food Hall 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมี 5 ปัจจยั เรียงล าดบัตามอิทธิพลจากมากไปหานอ้ย คือ      
1. ปัจจยัดา้นกระบวนการ 2. ปัจจยัดา้นบุคคลหรือพนกังาน 3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4. ปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด และ 5. ปัจจยัเทคโนโลยีและนวตักรรม ซ่ึงสามารถอธิบายความแปรปรวนของความพึง
พอใจโดยรวมไดร้้อยละ 42.9 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ พบว่า คือ บรรยากาศ เช่น อากาศถ่ายเท
สะดวก มีท่ีจอดรถเพียงพอ มีการแบ่งโซนอย่างชดัเจน การจดัทางเดินมีความสะดวก การจดัเตรียมท่ีนัง่ส าหรับ
ลูกคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชิตาภรณ์ ศกัด์ิโกมลพิทกัษ ์(2558) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
บริการตลาดนัดตอนกลางคืนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใชบ้ริการตลาดนดัตอนกลางคืนในเขตกรุงเทพมหานคร มี 6 ปัจจยั เรียงล าดบัตามอิทธิพลท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสถานท่ี ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด 
ปัจจยัดา้นบุคลากรและกระบวนการใหบ้ริการ ปัจจยัดา้นกายภาพและการน า เสนอ และปัจจยัผลิตภณัฑ์ ปัจจยั
ดา้นราคา พบว่า สามารถต่อรองราคาสินคา้ได ้ราคาถูกกว่าท่ีอ่ืน มีระดบัราคาท่ีหลากหลาย ติดป้ายแสดงราคาชดัเจน 
ราคาเหมาะสมกบัปริมาณของสินคา้ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุภากร 
เหลืองเอกตระกูล (2564) ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ กรณีศึกษาของ    
แบรนด์สินคา้ยี่ห้อหน่ึงผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้โดย
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะของสินคา้และลกัษณะทางกายภาพของสถานท่ีจดัจ าหน่าย 
ปัจจยัด้านบุคลากรและกระบวนการ ปัจจยัดา้นการน า เสนอสินคา้และช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจัยด้าน
กิจกรรมส่งเสริมการขายและความสะดวกในการเดินทาง ปัจจยัดา้นการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์และปัจจยั
ดา้นราคา ความมีคุณภาพของสินคา้ และความสะดวกในการเขา้ถึง ปัจจยัการส่งเสริมการตลาด พบว่า ส่วนลด
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หรือของแถมจะรู้จากวิธีการบอกแบบปากต่อปาก มีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ เช่น เพจเฟสบุ๊ค 
การใหส่้วนลดมีผลต่อการซ้ือของท่าน ผูข้ายมีการใหส่้วนลดหรือของแถม มีการจดักิจกรรมช่วงเทศกาลต่างๆ มี
สินคา้ตวัอยา่งใหท้ดลอง มีการจดัสินคา้ราคาพิเศษในบางช่วงเวลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชนญัญา สุนทร
เกต (2561)ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้ซูเปอร์สปอร์ต (Super Sport) ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้ซูเปอร์
สปอร์ตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีทั้งส้ิน 5 ปัจจยัโดยเรียงล าดบัตามอิทธิพลท่ีส่งผล
ต่อความพึงพอใจจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ปัจจยัผลิตภณัฑ ์ปัจจยัราคา ปัจจยัช่องทางการจดัจ าหน่าย และการ
ส่งเสริมการตลาด ปัจจยับุคลากร และปัจจยัการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ  

2. ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้ตลาดนดั กระทรวงศึกษาธิการ โดยรวมอยู่ในระดบัความพึง
พอใจมากท่ีสุด พบว่า ดา้นท่ีมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ดา้นการใหบ้ริการอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของศิริวรรณ พฤกธารา (2563) ไดศึ้กษาปัจจยัการซ้ือสินคา้ออนไลน์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและ
การซ้ือซ ้าในกลุ่มสินคา้เพ่ือสุขภาพของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป ผลการวิจยัปัจจยัการซ้ือสินคา้ออนไลน์ท่ีส่งผล
ต่อความพึงพอใจในกลุ่มสินคา้เพ่ือสุขภาพของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป พบว่าจะมีปัจจยัในดา้นคุณภาพบริการ
ในการซ้ือสินคา้เพ่ือสุขภาพทางออนไลน ์และการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในกลุ่ม
สินคา้เพ่ือสุขภาพของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คิดเป็นร้อยละ 72 

3. การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมา
ซ้ือสินคา้ตลาดนดั กระทรวงศึกษาธิการ โดยใชส้ถิติการหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั Pearson Correlation ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นกระบวนการ และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้ตลาดนดั กระทรวงศึกษาธิการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐพศัพนธ์ แสวงทรัพย ์ (2561) ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและ
พฤติกรรมหลงัการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในตลาดนดัชุมชน ในเขตอ าเภอธัญบุรี จงัหวดัปทุมธานี ผลการวิจยั
พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านสินค้าและบริการ ด้านราคา ด้านสถานท่ีท่ีจัดจ าหน่าย         
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพและดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ 
มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจ การซ้ือซ ้าและการบอกต่อท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

4. การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมาซ้ือสินค้าตลาดนัด 
กระทรวงศึกษาธิการ ปัจจัยด้านราคามีผลมากท่ีสุด อันดับรองลงมา คือ ปัจจัยด้านบุคลากร  ปัจจัยด้าน
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ปัจจยัดา้น
กระบวนการ และอนัดบัสุดทา้ย คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอธิคม ฉันทเจริญโชค 
(2559) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
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ปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพและการสนบัสนุน ปัจจยัดา้นบุคลากรและความสะดวกในการรับ
บริการ ปัจจยัด้านราคา ปัจจัยดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ  

 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
 จากผลการศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้
ตลาดนดั กระทรวงศึกษาธิการ ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้ี 
 1.ปัจจยัดา้นราคา ขอ้เสนอแนะ คือ ผูข้ายสินคา้ในตลาด ควรมีการก าหนดราคาสินคา้ให้มีความ
หลากหลายตามความเหมาะสมของสินคา้ในตลาดเพ่ือใหส้ามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดทุ้กกลุ่ม ดว้ยการส ารวจสินคา้
และราคาของตลาดบริเวณใกลเ้คียงว่าเป็นไปในลกัษณะใด เพ่ือให้สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งในตลาดอ่ืนๆได ้
หากสามารถตั้งราคาใหถู้กกว่าคู่แข่งรายอ่ืนๆได ้ก็จะสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เป็นทางเลือกให้กบั
ลูกคา้ในการเลือกซ้ือสินคา้ หากการขายสินคา้น้ี สามารถต่อรองราคาได ้จะยิ่งดึงดูดใหลู้กคา้มาซ้ือสินคา้มากข้ึน 
เน่ืองจากลูกคา้มองวา่ สินคา้ท่ีซ้ือไปมีราคาถูกกวา่เจา้อ่ืน ทั้งยงัช่วยสร้างความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ซ่ึงอาจจกลบัมา
ซ้ือซ ้าอีก  
 2. ปัจจยัดา้นบุคลากร ขอ้เสนอแนะ คือ ผูข้ายควรมีความรู้ในสินคา้นั้นเป็นอย่างดี เช่น ผูข้ายสามารถ
อธิบายและใหค้ าแนะน าเก่ียวกบัสินคา้นั้นได ้เพ่ือสร้างเช่ือมัน่และความน่าเช่ือถือใหก้บัลูกคา้ว่าสินคา้ท่ีซ้ือไปมี
คุณภาพ คุม้ค่า คุม้ราคากบัจ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายและท่ีส าคญัผูข้ายควรมีความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อลูกคา้ หนา้ตายิ้มแยม้ 
แจ่มใส มีกิริยา มารยาท สุภาพ เรียบร้อย แต่งกายดูดีเพ่ือดึงดูดใหลู้กคา้อยากเขา้มาซ้ือสินคา้ในตลาด เน่ืองจาก
ภาพลกัษณ์ของผูข้ายก็มีส่วนส าคญัในการเลือกซ้ือสินคา้ของลูกคา้ และหากผูข้ายสามารถจดจ าลูกคา้ได ้ซ่ึงถือ
ไดว้า่เป็นการใส่ใจรายละเอียดท่ีสามารถสร้างความประทบัใหก้บัลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างดี เช่น เม่ือผูบ้ริโภคกลบัมา
ซ้ือสินคา้อีกคร้ัง ผูข้ายจดจ าไดว้า่ลูกคา้ท่านน้ีชอบสินคา้ประเภทใดหรืออาหารรสชาติแบบใด เป็นตน้ 
 3. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ขอ้เสนอแนะ คือ ควรมีการแบ่งโซนส าหรับการจดัจ าหน่าย
สินคา้อย่างชดัเจน เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ลูกคา้ท่ีมาเลือกซ้ือภายในตลาด เช่น แบ่งโซนส าหรับสินคา้
ประเภทเส้ือผา้ อาหาร หรืออุปกรณ์ท่ีใช้ภายในครัวเรือน เป็นตน้ ควรมีการจดัการสถานท่ีให้มีความสะอาด 
ปลอดโปร่ง ใหอ้ากาศสามารถถ่ายเทไดส้ะดวก เพ่ือลดความแออดัในช่วงพกักลางวนัท่ีมีลูกคา้มาซ้ือสินคา้จ านวน
มาก และควรเพ่ิมท่ีจอดรถเพ่ือรองรับลูกคา้ท่ีตอ้งการมาซ้ือสินคา้ในตลาด 

4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ขอ้เสนอแนะ คือ ผูข้ายควรมีการใหส่้วนลดหรือของแถมแก่ลูกคา้ 
เน่ืองจากส่วนหรือของแถมมีผลต่อการกลบัมาซ้ือสินคา้ซ ้ าของลูกคา้ โดยการใหส่้วนลดน้ีอาจใชวิ้ธีการโฆษณา
ผ่านส่ือต่างๆ เช่น เพจเฟสบุ๊คของร้านคา้ หรือช่องทางอ่ืนๆ ท่ีตลาดจดัให้ส าหรับการขายสินคา้ หรือการให้
ส่วนลดแบบปากต่อปาก เช่น หากลูกคา้แนะน าเพ่ือนๆมาซ้ือสินคา้ภายในร้าน ก็จะไดส่้วนลดทั้งผูท่ี้มาซ้ือและผู ้
ท่ีแนะน า เป็นตน้ หรือการใหข้องแถมเลก็ๆนอ้ยๆ เพ่ือตอบแทนลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้ 

5. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ข้อเสนอแนะ คือ สถานท่ีตั้ งตลาดอยู่ในท าเลท่ีลูกค้าสามารถ
เขา้ถึงไดง่้ายโดยค านึงถึงปัจจยัต่างๆ เช่น การเดินทางสะดวกโดยสามารถใชบ้ริการรถสาธารณะได ้หรือลูกคา้
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ท่านใดท่ีตอ้งการน ารถมาเองกมี็ท่ีจอดรถเพียงพอ และอยูใ่กลก้บัสถานท่ีท างาน ซ่ึงท าใหลู้กคา้สามารถเขา้มาซ้ือ
สินคา้ไดโ้ดยสะดวกและไม่เสียเวลาในการเดินทาง ผูข้ายควรมีวิธีการช าระเงินท่ีหลากหลาย เช่น การช าระเงิน
ผ่าน QR Code พร้อมเพย์  ผ่านเดบิตหรือเครดิต เป็นต้นและตลาดควรมีการดูแลรักษาความสะอาดอย่าง
สม ่าเสมอ เช่น จดัใหมี้การท าความสะอาดตลาดทุกวนัพุธ 

6. ปัจจยัดา้นกระบวนการ ขอ้เสนอแนะ คือ ผูข้ายสินคา้ควรจดัพ้ืนท่ีส าหรับการทดลองสินคา้ให้กบั
ลูกคา้เพ่ืออ านวยความสะดวกให้ลูกคา้ หรืออาจมีบริการท่ีสามารถให้ลูกคา้น าสินคา้ไปทดลองก่อนได ้โดย
อาจจะมีการก าหนดเวลาคืนสินคา้ท่ีชดัเจน หรือหากสินคา้ท่ีซ้ือไป ลูกคา้ไม่สามารถใส่หรือใชไ้ด ้ก็ควรมีบริการ
เปล่ียน-คืนสินคา้ โดยอาจมีขอ้ก าหนดบางประการ เช่น สินคา้ท่ีคืนจะตอ้งอยู่ในสภาพดี ไม่มีความเสียหาย เป็นตน้   
มีการจดัล าดบัก่อน-หลงั ในการเลือกซ้ือสินคา้ เช่น จดัใหมี้การต่อแถวในการเลือกซ้ือสินคา้ และควรใหบ้ริการ
อย่างรวดเร็วเพ่ือสร้างความพึงพอใจใหลู้กคา้ท่ีมาเลือกซ้ือสินคา้ และผูข้ายสินคา้ในตลาดควรมีความรู้เก่ียวกบั
สินคา้ท่ีขายและสามารถแนะน าสินคา้นั้นๆได ้เพ่ือสร้างความมัน่ใจใหลู้กคา้วา่สินคา้นั้นมีความน่าเช่ือถือ 

7. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ขอ้เสนอแนะ คือ สินคา้ในตลาดควรมีใหเ้ลือกหลากหลายเพ่ือตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ เช่น สินคา้ประเภทเส้ือผา้ อุปกรณ์การเรียน สินคา้ภายในครัวเรือน เป็นตน้ เม่ือขายสินคา้ไป
แลว้ผูข้ายควรมีบริการรับประกนัหลงัการขาย เช่น การรับเปล่ียนคืนภายใน 3 วนั เพ่ือใหลู้กคา้มัน่ใจและอยาก
กลบัมาซ้ือสินคา้ท่ีตลาดอีก และสินคา้ท่ีผูข้ายน ามาขายในตลาดควรมีคุณภาพ และเป็นตราสินคา้ท่ีมีความ
น่าเช่ือถือ เช่น เป็นแบรนดท่ี์ผูซ้ื้อมีความคุน้เคยหรือสามารถตรวจสอบไดว้า่เม่ือใชแ้ลว้มีความปลอดภยัหรือไม่ 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
1. ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยงัตลาดนัดในพ้ืนท่ีหรือภูมิภาคต่างๆ เพ่ือ

เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคา้ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในแต่ละสถานท่ีท่ีมีบริบทต่างกนั เช่น 
ตลาดนดัในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั การจดัการตลาดท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนั อาจส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในรูปแบบท่ีแตกต่างกนั 
 2. ควรศึกษาปัจจยัทางการตลาดในแง่มุมท่ีหลากหลายมากข้ึน เช่น การศึกษาเก่ียวกบัความแตกต่างของ
การตอบสนองจากลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้หรือบริการในตลาดนดัประเภทอ่ืน ๆ เพ่ือเปรียบเทียบผลกระทบของ
ปัจจยัต่าง ๆ ในตลาดนดัท่ีแตกต่างกนั 
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