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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนใน

ทองค าผ่านช่องทางออนไลน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร (2)  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยที่มี อิทธิพลกับการตัดสินใจลงทุนในทองค าผ่านช่องทางออนไลน์ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชากรที่ลงทุนในทองค าผ่านช่องทางออนไลน์ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยใช้ (1) สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (2) 
สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การหาค่าความสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปรด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า (1) การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ปัจจัย
ด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจลงทุนในทองค าผ่านช่องทางออนไลน์ของประชากรในเ ขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และพบว่า สามารถร่วมกันท านายอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คิดเป็นร้อยละ 59.2 (2) การวิเคราะห์การยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ การ
รับรู้ถึงประโยชน์ และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจลงทุนใน
ทองค าผ่านช่องทางออนไลน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
และพบว่า สามารถร่วมกันท านายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คิดเป็นร้อยละ 52.4 (3) การ
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วิเคราะห์ทัศนคติต่อการลงทุน ได้แก่ ด้านการยอมรับความเสี่ยง มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจ
ลงทุนในทองค าผ่านช่องทางออนไลน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 และพบว่า สามารถร่วมกันท านายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คิดเป็นร้อยละ 50.3 
 

ค าส าคัญ: การตัดสินใจลงทุน; ทองค า; ช่องทางออนไลน์ 
 

Abstract 
The objective of this study is (1) to study factors influencing investment decisions 

in gold through online channels among the population in Bangkok ( 2)  to study the 
relationship between factors influencing investment decisions in gold through online 
channels among the population in Bangkok The sample group used in the research is the 
population investing in gold through online channels in Bangkok, with a total of 400 people 
by using a questionnaire as a tool for data collection, the research data analysis is 
conducted using:  ( 1 )  Descriptive statistics, including percentage, mean, and standard 
deviation.  ( 2 )  Inferential statistics, including correlation analysis between variables using 
Pearson's correlation coefficient and multiple regression analysis. 
 The results of hypothesis testing reveal that:  ( 1 )  The analysis of marketing mix 
factors, including product, price, distribution channels, and promotion, shows a positive 
relationship with the decision to invest in gold through online channels among the 
population in Bangkok, with statistical significance at the 0 . 0 1  level, and it is found that 
these all factors can significantly predict the decision at the 0.01 level, explaining 59.2%. 
(2) The analysis of technology acceptance, including perceived usefulness and perceived 
ease of use, shows a positive relationship with the decision to invest in gold through online 
channels among the population in Bangkok, with statistical significance at the 0. 01 level, 
and it is found that these all factors can significantly predict the decision at the 0.01 level, 
explaining 5 2 . 4 % .  ( 3 )  The analysis of attitudes toward investment, including risk 
acceptance, shows a positive relationship with the decision to invest in gold through online 
channels among the population in Bangkok, with statistical significance at the 0. 01 level, 
and it is found that these all factors can significantly predict the decision at the 0.01 level, 
explaining 50.3%. 
 

Keywords: Investment Decisions; Gold; Online Channels 
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บทน า 
ทองค า (Gold, สัญลักษณ์ทางเคมี: Au) เป็นธาตุโลหะที่มีค่าและมีความส าคัญในหลายด้าน ทั้ง

ในฐานะทุนส ารองทางการเงิน การสร้างเครื่องประดับ งานทันตกรรม และอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
ทองค ามีคุณสมบัติที่ไม่ท าปฏิกิริยากับสารเคมีส่วนใหญ่และไม่หมองคล้ าเมื่อสัมผัสกับอากาศหรือความชื้น 
ท าให้มันคงความงดงามและมูลค่าได้ยาวนาน ทองค าที่ค้นพบแล้วทั่วโลกมีประมาณ 244,000 ตัน โดย
เกือบสองในสามถูกขุดขึ้นมาหลังปี 1950 ทองค ายังคงหมุนเวียนอยู่ในระบบเศรษฐกิจในรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น ทองแท่ง เครื่องประดับ หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ การลงทุนในทองค าในอดีตส่วนใหญ่จะเป็นการ
ซื้อทองค าแท่งหรือทองค ารูปพรรณที่สามารถจับต้องได้จริง แต่ในปัจจุบันการลงทุนในทองค าได้เปลี่ยน 
แปลงไป เนื่องจากการพัฒนาเทคโนโลยีที่ท าให้การซื้อขายทองค าสามารถท าได้สะดวกผ่านช่องทางออน  
ไลน์ ผู้ลงทุนสามารถลงทุนในทองค าได้หลายรูปแบบ เช่น การซื้อทองค าผ่านแอปพลิเคชัน การลงทุนใน
ทองค าแบบดิจิทัล การลงทุนในทองค าผ่านฟิวเจอร์ส และการลงทุนใน ETF ทองค า การลงทุนในทองค า
ได้รับความนิยมเพ่ิมขึ้นเนื่องจากการเข้าถึงเทคโนโลยีที่ง่ายและสะดวก ท าให้ผู้ลงทุนสามารถซื้อขาย
ทองค าได้ทุกที่ทุกเวลา การลงทุนในทองค ามักจะได้รับความสนใจในช่วงที่เกิดความไม่แน่ นอนทาง
เศรษฐกิจ หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของตลาดการเงิน ทองค าถือเป็นสินทรัพย์ที่มีความเสถียรและ
สามารถป้องกันความเสี่ยงจากภาวะเงินเฟ้อหรือตลาดหุ้นที่ผันผวน 

จากข้อมูลข้างต้น แสดงให้เห็นว่า ในปัจจุบันการลงทุนในทองค าได้รับความนิยมเพ่ิมขึ้นอย่าง
รวดเร็ว โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจของประเทศ การเข้าถึงทองค าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ท าให้ผู้ลงทุนสามารถเข้าถึงการลงทุนได้สะดวกและปลอดภัย อย่างไรก็ตาม ยังมีปัญหาที่
ต้องพิจารณา เช่น ความไม่แน่นอนในตลาดทองค า การเลือกแพลตฟอร์มที่ปลอดภัย และความเสี่ยงจาก
การลงทุนในทองค าดิจิทัลหรือ ETF ที่อาจไม่คงที่เสมอไป ดังนั้น การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ลงทุนในทองค าออนไลน์ในกลุ่มประชากรกรุงเทพมหานครจึงมีความส าคัญในการเข้าใจพฤติกรรมการ
ลงทุนและพัฒนากลยุทธ์การให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของนักลงทุนได้อย่างเหมาะสม 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในทองค าผ่านช่องทางออนไลน์ของประชากร

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลกับการตัดสินใจลงทุนในทองค าผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อตัดสินใจลงทุนในทองค าผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามีอิทธิพลต่อตัดสินใจลงทุนในทองค าผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
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3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีอิทธิพลต่อตัดสินใจลงทุนใน
ทองค าผ่านช่องทางออนไลน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการขายมีอิทธิพลต่อตัดสินใจลงทุนในทองค า
ผ่านช่องทางออนไลน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

5. การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึงประโยชน์มีอิทธิพลต่อตัดสินใจลงทุนในทองค าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

6. การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้มีอิทธิพลต่อตัดสินใจลงทุนในทองค า
ผ่านช่องทางออนไลน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

7. ทัศนคติต่อการลงทุนด้านการยอมรับความเสี่ยงมีอิทธิพลต่อตัดสินใจลงทุนในทองค าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในทองค าผ่านช่องทางออนไลน์ของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร มีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ตัวแปรอิสระ คือ 
1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการ

ส่งเสริมการขาย 
3. การยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่  การรับรู้ถึงประโยชน์ และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ 
4. ทัศนคติต่อการลงทุน ได้แก่  ด้านการยอมรับความเสี่ยง 
ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจลงทุนในทองค าผ่านช่องทางออนไลน์ของประชากรในเขตกรุงเทพ

มหา นคร ได้แก่ การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรม
หลังการซื้อ 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชากรที่ลงทุนในทองค าผ่านช่องทางออนไลน์ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เนื่องจากไม่ทราบจ านวนของประชากรที่ลงทุนในทองค าผ่าน

ช่องทางออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้สูตรค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากร 
โดยใช้สูตรก าหนดตัวอย่างของ W.G. Cochran (1953) ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 384 คน โดยก าหนด
ระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 แต่เพ่ือความแม่นย าของข้อมูล 
ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง ทั้งหมด 400 คน 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การวิจัยครั้งนี้จะท าการวิจัย ตั้งแต่เดือน กุมภาพันธ์ – มีนาคม 2568 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

        ตัวแปรอิสระ                                                               ตัวแปรตาม 
 

 
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ผู้ประกอบการแพลตฟอร์มทองค าออนไลน์สามารถใช้ผลการศึกษานี้พัฒนากลยุทธ์ให้ตรงกับ

ความต้องการของผู้ลงทุน โดยการปรับปรุงฟังก์ชันและเครื่องมือให้สะดวกและโปร่งใส รวมถึงการปรับกล
ยุทธ์การตลาดเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจและกระตุ้นการลงทุนซ้ า 

2. การน าเสนอข้อมูลที่ชัดเจนและครบถ้วน รวมถึงการปรับปรุงเครื่องมือและบริการต่าง ๆ จะ
ช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ลงทุน และกระตุ้นให้มีการลงทุนซ้ าในระยะยาว 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสริมการขาย 

ตัดสินใจลงทุนในทองค าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของประชากรใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
1. การรับรู้ปัญหา 
2. การคน้หาขอ้มูล 
3. การประเมินทางเลือก 
4. การตดัสินใจซ้ือ 
5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

การยอมรับเทคโนโลยี 
1. การรับรู้ถึงประโยชน์  
2. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้

ทศันคติต่อการลงทุน 
1. ดา้นการยอมรับความเส่ียง 
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3. การศึกษาพฤติกรรมและความคาดหวังของผู้ลงทุนจะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถออกแบบ
กลยุทธ์การตลาดที่ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย เพ่ิมโอกาสในการดึงดูดลูกค้าและเพ่ิมการ
ลงทุน 

4. ผลการวิจัยสามารถช่วยในการคาดการณ์ทิศทางและแนวโน้มของตลาดทองค าออนไลน์ใน
อนาคต โดยผู้ประกอบการสามารถเตรียมกลยุทธ์เ พ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของตลาดได้อย่าง
ทันท่วงท ี
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
Kotler, (2017) ได้อธิบายถึงแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับส่วนประสมการตลาด (Marketing 

Mix) คือการรวมกลยุทธ์ต่างๆ ที่ใช้ในการน าเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการให้แก่ลูกค้าเพ่ือให้ประสบ
ความส าเร็จในตลาด โดยการจัดการและผสมผสานปัจจัยต่างๆ ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายในแต่ละ
ตลาด ส่วนประสมการตลาดประกอบด้วย 4 ปัจจัยหลัก หรือที่เรียกว่า "4Ps" 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี 
Davis และคณะ Davis, B & W, (1989) ได้อธิบายถึงแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับ แบบจ าลอง

การยอมรับเทคโนโลยี  (Technology Acceptance Model หรือ TAM) ซึ่ งเป็นทฤษฎีด้านระบบ
สารสนเทศที่ปรับแก้เพ่ิมเติมจาก ทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (A Theory of Reasoned Action หรือ 
TRA) โดยแบบจ าลองนี้จ าลองการยอมรับและการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ ๆ ผ่านการพิจารณาปัจจัยที่มีผล
ต่อการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ ซึ่งจุดประสงค์หลักของ TAM คือ การจัดเตรียมพ้ืนฐานในการติดตาม
ผลกระทบจากปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อความเชื่อ ทัศนคติ และความต้องการใช้งาน โดยปัจจัยส าคัญที่มี
ผลต่อทัศนคติในการใช้งาน 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติต่อการลงทุน 
Ajzen (1991) อธิบายว่า ทัศนคติ, ความเชื่อ, และเจตจ านงมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ เช่น 

การออมและการลงทุน โดยเฉพาะการยอมรับความเสี่ยง ซึ่งเก่ียวข้องกับทัศนคติส่วนบุคคล ความเชื่อทาง
สังคม และการควบคุมพฤติกรรม นักลงทุนที่รับรู้ว่ามีความสามารถในการควบคุมการลงทุนมักยอมรับ
ความเสี่ยงได้มากขึ้น การยอมรับความเสี่ยงมีผลต่อการเลือกสินทรัพย์ในการลงทุน การยอมรับความเสี่ยง
ในการลงทุนไม่สามารถอธิบายได้ด้วยปัจจัยเดียว แต่เป็นการผสมผสานของหลายปัจจัย ช่วยให้ เข้าใจ
พฤติกรรมการลงทุนและการจัดการความเสี่ยงได้ดีขึ้น 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ 
Kotler and Armstrong, (2016) กล่าวว่ากระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคเป็นกระบวนการ

สุดท้ายในการซื้อสินค้าและบริการเพ่ือการบริโภคส่วนบุคคล ผู้บริโภคจะพิจารณาปัจจัยต่างๆ ก่อน
ตัดสินใจซื้อสินค้า ซึ่งเป็นจุดส าคัญส าหรับนักการตลาดที่เสนอขายผลิตภัณฑ์ที่จะต้องศึกษาและท าความ
เข้าใจในกระบวน การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคอย่างละเอียด โดยต้องตอบค าถามเกี่ยวกับสิ่งที่ผู้บริโภคซื้อ 
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ซื้อที่ไหน ซื้ออย่างไร ซื้อเท่าไหร่ ซื้อเมื่อไหร่ และเหตุผลในการซื้อ เพ่ือที่จะเข้าใจความต้องการที่แท้จริง
ของผู้บริโภค 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
จิดาภา สิงวิรัช (2566) ที่ศึกษาปัจจัยอิทธิพลต่อการตลาดของร้านบนแพลตฟอร์มออนไลน์ของ

กลุ่มประชากรที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านที่มีระดับความคิดเห็นมาก คือ ปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้าน
กระบวนการให้บริการ ปัจจัยด้านกลุ่มอ้างอิง ปัจจัยด้านครอบครัว ตามล าดับ 
 ณัฐ ยงวัฒนา (2562) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสลากดิจิทัลของธนาคารออม
สินในกรุงเทพมหานคร พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการระบบดิจิทัลแบงก์กิ้งใน
เขตกรุงเทพมหานคร มากที่สุด คือ การรับรู้ประโยชน์ รองลงมา คือ การตั้งใจที่จะใช้งาน และการรับรู้
ความง่ายในการใช้งาน ตามล าดับ 
 กนกวรรณ ศรีนวล (2558) ได้ท าการศึกษาการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมการลงทุน และ
แรงจูงใจในการลงทุน ที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย.มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ ปทุมธานี ผลวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านความเสี่ยง และ ด้านความรู้ในข่าวสารการลงทุนมี
ความสัมพันธ์กับความถี่การลงทนุ อย่างมีนัยความส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 วรรณชนก สิทธิเทศ (2563) ได้ท าการศึกษาการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมการลงทุน 
และแรงจูงใจในการลงทุน ที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย.มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ ปทุมธานี ผลวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ในความส าคัญระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่
ในระดับมากและมากที่สุด ได้แก่ ด้านการประเมินผลทางเลือก ด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ ด้านการ
ตัดสินใจ ด้านการค้นหาข้อมูล และด้านการรับรู้ปัญหา ตามล าดับ 
  

วิธีการด าเนินการวิจัย 
งานวิจัยเป็นการน าเสนอผลงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่ใช้วิธีการศึกษา

และเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ที่ต้องการลงทุนในทองค าผ่านช่องทางออนไลน์ที่อาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานครโดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) และศึกษาข้อมูล จากเอกสารทางวิชาการ 
รายงาน บทความ และงานวิจัยที่  เกี่ ยวข้อง และน าเสนองานวิจัยโดยการใช้สถิติ เชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้ที่ลงทุนในทองค าผ่านช่องทางออนไลน์ที่อาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวน ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้สูตรค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากร โดยใช้
สูตรก าหนดตัวอย่างของ W.G. Cochran (1953) ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 384 คน โดยก าหนดระดับค่า
ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 แต่เพ่ือความแม่นย าของข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง ทั้งหมด 400 คน 

 



8 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้ แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนนั้นแบ่งออกได้เป็น 5 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ 

(Check List) ให้เลือกค าตอบเดียว จ านวน 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อ
เดือน 

ส่วนที่ 2-5 แบบสอบถามเป็นรูปแบบของค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scales) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ (5=มากท่ีสุด และ 1=น้อยที่สุด) 

ส่วนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการ
จัดจ าหน่าย การส่งเสริมการขาย ประกอบด้วยค าถามจ านวน 12 ข้อ 

ส่วนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใช้ ประกอบด้วยค าถามจ านวน 6 ข้อ 

ส่วนที่ 4  สอบถามเกี่ยวกับทัศนคติต่อการลงทุน ได้แก่ ด้านการยอมรับความเสี่ยง( Risk 
Acceptance) ประกอบด้วยค าถามจ านวน 3 ข้อ 

ส่วนที่ 5  ค าถามเกี่ยวบการตัดสินใจลงทุนในทองค าผ่านช่องทางออนไลน์ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ 
พฤติกรรมหลังการซื้อ ประกอบด้วยค าถามจ านวน 15 ข้อ 

ขั้นตอนการสร้างและการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า และพัฒนาตาม ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย ขอบเขตของการวิจัย และสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
2. ศึกษาจากเอกสาร บทความ ทฤษฎีและผลการศึกษาท่ีเกี่ยวข้อง และวิธีการสร้างแบบสอบถาม 
3. ออกแบบค าถามให้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ แนวคิด และทฤษฎีที่ใช้ ในการวิจัย 
4. น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาสร้างแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบเนื้อหาและ

ให้ค าเสนอแนะ แล้วน าค าเสนอแนะนั้นมาปรับปรุง แก้ไข เพ่ือให้แบบสอบถามนั้นมีความสมบูรณ์และ
ความถูกต้อง 

5. น าแบบสอบถามที่แก้ไขแล้ว เสนอผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา และข้อบกพร่องของข้อค าถาม 

6. ทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach) แอลฟ่าที่ได้จะแสดงถึงระดับความคงที่ ของแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาซึ่งค่า
ความเชื่อมันเท่ากับหรือมากกว่าค่ามาตรฐานต ่าสุดที่0.70 แสดงว่ามีความเชื่อม่ันระดับที่สูง 

7. น าแบบสอบถามที่ได้ผ่านการตรวจสอบและค่าความเชื่อมั่นตามเกณฑ์แล้วไปเก็บข้อมูล 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาแบบวิจัยเชิงส ารวจ ใช้วิธีการศึกษาและเก็บรวบรวมจากการส่ง 

แบบสอบถามออนไลน์(Google form) ให้ผู้ที่ลงทุนในทองค าผ่านช่องทางออนไลน์ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยการส่งทางกลุ่มไลน์จนครบจ านวน 400 คน หลังจากได้รวบรวมแบบสอบถาม
ทั้งหมด ผู้วิจัยน าแบบสอบถามทั้งหมดมาด าเนินการดังนี้ การตรวจสอบข้อมูล การลงรหัส การประมวลผล
ข้อมูล ประมวลผลตามตารางที่ได้ออกแบบไว้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติต่างๆ และสรุปผลการวิเคราะห์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
1.สถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistics) 
   1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ได้แก่ ค่าความถ่ี และร้อยละ 
   1.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการ

ส่งเสริมการขาย การยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ 
ทัศนคติต่อการลงทุน ได้แก่ ด้านการยอมรับความเสี่ยง และการตัดสินใจลงทุนในทองค าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ใช้ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2.สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) 
   2.1 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation)  
   2.2 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด
จ านวน 400 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 มีอายุ 
21 - 30 ปี จ านวน 107 คน คิดร้อยละ 26.7 มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อย
ละ 35.8  มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.7 และมีรายได้ 20,000 - 
30,000 บาท จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.2 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในทองค าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในความส าคัญระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า ด้านที่อยู่ในระดับความส าคัญมากที่สุด คือ ปัจจัยด้านราคา ส่วนด้านที่อยู่ในระดับ
ความส าคัญมาก คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และปัจจัยด้านการส่งเสริม
การขาย ตามล าดับ 
 ผลการวิเคราะห์การยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในทองค าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในความส าคัญระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่า ด้านที่อยู่ในระดับความส าคัญมากที่สุด คือ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ส่วนด้านที่อยู่ในระดับ
ความส าคัญมาก คือ ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ 
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 ผลการวิเคราะห์ทัศนคติต่อการลงทุนที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในทองค าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในความส าคัญระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่า ด้านที่อยู่ในระดับความส าคัญมากที่สุด คือด้านการยอมรับความเสี่ยง 
 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจลงทุนในทองค าผ่านช่องทางออนไลน์ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในความส าคัญระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่อยู่ในระดับ
ความส าคัญมากที่สุด คือ ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ  ด้านการประเมินทางเลือก 
และด้านการรับรู้ปัญหา  ตามล าดับ ส่วนด้านที่อยู่ในระดับความส าคัญมาก คือ ด้านการตัดสินใจซื้อ 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจลงทุนใน
ทองค าผ่านช่องทางออนไลน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติการหาค่าความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ เพียร์สัน (Pearson Correlation) ซึ่งได้ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และปัจจัย
ด้านการส่งเสริมการขาย มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจลงทุนในทองค าผ่านช่องทางออนไลน์
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 

ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้วิธีการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพ่ือศึกษาปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจลงทุนในทองค าผ่านช่องทางออนไลน์ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในทองค าผ่านช่องทางออนไลน์ของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลมากที่สุด อันดับรองลงมา คือ ปัจจัยด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านราคา และปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย เรียงตามล าดับ 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยีกับการตัดสินใจลงทุนในทองค าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติการหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ เพียร์สัน (Pearson Correlation) ซึ่งได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 
การรับรู้ถึงประโยชน์ และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจลงทุนใน
ทองค าผ่านช่องทางออนไลน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 

ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้วิธีการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพ่ือศึกษาปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจลงทุนในทองค าผ่านช่องทางออนไลน์ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในทองค าผ่านช่องทางออนไลน์ของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร การรับรู้ถึงประโยชน์มากที่สุด อันดับรองลงมา คือ การรับรู้ถึงความง่าย
ในการใช้ 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อการลงทุนกับการตัดสินใจลงทุนในทองค าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติการหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ เพียร์สัน (Pearson Correlation) ซึ่งได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 
ด้านการยอมรับความเสี่ยง มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจลงทุนในทองค าผ่านช่องทางออนไลน์
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้วิธีการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพ่ือศึกษาปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจลงทุนในทองค าผ่านช่องทางออนไลน์ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในทองค าผ่านช่องทางออนไลน์ของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการยอมรับความเสี่ยงมากที่สุด 

 

อภิปรายผล 
               จากการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในทองค าผ่านช่องทางออนไลน์ของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้ 
 1.ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในทองค าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับความส าคัญมาก ซึ่งด้านที่อยู่
ในระดับความส าคัญมากที่สุด คือ ปัจจัยด้านราคา ส่วนด้านที่อยู่ในระดับความส าคัญมาก คือ ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัย จิดาภา สิงวิรัช (2566) ที่ศึกษาปัจจัยอิทธิพลต่อการตลาดของร้านบนแพลตฟอร์มออนไลน์
ของกลุ่มประชากรที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านที่มีระดับความคิดเห็นมาก คือ ปัจจัยด้าน
การส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัย
ด้านกระบวนการให้บริการ ปัจจัยด้านกลุ่มอ้างอิง ปัจจัยด้านครอบครัว ตามล าดับ  
 2.ผลการวิเคราะห์การยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในทองค าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในความส าคัญระดับมากที่สุด ซึ่งด้านที่อยู่ใน
ระดับความส าคัญมากที่สุด คือ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ส่วนด้านที่อยู่ในระดับความส าคัญมาก คือ ด้าน
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ณัฐ ยงวัฒนา (2562) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซื้อสลากดิจิทัลของธนาคารออมสินในกรุงเทพมหานคร พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีที่มีผล
ต่อการเลือกใช้บริการระบบดิจิทัลแบงก์กิ้งในเขตกรุงเทพมหานคร มากที่สุด คือ การรับรู้ประโยชน์ 
รองลงมา คือ การตั้งใจที่จะใช้งาน และการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ตามล าดับ 
 3.ผลการวิเคราะห์ทัศนคติต่อการลงทุนที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในทองค าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในความส าคัญระดับมากที่สุด ซึ่งด้านที่อยู่ใน
ระดับความส าคัญมากที่สุด คือ ด้านการยอมรับความเสี่ยง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย กนกวรรณ ศรีนวล 
(2558) ได้ท าการศึกษาการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมการลงทุน และแรงจูงใจในการลงทุน ที่มีผล
ต่อการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ปทุมธานี ผลวิจัยพบว่า 
ปัจจัยด้านความเสี่ยง และ ด้านความรู้ในข่าวสารการลงทุนมีความสัมพันธ์กับความถ่ีการลงทุน อย่างมีนัย
ความส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 4.ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจลงทุนในทองค าผ่านช่องทางออนไลน์ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในความส าคัญระดับมากที่สุด ที่สุด ซึ่งด้านที่อยู่ในระดับความส าคัญมาก
ที่สุด คือ ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ ด้านการประเมินทางเลือก และด้านการรับรู้
ปัญหา ตามล าดับ ส่วนด้านที่อยู่ในระดับความส าคัญมาก คือ ด้านการตัดสินใจซื้อ ซึ่งสอดคล้องกับ
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งานวิจัย วรรณชนก สิทธิเทศ (2563) ได้ท าการศึกษาการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมการลงทุน 
และแรงจูงใจในการลงทุน ที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย.มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ ปทุมธานี ผลวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ในความส าคัญระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่
ในระดับมากและมากที่สุด ได้แก่ ด้านการประเมินผลทางเลือก ด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ ด้านการ
ตัดสินใจ ด้านการค้นหาข้อมูล และด้านการรับรู้ปัญหา ตามล าดับ 

5.ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจลงทุนใน
ทองค าผ่านช่องทางออนไลน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ปัจจัยทุกด้าน มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับการตัดสินใจลงทุนในทองค าผ่านช่องทางออนไลน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย จิราพิพัธ สุรสิงห์ไกรสร (2560) ที่ศึกษาปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคกาแฟสด ที่ร้านสตาร์บัคส์ สาขาเอ็ม
ไพร์ทาวเวอร์ พบว่า ปัจจัยทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการติดสินใจบริโภคกาแฟสด ที่ร้านสตาร์บัคส์ สาขาเอ็มไพร์ทาวเวอร์ ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

6.ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยีกับกับการตัดสินใจลงทุนในทองค า
ผ่านช่องทางออนไลน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ปัจจัยทุกด้าน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
การตัดสินใจลงทุนในทองค าผ่านช่องทางออนไลน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย ธนภรณ์ แสงทองสกุลเลิศ (2562) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการเลือกซื้อทองรูปพรรณผ่านการไลฟ์สดออนไลน์ในแอพพลิเคชันเฟซบุ๊ก กรณีศึกษา ร้านทองแห่ง
หนึ่ง พบว่า ตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยการเลือกซ้ือ ทองรูปพรรณผ่านการไลฟ์สดออนไลน์ใน
แอพพลิเคชันเฟซบุ๊กอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คือ ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้
งาน ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายจากการใช้งาน ปัจจัย ด้านส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยด้านความ
ไว้วางใจ และปัจจัยด้านทัศนคติมีความสัมพันธ์ ทางบวก 

7.ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อการลงทุนกับกับการตัดสินใจลงทุนในทองค า
ผ่านช่องทางออนไลน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ด้านการยอมรับความเสี่ยง มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับการตัดสินใจลงทุนในทองค าผ่านช่องทางออนไลน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย อุกฤษณ์ นิจจ ารูญ (2566) ที่ศึกษาปัจจัยด้าน
การรับรู้ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกลงทุนในทองค าแท่งทางออนไลน์ พบว่า ด้านการรับรู้ความเสี่ยงของผู้
ลงทุน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงที่สุด 

8.การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยใช้วิธีการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) เพ่ือศึกษาหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจลงทุนในทองค าผ่านช่องทางออนไลน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในทองค าผ่านช่องทางออนไลน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจัย
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ด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลมากที่สุด อันดับรองลงมา คือ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านราคา 
และปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย เรียงตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย จิราพิพัธ สุรสิงห์ไกรสร 
(2560) ที่ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคกาแฟสด ที่ร้าน
สตาร์บัคส์ สาขาเอ็มไพร์ทาวเวอร์ พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินบริโภคกาแฟสดที่ร้านสตาร์บัคส์ 
สาขาเอ็มไพร์ทาวเวอร์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสถานที่ในการให้บริการ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านราคา สามารถร่วมกันท านายการตัดสินใจบริโภคกาแฟสดที่ร้านสตาร์
บัคส์ สาขาเอ็มไพร์ทาวเวอร์ ได้ร้อยละ 40.3 (p < 0.05) 

9.การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยใช้วิธีการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) เพ่ือศึกษาหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุน
ในทองค าผ่านช่องทางออนไลน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจลงทุนในทองค าผ่านช่องทางออนไลน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร การรับรู้ถึงประโยชน์
มากที่สุด อันดับรองลงมา คือ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย พัชราภรณ์ รวดเร็ว 
(2565) ที่ศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร การยอมรับเทคโนโลยีและความคุ้นเคยในโซเชียลคอมเมิร์ซ
ส่งผลต่อความตั้งใจลงทุนทางการเงินผ่านการซื้อสลากดิจิทัลของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบว่า การยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ถึง ประโยชน์ของการใช้งาน ด้านการรับรู้ถึงความ
ง่ายของการใช้บริการ และ ความคุ้นเคยในโซเซียลคอมเมิร์ซ มีผลต่อความ ตั้งใจลงทุน ทางการเงินผ่าน
การซื้อสลากดิจิทัลของคน วัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

10.การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยใช้วิธีการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) เพ่ือศึกษาหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อการลงทุนที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุน
ในทองค าผ่านช่องทางออนไลน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจลงทุนในทองค าผ่านช่องทางออนไลน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการยอมรับความ
เสี่ยงมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย อุกฤษณ์ นิจจ ารูญ (2566) การรับรู้ความเสี่ยง มีผลต่อการ
ตัดสินใจลงทุนในทองค าแท่งทางออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
จากการศึกษาในครั้งนี้ผู้ท าวิจัยมีข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา และข้อเสนอแนะในการท าวิจัย

ครั้งต่อไป ดังนี้ 
1.ด้านผลิตภัณฑ์ จากผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ถึงคุณภาพและมาตรฐานของทองค าที่ซื้อผ่าน

ออนไลน์มีผลมากในการตัดสินใจลงทุน ดังนั้น ควรเสริมสร้างความโปร่งใสในทุกกระบวนการตั้งแต่การ
ผลิตจนถึงการขาย ผ่านการรับรองคุณภาพอย่างชัดเจน พร้อมเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งที่มาของทองค า 
และมาตรฐานการผลิตที่สามารถตรวจสอบได้ เพ่ือเพ่ิมความม่ันใจให้แก่ผู้ลงทุน 

2.ด้านราคา จากผลการศึกษาพบว่า ค่าธรรมเนียมในการท าธุรกรรมมีผลมากในการเลือกใช้
แพลตฟอร์มออนไลน์ ควรมีการปรับกลยุทธ์ราคาให้มีความยืดหยุ่น และโปร่งใส รวมทั้งควรเสนอโปรโม
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ชันที่ลดค่าธรรมเนียมหรือมีข้อเสนอพิเศษ เช่น ค่าธรรมเนียมลดในช่วงเวลาพิเศษ หรือส าหรับนักลงทุนที่
ท าธุรกรรมในปริมาณมาก เพ่ือเพ่ิมความน่าสนใจในการลงทุน 

3.ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย จากผลการศึกษาพบว่า ช่องทางการจัดจ าหน่ายและการท า
ธุรกรรมที่สะดวกและรวดเร็วมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุน ควรพัฒนาแพลตฟอร์มที่รองรับการท า
ธุรกรรมที่รวดเร็ว เช่น การเพ่ิมช่องทางการช าระเงินที่หลากหลาย เช่น ผ่าน e-Wallet, การโอนเงินผ่าน
แอปพลิเคชันธนาคาร หรือแม้แต่การท าธุรกรรมอัตโนมัติ เพ่ือให้ผู้ลงทุนสามารถท าธุรกรรมได้สะดวกทุกที่
ทุกเวลา 

4.ด้านการส่งเสริมการขาย จากผลการศึกษาพบว่า การส่งเสริมการขายและการตลาดออนไลน์มี
บทบาทส าคัญในการดึงดูดความสนใจจากนักลงทุน ควรใช้กลยุทธ์ที่มุ่งเน้นไปที่การสร้างความตระหนักรู้
เกี่ยวกับทองค าออนไลน์ เช่น การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายที่ให้ส่วนลดหรือสิทธิพิเศษส าหรับการลงทุน
ครั้งแรก หรือการสร้างความน่าสนใจผ่านรีวิวจากนักลงทุนจริงที่ใช้แพลตฟอร์มนี้แล้วได้ผลดี 

5.ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ จากผลการศึกษาพบว่า การลงทุนทองค าออนไลน์สามารถท าได้ง่าย
และสะดวกจากทุกที่ทุกเวลา ซึ่งช่วยให้ผู้ลงทุนสามารถเข้าถึงข้อมูลราคาทองค าและท าธุรกรรมได้อย่าง
รวดเร็ว โดยไม่ต้องมีข้อจ ากัดทางภูมิศาสตร์หรือเวลา ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับผู้ที่มีเวลาจ ากัดหรือ
ต้องการลงทุนอย่างทันทีทันใด ควรส่งเสริมการใช้เครื่องมือการวิเคราะห์ข้อมูลที่ช่วยให้ผู้ลงทุนสามารถ
ตัดสินใจได้อย่างมั่นใจ เช่น การแสดงผลข้อมูลทางการตลาดในรูปแบบที่เข้าใจง่าย, การใช้ AI ในการ
แนะน าการลงทุนตามสภาวะตลาด เพ่ือให้ผู้ลงทุนสามารถตัดสินใจได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

6.ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ จากผลการศึกษาพบว่า การออกแบบแพลตฟอร์มที่มี
อินเทอร์เฟซใช้งานง่ายและการให้ค าแนะน าที่ชัดเจนจะช่วยให้ผู้ลงทุนรู้สึกสะดวกในการใช้งาน ควรเน้น
การออกแบบที่ไม่ซับซ้อนและรองรับการใช้งานจากผู้ที่ไม่เชี่ยวชาญทางเทคโนโลยี เพ่ือให้การลงทุนเป็น
เรื่องง่ายและไม่ยุ่งยาก 

7.ด้านการยอมรับความเสี่ยง จากผลการศึกษาพบว่า ความเสี่ยงในการลงทุนเป็นสิ่งที่ผู้ลงทุนทุก
คนกังวล ควรมีการให้ค าแนะน าหรือบทความที่ช่วยผู้ลงทุนในการจัดการความเสี่ยง เช่น การท าการศึกษา
ตลาดทองค า, การใช้เครื่องมือช่วยในการวิเคราะห์ หรือการให้ค าปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญทางการเงิน 
เพ่ือให้ผู้ลงทุนสามารถตัดสินใจได้อย่างมั่นใจ 
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