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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยครั้ งน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อความผูกพัน 
ต่อองค์กรของบุคลากร กรมส่งเสริมสหกรณ์ 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างาน  
กบัความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร กรมส่งเสริมสหกรณ์ กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัครั้ งน้ี คือ บุคลากร 
ในกรมส่งเสริมสหกรณ์ จ  านวน 400 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติ  
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean)  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับการทดสอบสมมติฐานใช้สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
(Pearson Correlation) และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 ผลการวิจัยพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ  านวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 74.5  
มีอาย ุ41 ปีขึ้นไป จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.2 ต าแหน่งสายงานหลกั (นกัวิชาการสหกรณ์) จ  านวน 239 คน 
คิดเป็นร้อยละ 59.7 สังกัดราชการบริหารส่วนภูมิภาค จ านวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 มีอายุราชการ 
ไม่เกิน 5 ปี จ  านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 53.7 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 68.5 
และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท จ านวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 67.5 คุณภาพชีวิตในการท างาน 
ที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากร กรมส่งเสริมสหกรณ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานทุกด้านมีความสัมพันธ์ ทางบวกกับ 
ความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากร กรมส่งเสริมสหกรณ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และยงัพบอีกว่า
คุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร กรมส่งเสริมสหกรณ์ ดา้นค่าตอบแทน 
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ที่ยตุิธรรมและเพียงพอมีผลมากที่สุด อนัดบัรองลงมา คือ ดา้นความเป็นธรรมในองคก์ร ดา้นความกา้วหนา้และ
ความมัน่คงในงาน ดา้นส่ิงแวดลอ้มที่ปลอดภยัและส่งเสริมคุณภาพ ดา้นการบูรณาการดา้นสังคม ดา้นการพฒันา
ความสามารถของบุคคล ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอื่น ๆ และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการเก่ียวขอ้ง
สัมพนัธ์กบัชุมชน สามารถร่วมกนัท านายความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร กรมส่งเสริมสหกรณ์ ไดร้้อยละ 
79.3 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 
ค าส าคัญ : คุณภาพชีวิตในการท างาน , ความผูกพนัต่อองคก์ร , กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

 
ABSTRACT 
 The objectives of the research study were: 1) to study quality of work life that affects the organizational 
commitment of personnel in the cooperative promotion department. 2) to study the relationship between quality 
of work life and organizational commitment of personnel in the cooperative promotion department.  
The populations used in the study were 400 people at cooperative promotion department who were collected 
their data from questionnaires and statistical processing, including Frequency Distribution, Percentage, Mean 
and Standard Deviation. The results of hypothesis testing used Pearson product-moment correlation coefficient 
and Multiple regression analysis.  
 The research results can be found out that most respondents were female, 298 people amounts to 74.5%, 
age 41 years and above, 153 people amounts to 38.2 %, main line of work positions (Cooperative Academics), 
239 people amounts to 59.7% , people belong to the local administrative organization, 267 people amounts to 
66.7% , working experience not exceeding 5 years, 215 people amounts to 53.7% , graduated with bachelor’s 
degree, 274 people amounts to 68.5% and average monthly income 15,001 – 30,000 baht, 270 people amounts 
to 67.5%. Quality of work life that affects the organizational commitment of personnel in the cooperative promotion 
department. Found that the overall was high level.  

Hypothesis testing revealed that all sides of quality of work life had positive correlation with 
commitment of personnel in the cooperative promotion department with the statistical significance at the level of 
0.01. Most side influencing commitment of personnel in the cooperative promotion department was adequate and 
fair compensation. Next rankings were constitutionalism in the work organization, future opportunity for 
continued growth and security, safe and healthy working conditions, social integration in the work organization, 
immediate opportunity to use and develop human capacities, work and the total life space, respectively .  
Least side influence was the social relevance of the work life. Quality of work life can predict organizational 
commitment of personnel in the cooperative promotion department about 79.3 percent with the statistical 
significance at the level of 0.05 
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บทน า 

ทรัพยากรมนุษย ์(Human Resources) เป็นหน่ึงในปัจจยัที่ส าคญัที่สุดในการพฒันาและเติบโตขององคก์ร
เน่ืองจากมนุษยเ์ป็นผูข้บัเคลื่อนการด าเนินงานขององค์กรไม่ว่าจะเป็นในภาครัฐหรือเอกชน ซ่ึงการให้ความส าคญั
กับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรจะสร้างแรงสนับสนุนให้การท างานมีประสิทธิภาพสูงสุด บุคลากร 
มีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีที่สุด และมีความผูกพนัต่อองคก์รมากที่สุด 
 ปัจจุบนักรมส่งเสริมสหกรณ์มีขา้ราชการลาออกและโอนไปยงัหน่วยงานอื่นเป็นจ านวนมาก โดยทั้งสอง
กระบวนการน้ีมีความเช่ือมโยงกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานและ 
การให้บริการประชาชน ดงันั้น การรักษาความผูกพนัของขา้ราชการต่อองค์กรจึงเป็นส่ิงส าคญัที่จะช่วยให้หน่วยงาน
ราชการสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานที่ มีผลต่อ  
ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร กรมส่งเสริมสหกรณ์ ซ่ึงผลที่ไดจ้ากการวิจยัในครั้ งน้ี กรมส่งเสริมสหกรณ์
สามารถน าข้อมูลที่ไดจ้ากการวิจัยมาใช้ในการวางแผนพฒันาสภาพแวดลอ้มในการท างานเพื่อให้บุคลากร 
มีความสุขในการท างาน ลดความเครียด และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ใช้เป็นแนวทางในการพฒันาระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เพื่อให้บุคลากรมีความผูกพนัต่อองคก์รมากยิ่งขึ้น และลดการลาออก การโอน การยา้ยของบุคลากร 
และเป็นแนวทางให้หน่วยงานอื่น ๆ น าไปใช้เพื่อพฒันาสภาพแวดลอ้มในการท างานส่งผลให้ประสิทธิภาพ  
ในการท างานสูงขึ้นและสร้างผลส าเร็จให้กบัองคก์ร 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากร กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร 

กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

สมมติฐานของการวิจัย 
1. คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร  

ของบุคลากร กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
2. คุณภาพชีวิตในการท างานด้านส่ิงแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมคุณภาพมีผลต่อความผูกพนั 

ต่อองคก์รของบุคลากร กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
3. คุณภาพชีวิตในการท างานด้านการพฒันาความสามารถของบุคคลมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร  

ของบุคลากร กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
4. คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นความก้าวหน้าและความมัน่คงในงานมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร

ของบุคลากร กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
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5. คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นการบูรณาการดา้นสังคมมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากร 
กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

6. คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นความเป็นธรรมในองคก์รมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากร 
กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

7. คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอื่น ๆ  มีผลต่อความผูกพนั 
ต่อองคก์รของบุคลากร กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
 8. คุณภาพชีวิตในการท างานด้านการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัชุมชนมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ
บุคลากร กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

ขอบเขตของการวิจัย 
ในการศึกษาวิจยัเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากร กรมส่งเสริม

สหกรณ์ มีขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 
ขอบเขตด้านเน้ือหา  
ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุต าแหน่ง สังกดั อายรุาชการ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  
2. คุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากร กรมส่งเสริมสหกรณ์ ไดแ้ก่ 

ด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ ด้านส่ิงแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมคุณภาพ ด้านการพัฒนา
ความสามารถของบคุคล ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นการบูรณาการดา้นสังคม ดา้นความเป็นธรรม
ในองคก์ร ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอื่น ๆ ดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัชุมชน 

ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 
ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร กรมส่งเสริมสหกรณ์ ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือมั่นและยอมรับเป้าหมาย

รวมทั้ งค่านิยมขององค์กร ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์กร  
ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที่จะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์รของตนเอง   

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจยั คือ บุคลากรในกรมส่งเสริมสหกรณ์ จ านวน 4,739 คน (ที่มา : กองการเจา้หนา้ที่ 
กรมส่งเสริมสหกรณ์ ขอ้มูล ณ วนัที่ 17 กุมภาพนัธ์ 2568) เน่ืองจากทราบจ านวนของประชากรที่แน่นอน ดงันั้น 
ผูว้ิจยัจึงใช้วิธีการก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรค านวณของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) ไดข้นาด 
กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 368 คน โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และยอมรับความคาดเคลื่อนจากการสุ่ม
ตวัอยา่ง 0.05 เพื่อความแม่นย  าของขอ้มูลผูว้ิจยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งหมด 400 คน  

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ิมตั้งแต่เดือน กุมภาพนัธ์ ถึง มีนาคม พ.ศ. 2568 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตวัแปรอิสระ (X)           ตวัแปรตาม (Y)              

 

                                       

                                            

                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. กรมส่งเสริมสหกรณ์สามารถน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการวิจยัมาใช้ในการวางแผนพฒันาสภาพแวดล้อม 

ในการท างานเพื่อให้บุคลากรมีความสุขในการท างาน ลดความเครียด และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  
2. กรมส่งเสริมสหกรณ์สามารถน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการวิจยัมาเป็นแนวทางในการพฒันาระบบการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล เพื่อให้บุคลากรมีความผูกพนัต่อองคก์รมากยิ่งขึ้น และลดการลาออก การโอน การยา้ย ของบุคลากร 
 3. หน่วยงานอื่น ๆ สามารถน าขอ้มูลที่ไดไ้ปใชเ้พื่อพฒันาสภาพแวดลอ้มในการท างานส่งผลให้ประสิทธิภาพ
ในการท างานสูงขึ้นและสร้างผลส าเร็จให้กบัองคก์ร 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 

คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Work Life) คือ ปัจจยัส าคญัที่มีผลต่อความพึงพอใจและประสิทธิภาพ
ในการท างานของพนักงาน โดยคุณภาพชีวิตในการท างาน ประกอบดว้ย ค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 
ส่ิงแวดลอ้มที่ปลอดภยัและส่งเสริมคุณภาพ การพฒันาความสามารถของบุคคล ความก้าวหน้าและความมัน่คง 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1.เพศ  
2.อาย ุ 
3.ต าแหน่ง 
4.สังกดั 
5.อายรุาชการ 
6.ระดบัการศึกษา 
7.รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
1. ดา้นค่าตอบแทนที่ยตุิธรรมและเพียงพอ 
2. ดา้นส่ิงแวดลอ้มที่ปลอดภยัและส่งเสริมคุณภาพ 
3. ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 
4. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
5. ดา้นการบูรณาการดา้นสังคม 
6. ดา้นความเป็นธรรมในองคก์ร 
7. ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอื่น ๆ 
8. ดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัชุมชน 

ความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากร 
กรมส่งเสริมสหกรณ ์

1. ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมาย 
    รวมทั้งค่านิยมขององคก์ร 
2. ดา้นความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายาม 
    อยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์ร 
3. ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ 
    ที่จะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพของ 
     องคก์รของตนเอง   
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ในงาน การบูรณาการดา้นสังคม ความเป็นธรรมในองค์กร ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอื่น ๆ และ  
การเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัชุมชน (Walton, 1973) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร 
ความผูกพนัต่อองค์กร หมายถึง ความรู้สึกของพนักงานที่มีต่อองค์กรและความมุ่งมัน่ในการท างาน

เพื่อให้องคก์รประสบความส าเร็จ ซ่ึงความผูกพนัต่อองค์กรมีผลต่อความพึงพอใจและการคงอยูใ่นองคก์รของ
พนักงาน ประกอบดว้ย 3 ลกัษณะ ดงัน้ี ความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายรวมทั้งค่านิยมขององค์กร ความเต็มใจ 
ที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์กร และความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะด ารงไว้ซ่ึง 
ความเป็นสมาชิกภาพขององคก์รของตนเอง (Steers, 1977) 

ประวัติกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
กรมส่งเสริมสหกรณ์เป็นหน่วยงานภาครัฐที่อยู่ภายใต้การก ากบัของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  

ซ่ึงก่อตั้งเม่ือ พ.ศ. 2458 ในแผนกการสหกรณ์ กรมพาณิชยแ์ละสถิติพยากรณ์ กระทรวงพระคลงัมหาสมบติั และ
พ.ศ. 2515 ไดจ้ดัตั้งเป็นกรมส่งเสริมสหกรณ์ สังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ โดยมีหน้าที่ในการส่งเสริม
และพฒันาการจดัตั้งสหกรณ์ในประเทศ เพื่อให้สหกรณ์สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและยัง่ยืน  

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ช านาญ เกษประทุม (2558) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพันของพนักงาน บริษัท  

ดีเอชแอล ซัพพลายเชน (ประเทศไทย) จ  ากัด ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดับดี ได้แก่  
ดา้นความรับผิดชอบในงาน ดา้นความสัมพนัธ์ต่อผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ดา้นการก าหนดขอบเขตและหน้าที่งาน ดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ที่การท างาน 
ดา้นการพฒันาศกัยภาพของพนกังาน และดา้นการไดร้ับค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ  

อมรพจี อุปมยั (2558) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพันต่อ
องค์การของเจ้าหน้าที่ ศุภนิมิตแห่งประเทศไทย พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการบูรณาการดา้นสังคม และดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคลอยูใ่น
ระดบัมาก  

พงษ์พนัธ์ุ ธาราศักด์ิ (2559) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนักงาน บริษทั เรียล โซลูพลสั จ  ากดั จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อ
ความผูกพนัต่อองค์กร พบว่าปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานส่วนใหญ่ไม่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร 
ในขณะที่มีเพียงปัจจยัเด่ียวเท่านั้น ไดแ้ก่ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานและถูกสุขลกัษณะที่มีอิทธิพลต่อความ
ผูกพนัต่อองคก์รในระดบัดี 
 ประพนัธ์ ชัยกิจอุราใจ (2561) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การและ
ประสิทธิภาพ ในการปฏิบตัิงานของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม ผลการวิจยั
พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล การบูรณาการดา้นสังคม ความสมดุลระหว่าง
ชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว และความเก่ียวข้องสัมพันธ์กับสังคมมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ในระดบัสูง 
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 เฟ่ืองลดัดา สุขดี (2561) ได้ศึกษาคุณลกัษณะงานที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกรม
ส่งเสริมสหกรณ์ ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ดา้นความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน ดา้นสถานภาพการท างานที่มี
ความปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบั
ชีวิตดา้นอื่น ดา้นความเป็นธรรมในองคก์ร ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั อยูใ่นระดบัมาก  
 เมธากร ศรียะพนัธ์ุ (2562) ไดศึ้กษาปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การ: กรณีศึกษาองค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่นในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวดั สุราษฎร์ธานี 
ผลการวิจยัพบว่า โดยภาพรวมทั้ง 8 ดา้น อยู่ในระดบัสูง ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็น
ประโยชน์ต่อสังคมของงาน รองลงมา คือ ดา้นการบูรณาการทางสังคมในองคก์าร 
 กุลธิดา ไทยสุริโย (2562) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตในการท างาน ความสุขในการท างานและความผูกพันต่อ
องค์การของขา้ราชการส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม  ผลการศึกษาพบว่า ความผูกพนัต่อองค์การโดยรวม 
มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยตวัแปรดา้นการใชค้วามพยายามอยา่งสุดความสามารถและท าตามหนา้ที่ให้ดี
ที่สุด เพื่อความส าเร็จขององคก์าร มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  
 สุธรรมา นิติเกษตรสุนทร (2563) ไดศึ้กษาอิทธิพลของความผูกพนัต่อองค์การและคุณภาพชีวิตการ
ท างานที่มีต่อการคงอยูใ่นงานของขา้ราชการต ารวจกองทะเบียนพล ส านกังานต ารวจแห่งชาติ พบว่า ความมัน่คง
ในหน้าที่ การพฒันาศกัยภาพของบุคลากร ความสัมพนัธ์ทางสังคม การบริหารองคก์ารของผูบ้งัคบับญัชา และ
ความภูมิใจต่อความรับผิดชอบขององคก์าร ส่งผลต่อการคงอยูใ่นงานในระดบัสูง  
 ฐิติพงษ์ ชุมพล (2563) ไดศึ้กษาปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพนัของพนักงาน
ต่อองค์กร: กรณีศึกษาพยาบาลที่ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผลการวิจยั
พบว่า ค่าตอบแทนที่ยตุิธรรมและเหมาะสม, สภาพการท างานที่ถูกสุขลกัษณะ การพฒันาศกัยภาพ และการใช้
ขีดความสามารถ, สังคมสัมพนัธ์, สิทธิของพนักงาน และความเสมอภาค, ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างาน
และชีวิตดา้นอื่น ๆ และความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ส่งผลทางบวกต่อความผูกพนัของพนกังาน  
 อชัราวดี ชูถนอม (2564) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของ
ขา้ราชการต ารวจ กองบงัคบัการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 9 ผลการวิจยัพบว่า  ระดบัความผูกพนัต่อองคก์าร
ของขา้ราชการต ารวจ กองบงัคบัการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 9 อยู่ในระดบัมาก ระดบัคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 9 อยูใ่นระดบัมาก และปัจจยัคุณภาพชีวิต
ในการท างานส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 พรรณอร รัชตมุทธา (2566) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพนัต่อองคก์รของผูป้ฏิบัติงาน
ฝ่ายบ ารุงรักษาเคร่ืองกล การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างาน
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ยรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านชีวิตและการท างานที่มี 
ความสมดุลกันโดยส่วนรวม ด้านลักษณะงานที่ส่งเสริมให้เกิดการเติบโตและมั่นคงในงาน และด้านการได้รับ
ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจยัโดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research Approach) โดยใช้การวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey Research) และใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจยั คือ บุคลากรในกรมส่งเสริมสหกรณ์ จ านวน 4,739 คน (ที่มา : กองการเจา้หนา้ที่ 
กรมส่งเสริมสหกรณ์ ขอ้มูล ณ วนัที่ 17 กุมภาพนัธ์ 2568) 
 กลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากทราบจ านวนของประชากรที่แน่นอน ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงใช้วิธีการก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง
โดยใช้สูตรค านวณของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973: 727-728) ไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 368 คน 
โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัความคาดเคลื่อนจากการสุ่มตวัอยา่ง 0.05 เพื่อความแม่นย  า
ของขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งหมด 400 คน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษาขอ้มูลครั้ งน้ี คือ แบบสอบถาม โดยประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลที่เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ
บุคลากร กรมส่งเสริมสหกรณ์ โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากที่สุด = 5, มาก = 4, ปานกลาง = 3, นอ้ย = 2, 
นอ้ยที่สุด = 1 
 ส่วนที่  3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร กรมส่งเสริมสหกรณ์  
โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากที่สุด = 5, มาก = 4, ปานกลาง = 3, นอ้ย = 2, นอ้ยที่สุด = 1 
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 สร้างแบบสอบถามคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร กรมส่งเสริม
สหกรณ์ และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 
3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงและความถูกตอ้งของเน้ือหา ตลอดจนไปถึงความชัดเจนและ การใช้ภาษา 
ที่เหมาะสมของขอ้ค าถาม ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาให้คะแนนในแต่ละขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
  วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี 
  1. ขอ้ค าถามที่มีคะแนน IOC ตั้งแต่ที่ 0.50 - 1.00 มีค่าความเที่ยงตรงใชไ้ด ้
  2. ขอ้ค าถามที่มีคะแนน IOC ต ่ากว่า 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยวิธีการออนไลน์ผ่านระบบ Google Form โดยการส่งลิงก์และคิวอาร์โคด 
ไปยงักลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 400 คน เม่ือดึงขอ้มูลการตอบกลบัแบบสอบถามทั้งหมดผ่านระบบ Google form  
จะน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้ง พร้อมทั้งจดัรูปแบบและหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถาม 
เพื่อน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัท าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  
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 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ค่าความถี่ (Frequency) 
 2. ค่าร้อยละ (Percentage) 
 3. ค่าเฉลี่ย (X̅) 
 4. ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 5. สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) 
 6. การวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ทั้งหมดจ านวน 400 คน ซ่ึงผูต้อบ 
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 74.5 มีอายุ 41 ปีขึ้นไป จ านวน 153 คน  
คิดเป็นร้อยละ 38.2 ต าแหน่งสายงานหลกั (นักวิชาการสหกรณ์) จ  านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 59.7 สังกดั
ราชการบริหารส่วนภูมิภาค จ านวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 มีอายุราชการ ไม่เกิน 5 ปี จ  านวน 215 คน  
คิดเป็นร้อยละ 53.7 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 68.5 และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
15,001 - 30,000 บาท จ านวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 67.5 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร กรมส่งเสริม
สหกรณ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
คือ ด้านการบูรณาการดา้นสังคม ด้านความเป็นธรรมในองค์กร ด้านความก้าวหน้า และความมั่นคงในงาน  
ดา้นค่าตอบแทนที่ยตุิธรรมและเพียงพอ ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นส่ิงแวดลอ้มที่ปลอดภยัและ
ส่งเสริมคุณภาพ ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอื่น ๆ  และดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัชุมชน ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร กรมส่งเสริมสหกรณ์ โดยรวมอยู่ในระดบั 
ความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นที่มีระดบัความคิดเห็นมากที่สุด คือ ดา้นความเต็มใจ ที่จะทุ่มเท
ความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์กร ส่วนดา้นที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นความปรารถนา
อย่างแรงกลา้ที่จะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององค์กรของตนเอง และดา้นความเช่ือมั่น และยอมรับ
เป้าหมายรวมทั้งค่านิยมขององคก์ร ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากร 
กรมส่งเสริมสหกรณ์ โดยใชส้ถิติการหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
Pearson Correlation ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ คุณภาพชีวิตในการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและ
เพียงพอ ดา้นส่ิงแวดลอ้มที่ปลอดภยัและส่งเสริมคุณภาพ ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นความก้าวหนา้
และความมัน่คงในงาน ดา้นการบูรณาการดา้นสังคม ดา้นความเป็นธรรมในองค์กร ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตงาน
กบัชีวิตดา้นอื่น ๆ และดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัชุมชน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองค์กร
ของบุคลากร กรมส่งเสริมสหกรณ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ของบุคลากร 
กรมส่งเสริมสหกรณ์ ดา้นค่าตอบแทนที่ยตุิธรรมและเพียงพอมีผลมากที่สุด อนัดบัรองลงมา คือ ดา้นความเป็นธรรม 
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ในองคก์ร ดา้นความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน ดา้นส่ิงแวดลอ้มที่ปลอดภยัและส่งเสริมคุณภาพ ดา้นการบูรณาการ
ดา้นสังคม ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบัชีวิตด้านอื่น ๆ และอนัดบั
สุดทา้ย คือ ดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัชุมชน 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษา คุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร กรมส่งเสริม 
สหกรณ์ สามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 

1. คุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร กรมส่งเสริมสหกรณ์โดยรวม 
อยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก ซ่ึงดา้นที่อยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก คือ ดา้นการบูรณาการด้านสังคม พบว่า ท่านได้ 
เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานอย่างสม ่าเสมอเพื่อสนับสนุนและเสริมสร้างความมั่นคงในงาน ท่านมี
ความสัมพนัธ์ที่ดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชา หรือเพื่อนร่วมงาน ท่านไดร้ับความร่วมมือ และความช่วยเหลือ 
ในการท างานจากเพื่อนร่วมงาน หรือผูบ้ังคบับญัชาเสมอ มีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมความร่วมมือและการท างาน 
เป็นทีม มีการสนับสนุนการท างานร่วมกนักบักลุ่มงานอื่น ๆ  มีการสร้างช่องทางที่เปิดกวา้งในการร่วมมือและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีการสร้างสภาพแวดลอ้มที่ช่วยให้พนักงานสามารถส่ือสารและท างานร่วมกนัอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประพนัธ์ ชัยกิจอุราใจ (2561) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การและประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า 
อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 
การบูรณาการดา้นสังคม ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกบัชีวิตส่วนตวั และความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม 
มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานในระดบัสูง ดา้นความเป็นธรรมในองคก์ร พบว่า โอกาสในการเลื่อนต าแหน่ง
หรือการเติบโตในองค์กรเป็นไปอย่างเท่าเทียม หน่วยงานของท่านมีการปฏิบัติตามกฎหมายและนโยบายต่าง ๆ  
มีการรักษาความลบัขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างเขม้งวดและเป็นธรรม มีระบบการจดัการข้อร้องเรียนที่เป็นธรรมและ 
ไม่มีการเลือกปฏิบตัิ มีการส่ือสารขอ้มูลที่ส าคญัอยา่งสม ่าเสมอและครบถว้น หน่วยงานของท่านให้ความส าคญั
ในการปฏิบตัิต่อบุคลากรทุกคนอย่างเท่าเทียม มีการพิจารณาผลผลการปฏิบัติราชการอย่างยุติธรรม ซ่ึงสอดคลอ้ง 
กบังานวิจยัของ เฟ่ืองลดัดา สุขดี (2561) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะงานที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
กรมส่งเสริมสหกรณ์ ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ดา้นความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน ดา้นสถานภาพการท างานที่มี
ความปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบั
ชีวิตดา้นอื่น ดา้นความเป็นธรรมในองค์กร ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน อยู่ในระดับมาก  
ดา้นความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน พบว่า ต าแหน่งหน้าที่ที่ท่านปฏิบติัอยู่มีความมั่นคงพอที่จะท างาน
จนถึงเกษียณ หน่วยงานของท่าน มีความมั่นคงทางการเงินและสามารถให้ความมั่นคงในการท างานได ้
ในระยะยาว หน่วยงานของท่านสนับสนุน และส่งเสริมให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในสายอาชีพ มีเส้นทาง
ความกา้วหนา้ในอาชีพ (Career path) ที่ชดัเจน ท่านคิดว่าโครงสร้างขององคก์รสนบัสนุนการเติบโตในต าแหน่ง
งานที่สูงขึ้น การพิจารณาปรับเปลี่ยนโยกยา้ย หรือเลื่อนต าแหน่งในหน่วยงานของท่านเป็นไปอยา่งเหมาะสม 
หน่วยงานของท่านมีการวางแผนระยะยาวเพื่อสนับสนุนและเสริมสร้างความมั่นคงในงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
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งานวิจยัของ สุธรรมา นิติเกษตรสุนทร (2563) ไดศึ้กษาอิทธิพลของความผูกพนัต่อองคก์ารและคุณภาพชีวิตการ
ท างานที่มีต่อการคงอยูใ่นงานของขา้ราชการต ารวจกองทะเบียนพล ส านกังานต ารวจแห่งชาติ พบว่า ความมัน่คง
ในหน้าที่ การพฒันาศกัยภาพของบุคลากร ความสัมพนัธ์ทางสังคม การบริหารองคก์ารของผูบ้งัคบับญัชา และ
ความภูมิใจต่อความรับผิดชอบขององคก์าร ส่งผลต่อการคงอยูใ่นงานในระดบัสูง ดา้นค่าตอบแทนที่ยตุิธรรมและ
เพียงพอ พบว่า ท่านไดร้ับขอ้มูลที่ชดัเจนและเก่ียวกบัการปรับเงินเดือนในอนาคต หน่วยงาน มีการพิจารณาปัจจยัต่าง ๆ  
(เช่น ความสามารถ ผลการท างาน พฤติกรรม) อย่างยุติธรรมในการประเมินผล การปฏิบตัิราชการ ท่านพึงพอใจกบั
หลกัเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบตัิราชการ การปรับค่าตอบแทนเหมาะสม กบัการเปลี่ยนแปลงในสภาพเศรษฐกิจ 
(ปรับฐานเงินเดือน) ท่านไดร้ับค่าตอบแทนที่ยตุิธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบั บุคคลอื่นในสายอาชีพเดียวกนัในหน่วยงาน
อื่น ค่าตอบแทนที่ท่านไดร้ับเหมาะสมกบัหน้าที่และความรับผิดชอบ ค่าตอบแทนที่ท่านไดร้ับเพียงพอต่อสภาพ
เศรษฐกิจในปัจจุบนัและพื้นที่ที่ท่านอาศยัอยู่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ช านาญ เกษประทุม (2558) ไดศึ้กษา
คุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพันของพนักงาน บริษัท ดีเอชแอล ซัพพลายเชน (ประเทศไทย) จ  ากัด 
ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบัดี ไดแ้ก่ ดา้นความรับผิดชอบในงาน ดา้นความสัมพนัธ์
ต่อผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นการก าหนดขอบเขตและหน้าที่งาน 
ดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน ดา้นความก้าวหน้าในหน้าที่การท างาน ดา้นการพฒันาศกัยภาพของพนักงาน 
และดา้นการไดร้ับค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล พบว่า ท่านไดใ้ช้
ทกัษะและความสามารถในการปฏิบตัิงานอย่างเต็มที่ หน่วยงานให้การส่งเสริมการศึกษาต่อ ในระดบัที่สูงขึ้น ท่าน
ได้รับค าแนะน าหรือข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนาความสามารถจากเพื่อนร่วมงาน หรือหัวหน้า 
หน่วยงานของท่านมีการประเมินและติดตามผลการพัฒนาทักษะอย่างต่อเน่ือง ท่านได้รับการสนับสนุน  
ในการพฒันาทักษะและความสามารถอย่างต่อเน่ือง งานที่ท่านได้รับมอบหมายช่วยให้ท่านได้ใช้ความคิด 
สร้างสรรค์ และหน่วยงานสร้างโอกาสให้ทดลองท างานในบทบาทใหม่ ๆ ที่ช่วยเพิ่มพูนทกัษะ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
งานวิจยัของ อมรพจี อุปมยั (2558) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพนัต่อ
องคก์ารของเจา้หนา้ที่ศุภนิมิตแห่งประเทศไทย พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านการบูรณาการด้านสังคม และด้านการพฒันาความสามารถของบุคคลอยู่ในระดับมาก  
ดา้นส่ิงแวดลอ้มที่ปลอดภยัและส่งเสริมคุณภาพ พบว่า หน่วยงานของท่าน สนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
รักษาส่ิงแวดลอ้ม หน่วยงานของท่านให้ความส าคญักบัการรักษาความสะอาด และระเบียบในที่ท  างานอย่างสม ่าเสมอ 
มาตรการรักษาความปลอดภยัในที่ท  างานสามารถป้องกนัอนัตรายที่อาจ เกิดขึ้นได ้เช่น อคัคีภยั โคโรนาไวรัส 2019 
ไขห้วดัใหญ่ สภาพแวดลอ้มการท างาน เช่น แสงสว่าง เสียง และอุณหภูมิเหมาะสมต่อการท างาน หน่วยงานของท่าน 
มีการจดัการส่ิงแวดลอ้มในการท างานที่ปลอดภยัและเหมาะสม มีการส่งเสริมสุขภาพบุคลากรผ่านกิจกรรมนนัทนาการ 
หรือการออกก าลงักาย และอุปกรณ์ในการท างานมีเพียงพอ เช่น คอมพิวเตอร์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พงษพ์นัธ์ุ 
ธาราศกัด์ิ (2559) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน บริษทั เรียล 
โซลูพลสั จ  ากดั จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร 
พบว่าปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานส่วนใหญ่ไม่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร ในขณะที่มีเพียงปัจจยัเด่ียว
เท่านั้น ไดแ้ก่ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานและถูกสุขลกัษณะที่มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กรในระดับดี  
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ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอื่น  ๆพบว่า มีการก าหนดชัว่โมงการท างานที่เหมาะสม เม่ือมีงานเร่งด่วน
ท่านสามารถจดัการเวลาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ท่านคิดว่ามีวนัหยดุที่เพียงพอและเหมาะสม ท่านมีเวลาเพียงพอในการ
ท ากิจกรรม ส่วนตวัและดูแลครอบครัว มีนโยบายหรือการสนบัสนุนที่ช่วยให้รักษาความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิต
ส่วนตวั มีความยืดหยุน่ในการปรับเวลาท างานตามความเหมาะสมของชีวิตส่วนตวั และมีการสนบัสนุนในการท างาน
จากที่บา้นหรือการท างานทางไกลในกรณีที่จ  าเป็น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรรณอร รัชตมุทธา (2566) ไดศึ้กษา
คุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพนัต่อองค์กรของผูป้ฏิบตัิงานฝ่ายบ ารุงรักษาเคร่ืองกล การไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และดา้นที่มี
ค่าเฉลี่ยรายด้านอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านชีวิตและการท างานที่มีความสมดุลกนัโดยส่วนรวม ด้านลักษณะงาน 
ที่ส่งเสริมให้เกิดการเติบโตและมัน่คงในงาน และดา้นการไดร้ับค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ ดา้นการเก่ียวขอ้ง
สัมพนัธ์กบัชุมชน พบว่า มีการส่งเสริมและรักษาวฒันธรรม ทอ้งถิ่นหรือประเพณีของชุมชน ท่านหรือหน่วยงานของ
ท่านมีความสัมพนัธ์ที่ดีกับชุมชนในพื้นที่ ชุมชนในพื้นที่มีการสนับสนุนกิจกรรมหรือโครงการของหน่วยงาน  
มีการสนบัสนุนโครงการหรือกิจกรรมที่ช่วยพฒันาชุมชนในพื้นที่ ท่านมีโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมหรือโครงการที่เป็น
ประโยชน์ต่อชุมชนอยา่งสม ่าเสมอ มีการร่วมมือกบัชุมชนในการแกไ้ขปัญหาหรือความทา้ทายในพื้นที่ เช่น การจดัการ
ผลผลิต และหน่วยงานของท่านมีโครงการ ที่ช่วยพฒันาทกัษะหรืออาชีพให้กบัคนในชุมชน รวมถึงมีการจา้งงาน 
คนในชุมชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เมธากร ศรียะพนัธ์ุ (2562) ไดศึ้กษาปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ: กรณีศึกษาองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ 
จังหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมทั้ง 8 ด้าน อยู่ในระดับสูง ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความ
เก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงาน รองลงมา คือ ดา้นการบูรณาการทางสังคมในองคก์าร  
 2. ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร กรมส่งเสริมสหกรณ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่า ดา้นที่มีระดบัความคิดเห็นมากที่สุด คือ ดา้นความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายาม อย่างมาก
เพื่อประโยชน์ขององคก์ร ส่วนดา้นที่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที่จะด ารงไว้
ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพขององค์กรของตนเอง และดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายรวมทั้งค่านิยมขององคก์ร  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กุลธิดา ไทยสุริโย (2562) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตในการท างาน ความสุขในการท างานและ
ความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการส านักงานปลดักระทรวงคมนาคม  ผลการศึกษาพบว่า ความผูกพนัต่อ
องค์การโดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยตวัแปรดา้นการใช้ความพยายามอยา่งสุดความสามารถและ
ท าตามหนา้ที่ให้ดีที่สุด เพื่อความส าเร็จขององคก์าร มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
 3. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากร 
กรมส่งเสริมสหกรณ์ โดยใชส้ถิติการหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
Pearson Correlation ซ่ึงได้ผลวิเคราะห์ขอ้มูล คือ คุณภาพชีวิตในการท างาน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและ
เพียงพอ ดา้นส่ิงแวดลอ้มที่ปลอดภยัและส่งเสริมคุณภาพ ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นความก้าวหนา้ 
และความมัน่คงในงาน ดา้นการบูรณาการดา้นสังคม ดา้นความเป็นธรรมในองค์กร ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตงาน 
กบัชีวิตดา้นอื่น ๆ และดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัชุมชน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองค์กร 
ของบุคลากร กรมส่งเสริมสหกรณ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อชัราวดี 
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ชูถนอม (2564) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการต ารวจ  
กองบงัคบัการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 9 ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการต ารวจ 
กองบงัคบัการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 9 อยู่ในระดบัมาก ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการ
ต ารวจกองบงัคบัการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 9 อยู่ในระดบัมาก  และปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานส่งผล
ต่อความผูกพนัต่อองคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 4. การทดสอบสมมติฐาน พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร  
กรมส่งเสริมสหกรณ์ ดา้นค่าตอบแทนที่ยตุิธรรมและเพียงพอมีผลมากที่สุด อนัดบัรองลงมา คือ ดา้นความเป็นธรรม 
ในองคก์ร ดา้นความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน ดา้นส่ิงแวดลอ้มที่ปลอดภยัและส่งเสริมคุณภาพ ดา้นการบูรณาการ
ดา้นสังคม ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบัชีวิตด้านอื่น ๆ และอนัดบั
สุดทา้ย คือ ดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัชุมชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐิติพงษ์ ชุมพล (2563) ไดศึ้กษา
ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กร: กรณีศึกษาพยาบาลที่ปฏิบตัิงาน
ในโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า ค่าตอบแทนที่ยตุิธรรมและเหมาะสม, 
สภาพการท างานที่ถูกสุขลกัษณะ การพฒันาศกัยภาพและการใช้ขีดความสามารถ , สังคมสัมพนัธ์, สิทธิของ
พนักงาน และความเสมอภาค, ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตดา้นอื่น ๆ  และความเป็นประโยชน์
ต่อสังคม ส่งผลทางบวกต่อความผูกพนัของพนกังาน 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากร กรมส่งเสริม
สหกรณ์ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ ข้อเสนอแนะ คือ การได้รับข้อมูลที่ชัดเจนและเก่ียวกบั 
การปรับเงินเดือนในอนาคต เช่น ประกาศในที่ประชุม การพิจารณาผลการปฏิบตัิงานอย่างยุติธรรม เช่น ผูท้ี่มี
คะแนนสูงในการประเมินผลจะไดเ้ลื่อนเงินเดือนสูงกว่าผูอ้ื่น ความพึงพอใจกบัหลกัเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบตัิ
ราชการ เช่น ไม่ทกัทว้งผลการประเมินอย่างไม่เหมาะสม การปรับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกบัการเปลี่ยนแปลง
ในสภาพเศรษฐกิจ (ปรับฐานเงินเดือน) เช่น การปรับฐานเงินเดือนตามอตัราเงินเฟ้อ  
 2. ดา้นความเป็นธรรมในองคก์ร ขอ้เสนอแนะ คือ การเลื่อนต าแหน่งหรือการเติบโตในองคก์รอยา่งเท่าเทียม 
เช่น การเลื่อนจากผลการปฏิบตัิงานและความสามารถ การปฏิบตัิตามกฎหมายและนโยบายต่าง ๆ  เช่น สิทธิเก่ียวกบั
สวสัดิการและการลา การรักษาความลบัขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างเขม้งวดและเป็นธรรม เช่น การจ ากดัการเขา้ถึงขอ้มูล
ของบุคลากร รวมทั้งมีระบบการจดัการขอ้ร้องเรียนที่เป็นธรรมและไม่มีการเลือกปฏิบัติ เช่น จดัตั้งคณะกรรมการ 
ที่เป็นกลางเพื่อรับฟังขอ้ร้องเรียนต่าง ๆ  
 3. ดา้นความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน ขอ้เสนอแนะ คือ ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบนัมีความมั่นคง
พอที่จะท างานจนถึงเกษียณ เช่น สายงานหลักของหน่วยงาน รวมถึงหน่วยงานมีความมั่นคงทางการเงินและ 
ให้ความมั่นคงในการท างานในระยะยาว เช่น การจ่ายเงินเดือนและสวสัดิการอย่างสม ่าเสมอ มีการสนับสนุนและ
ส่งเสริมให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในอาชีพ เช่น มีการส่งเสริมการฝึกอบรม และมีเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ 
(Career path) ที่ชดัเจน เช่น การก าหนดขั้นตอนในการเลื่อนต าแหน่งหรือการเติบโตในสายงาน 
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 4. ด้านส่ิงแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมคุณภาพ ข้อเสนอแนะ คือ หน่วยงานสนับสนุนให้บุคลากร 
มีส่วนร่วมในการรักษาส่ิงแวดล้อม และให้ความส าคัญกับการรักษาความสะอาดและระเบียบในที่ท  างานอย่าง
สม ่าเสมอ เช่น กิจกรรม 5ส รวมถึงมีมาตรการรักษาความปลอดภยัในที่ท  างาน เช่น มีถังดับเพลิง เจลล้างมือ และ
สภาพแวดลอ้มการท างานทั้งแสงสว่าง เสียง หรือหรืออุณหภูมิตอ้งเหมาะสมต่อการท างาน เช่น เปิดเคร่ืองปรับอากาศ
ในอุณหภูมิที่เหมาะสมและมีการปรับการเปิด - ปิดเคร่ืองปรับอากาศในช่วงฤดูร้อนอยา่งเหมาะสม 
 5. ดา้นการบูรณาการดา้นสังคม ขอ้เสนอแนะ คือ การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  ของหน่วยงานอย่างสม ่าเสมอ 
เช่น กิจกรรมวนัปีใหม่ รวมถึงการมีความสัมพนัธ์ที่ดีและการไดร้ับความร่วมมือ ความช่วยเหลือจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน เช่น การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัหรือการขอค าแนะน าในงานที่ยาก และมีการจดั
กิจกรรมที่ส่งเสริมความร่วมมือและการท างานเป็นทีม เช่น การสร้างทีมสัมพนัธ์หรือการจดักิจกรรมกลุ่ม  
 6. ด้านการพฒันาความสามารถของบุคคล ข้อเสนอแนะ คือ การได้ใช้ทักษะและความสามารถในการ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ เช่น การมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความสามารถ  ไปจนถึงมีการส่งเสริมให้ศึกษาต่อ 
ในระดบัที่สูงขึ้น เช่น การสนับสนุนทุนการศึกษา การไดร้ับค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ในการพฒันาความสามารถ
จากเพื่อนร่วมงานหรือหัวหน้า เช่น การได้รับค าแนะน าเก่ียวกับการการท างานอย่างชัดเจนและเปิดเผย และ
หน่วยงานมีการประเมินและติดตามผลการพฒันาอย่างต่อเน่ือง เช่น มีการติดตามผลในระยะ 3 เดือน 6 เดือน  
 7. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่น ๆ ข้อเสนอแนะ คือ การก าหนดชั่วโมงการท างานที่
เหมาะสม เช่น ระยะเวลาการท างานไม่เกิน 8 ชัว่โมงต่อวนั เม่ือมีงานเร่งด่วนสามารถจดัการเวลาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
เช่น การใช้เคร่ืองมือช่วยจดัตารางงาน การมีวนัหยุดที่เหมาะสมและมีเวลาเพียงพอในการท ากิจกรรมส่วนตวั
และดูแลครอบครัว เช่น ไม่มีการตามงานทางไลน์ในวนัหยดุหรือนอกเหนือจากเวลางาน 
 8. ดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัชุมชน ขอ้เสนอแนะ คือ การส่งเสริมและรักษาวฒันธรรมทอ้งถิ่น เช่น 
ประเพณีวนัสารทเดือนสิบ การมีความสัมพนัธ์ที่ดีกบัชุมชนรวมถึงชุมชนมีการสนบัสนุนกิจกรรมหรือโครงการของ
หน่วยงาน เช่น การจดักิจกรรมอาสาสมคัรร่วมกบัชุมชน มีการสนบัสนุนโครงการหรือกิจกรรมที่ช่วยพฒันาชุมชน 
เช่น การสร้างโครงการฝึกอบรมเก่ียวกบัการพฒันาอาชีพให้บุคคลในชุมชน 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. การศึกษาครั้ งน้ี เป็นการศึกษาเฉพาะความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร กรมส่งเสริมสหกรณ์ เท่านั้น  

ในการศึกษาครั้ งต่อไป ควรศึกษาหน่วยงานภาคราชการอื่นดว้ย เพื่อให้ไดข้อ้มูลที่ครอบคลุมและเป็นแนวทางใน
การสร้างความผูกพนัให้บุคลากรภาครัฐมากยิ่งขึ้น ลดการลาออกหรือการโอนของขา้ราชการ และควรมีการเปรียบเทยีบ
ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อคุณภาพชีวิตในการท างานในแต่ละหน่วยงาน เช่น รัฐวิสาหกิจ เอกชน องคก์ร
ไม่แสวงหาผลก าไร ฯลฯ  
 2. การศึกษาครั้ งน้ีใชเ้พียงตวัแปรดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานเพื่อหาความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องค์กรเท่านั้น ในการวิจยัครั้ งต่อไปควรหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความผูกพนัต่อองคก์รดว้ย 
เพื่อให้ทราบว่าถึงลกัษณะประชากรศาสตร์แบบใดจะมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รมากนอ้ยกว่ากนั จะเป็นประโยชน์
ต่อการพฒันาเพื่อให้ตรงตามความตอ้งการของบุคลากรในแต่ละกลุ่ม 
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