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บทคดัย่อ 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อความสุขในการทาํงาน

ของบุคลากร สํานักงานปลดักระทรวงพาณิชย ์2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานกบั

ความสุขในการทาํงานของบุคลากร สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากร  

ในสาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์จาํนวน 350 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การแจกแจงความถ่ี (Frequency)     

ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สาํหรับผลการทดสอบสมมติฐานใช้

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (Pearson Correlation) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 ผลการวิจยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 72.3 มีอาย ุ31 - 40 

ปี จาํนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 40.9 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 มีรายได ้20,000 – 

30,000 บาท จาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 เป็นขา้ราชการ จาํนวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 78.0 และมีระยะเวลาในการ

ทาํงาน 11 ปีข้ึนไป จาํนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 31.7 ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อความสุขในการทาํงาน

ของบุคลากร สํานักงานปลดักระทรวงพาณิชย ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก และความสุขในการทาํงานของบุคลากร 

สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยจูงใจในการปฏิบติังาน 4 ด้านมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับ

ความสุขในการทาํงานของบุคลากร สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ

ยงัพบอีกวา่ ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อความสุขในการทาํงานของบุคลากร สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ 



2 

ดา้นการเป็นท่ียอมรับ ส่งผลมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา คือ ดา้นนโยบายและการบริหารขององคก์ร ดา้นความ

รับผิดชอบ และอนัดบัสุดทา้ย คือ ด้านลกัษณะของงาน สามารถร่วมกนัทาํนายความสุขในการทาํงานของ

บุคลากร สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ไดร้้อยละ 79.6 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

คาํสําคญั : ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน, ความสุขในการทาํงาน, สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์

ABSTRACT 

 The objectives of research study were: 1) to study The Motivating Factors in Job Performance That 

Influence Work Happiness of Personnel at The Office of  The Permanent Secretary of the Ministry of 

Commerce. 2) to study the relationship model of Motivating Factors in Job Performance That Influence Work 

Happiness of Personnel at The Office of  The Permanent Secretary of the Ministry of Commerce. The 

populations used in the study were 350 personnel of the Office of the Permanent Secretary of Ministry of 

Commerce, Statistics used in data analysis are Frequency Distribution, Percentage, Mean and Standard 

Deviation. The results of hypothesis testing used Pearson product-moment correlation coefficient and Multiple 

regression analysis. 

 The research results can be found out most respondents were female, 253 people amounts to 72.3%, 

31 - 40 years of age,  143 people amounts to 40.9%, graduated with bachelor’s degree, 175 people amounts to 

50.0%, average incomes 20,001 – 30,000 Baht, 112 people amounts to 32.0%, government officials 273 

people amounts to 78.0% and having a working period of 11 years or more 111 people amounts to 31.7%. The 

Motivating Factors in Job Performance That Influence Work Happiness of Personnel at The Office of  The 

Permanent Secretary of the Ministry of Commerce. found that the overall was high level. The highest level of 

opinion were In terms of responsibility. 

 The hypothesis testing results revealed that the four aspects of work motivation are positively 

correlated with job happiness among personnel at the Office of the Permanent Secretary, Ministry of 

Commerce, with statistical significance at the 0.01 level. Furthermore, it was found that among the 

motivational factors, recognition has the greatest impact on job happiness, followed by organizational policies 

and management, responsibility, and lastly, job characteristics. These factors can collectively predict 79.6% of 

job happiness among personnel at the Office of the Permanent Secretary, Ministry of Commerce, with 

statistical significance at the 0.05 level. 

Keyword: The Motivating Factors in Job Performance, Work Happiness, Office of The Permanent  

                    Secretary of the Ministry of Commerce 
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บทนํา 

 ปัจจุบนัสังคมและเศรษฐกิจเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว การแข่งขนัเพิ่มสูงข้ึน ผูค้นตอ้งเร่งพฒันาทกัษะ 

ความสามารถของตนเอง เพื่อรักษาตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน ประกอบกบัสภาวะเศรษฐกิจ ค่าครองชีพและหน้ีสิน

เพิ่มสูงข้ึน กดดนัให้ตอ้งทาํงานหนกัข้ึน กระทบต่อสุขภาพกายและใจ เทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงและส่ือสังคม

ออนไลน์ทาํใหเ้กิดการเปรียบเทียบ ซ่ึงนาํไปสู่ความเครียด ความวิตกกงัวล และเกิดภาวะหมดไฟได ้

การลาออกของบุคลากรเป็นประเด็นสําคญัท่ีส่งผลกระทบโดยตรงต่อองคก์รของภาครัฐในหลายมิติ 

ไม่ว่าจะเป็นตน้ทุนในการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรใหม่ ความต่อเน่ืองของกระบวนการทาํงาน ตลอดจน

บรรยากาศในการทาํงานของบุคลากรท่ียงัคงอยู่ในองค์กร ส่งผลต่อขวญักาํลังใจของบุคลากรท่ีเหลืออยู่           

อาจนาํไปสู่การลาออกเพิ่มเติมได ้

 ขอ้มูลของสาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (สาํนกังาน ก.พ.) พบว่า ในช่วงระยะเวลา 5 ปี   

ท่ีผ่านมา มีแนวโน้มการสูญเสียอตัรากาํลงัของขา้ราชการพลเรือนสามญัในสังกดักระทรวงพาณิชยเ์พิ่มสูงข้ึน

อย่างต่อเน่ือง โดยพิจารณาจากจาํนวนขา้ราชการท่ีลาออกจากราชการในแต่ละปี พบว่ามีจาํนวนเพิ่มข้ึนทุกปี 

ไดแ้ก่ ในปี พ.ศ. 2562 มีขา้ราชการลาออกจาํนวน 65 คน ปี พ.ศ. 2563 จาํนวน 66 คน ปี พ.ศ. 2564 จาํนวน 85 

คน ปี พ.ศ. 2565 จาํนวน 99 คน และในปีล่าสุดคือ พ.ศ. 2566 มีจาํนวนขา้ราชการลาออกสูงถึง 112 คน 

 จากขอ้มูลขา้งตน้ แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มท่ีชดัเจนว่า ขา้ราชการในกระทรวงพาณิชยจ์าํนวนไม่น้อยมี

ความประสงคท่ี์จะลาออกจากราชการเพิ่มมากข้ึนในแต่ละปี ดว้ยเหตุน้ี ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาปัจจยัจูงใจในการ

ปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อความสุขในการทาํงานของบุคลากร สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์เพื่อคน้หาปัจจยัสาํคญัท่ีมี

ผลต่อแรงจูงใจและความสุขในการทาํงาน อนัจะนาํไปสู่การพฒันาแนวทางบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีสามารถลด

อตัราการลาออกของบุคลากร เพิ่มประสิทธิภาพการทาํงาน และเสริมสร้างความยัง่ยนืขององคก์รในระยะยาว 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อความสุขในการทาํงานของบุคลากร สํานักงาน

ปลดักระทรวงพาณิชย ์

 2. เพ่ือศึกษาศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานกบัความสุขในการทาํงานของ

บุคลากร สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์

สมมติฐานของการวจัิย 

 1. ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานดา้นโอกาสความกา้วหนา้ส่งผลต่อความสุขในการทาํงานของบุคลากร

สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์

 2. ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานด้านความรับผิดชอบส่งผลต่อความสุขในการทาํงานของบุคลากร

สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์
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 3. ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานด้านลกัษณะของงานส่งผลต่อความสุขในการทาํงานของบุคลากร

สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์

 4. ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานด้านการเป็นท่ียอมรับส่งผลต่อความสุขในการทาํงานของบุคลากร

สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์

 5. ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานดา้นนโยบายและการบริหารขององคก์รส่งผลต่อความสุขในการทาํงาน

ของบุคลากร สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์

ขอบเขตของการวจัิย 

 ในการวิจยัเร่ือง ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อความสุขในการทาํงานของบุคลากร สาํนกังาน

ปลดักระทรวงพาณิชย ์มีขอบเขตการวิจยัดงัน้ี 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ประเภทของบุคลากร และ

ระยะเวลาในการทาํงาน 

 2. ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อความสุขในการทาํงานของบุคลากร สาํนกังานปลดักระทรวง

พาณิชย ์ไดแ้ก่ ดา้นโอกาสความกา้วหน้า  ดา้นความรับผิดชอบ  ดา้นลกัษณะของงาน  ดา้นการเป็นท่ียอมรับ  

และดา้นนโยบายและการบริหารขององคก์ร 

 ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 

 1. ความสุขในการทาํงานของบุคลากรสํานักงานปลดักระทรวงพาณิชย ์ไดแ้ก่ ดา้นอารมณ์เชิงบวก   

ดา้นความผกูพนั  ดา้นความสมัพนัธ์  ดา้นการรับรู้ถึงคุณค่าของงาน  และดา้นความสาํเร็จในงาน 

 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรในสาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์เน่ืองจากทราบจาํนวนของ

บุคลากรของสํานักงานปลดักระทรวงพาณิชย์ท่ีแน่นอน คือ 1,626 คน (ท่ีมา กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย)์ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีการกาํหนดขนาดตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรคาํนวณแบบทราบ

จาํนวนประชากรของ ทาโร่ ยามาเน่ Taro Yamane (1973) ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง 322 คนโดยกาํหนดระดบั

ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และยอมรับความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง 0.05 เพื่อความแม่นยาํของขอ้มูลผูว้ิจยั

จึงใชข้นาดตวัอยา่งทั้งหมด 350 คน 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ิมตั้งแต่เดือน กมุภาพนัธ์ ถึง มีนาคม พ.ศ.2568 
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กรอบแนวคดิในการวจัิย 

         ตัวแปรอิสระ (X) 

 

          

         ตัวแปรตาม (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. ผลการศึกษาคาดว่าจะช่วยให้องค์กรสามารถพฒันาแนวทาง เพื่อรักษาคุณภาพและลดการลาออก

ของบุคลากรลดตน้ทุนในการสรรหาบุคลากรใหม่และรักษาความต่อเน่ืองในการทาํงาน 

2. ผลการศึกษาคาดว่าจะช่วยระบุและวิเคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อความสุขและแรงจูงใจในการ

ทาํงาน ซ่ึงจะช่วยใหอ้งคก์รสามารถเขา้ใจส่ิงท่ีบุคลากรตอ้งการไดอ้ยา่งตรงจุด 

3. ผลการศึกษาคาดวา่จะเป็นประโยชน์ต่อองคก์รให้สามารถพฒันาแนวทางนโยบายบริหารทรัพยากร

บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึงสามารถเพิ่มความสุขในการทาํงาน ส่งผลให้บุคลากรมีแรงจูงใจ  มุ่งมัน่ในการ

ทาํงานมากข้ึน และสามารถส่งมอบผลงานท่ีมีคุณภาพสูงใหก้บัองคก์ร 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

5. ประเภทของบุคลากร 

6. ระยะเวลาในการทาํงาน 

ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน 

1. ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ 

2. ดา้นความรับผดิชอบ 

3. ดา้นลกัษณะของงาน 

4. ดา้นการเป็นท่ียอมรับ 

5. ดา้นนโยบายและการบริหาร 

ขององคก์ร 

 

ความสุขในการทํางานของบุคลากรสํานักงาน

ปลดักระทรวงพาณิชย์ 

1. ดา้นอารมณ์เชิงบวก 

2. ดา้นความผกูพนั 

3. ดา้นความสมัพนัธ์ 

4. ดา้นการรับรู้ถึงคุณค่าของงาน 

5. ดา้นความสาํเร็จในงาน 
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แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์ก Frederick Herzberg (1959)ไดก้ล่าวไวว้า่ ปัจจยัจูงใจเป็นตวักระตุน้ใหบุ้คลากร

ทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน ขณะท่ีปัจจยัคํ้าจุนช่วยลดความไม่พึงพอใจในการทาํงาน 

ผูว้ิจยัไดเ้ลือกปัจจยัจูงใจ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นลกัษณะของงาน และดา้นการ

เป็นท่ียอมรับ และปัจจยัคํ้าจุน 1 ดา้น คือ ดา้นนโยบายและการบริหารขององค์กร เน่ืองดว้ยสํานักงานปลดักระทรวง

พาณิชยเ์ป็นองคก์รภาครัฐท่ีมีมิติดา้นปัจจยัคํ้าจุนท่ีครอบคลุมแลว้   เป็นส่วนมาก จึงไดเ้ลือกมา 5 ดา้น เพราะทฤษฎีน้ีจะ

ช่วยใหส้ามารถแยกแยะปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจในการทาํงานไดอ้ยา่งชดัเจน 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความสุขในการทํางาน 

ทฤษฎี PERMA Model เป็นโมเดลการสร้างความสุขในการทาํงานของ Martin Seligman (2001) ซ่ึงตีพิมพใ์นหนงัสือ

ท่ีช่ือวา่ Flourish โดยใชอ้กัษรยอ่ PERMA เป็นตวัแทนขององคป์ระกอบ 5 ส่วนท่ีจะทาํใหเ้รามีความสุขมากข้ึนและยัง่ยนื ซ่ึง

เป็นผลดีต่อการทาํงาน ช่วยให้ทาํผลงานได้มากข้ึนสร้างความสัมพนัธ์กบัคนอ่ืนๆ ได้ดีข้ึน ได้แก่ P : Positive Emotion 

อารมณ์เชิงบวก รู้สึกพึงพอใจ รู้สึกมีแรงบนัดาลใจ เพราะทาํให้รู้สึกเพลิดเพลินกบัชีวิตในปัจจุบนั E : Engagement การมี

ส่วนร่วมและความผกูพนั ต่อหนา้ท่ีการงาน ต่อโครงการนั้น  ๆR : Positive Relationships การสร้างความสัมพนัธ์ในเชิงบวก M 

: Meaning การรู้สึกถึงความหมายท่ีเรามีต่อเพื่อนร่วมงาน ต่อองคก์ร A : Achievement การประสบความสาํเร็จในหนา้ท่ีการงาน 

ข้อมูลเกีย่วกบัสํานักงานปลดักระทรวงพาณิชย์ 

เป็นหน่วยงานหลกัภายใตก้ระทรวงพาณิชยท่ี์มีบทบาทสําคญัในการบูรณาการยุทธศาสตร์และขบัเคล่ือน

เศรษฐกิจการคา้ของประเทศไทย โดยมีวิสัยทศัน์เป็น " องคก์รบูรณาการยทุธศาสตร์การขบัเคล่ือนเศรษฐกิจการคา้ให้

เติบโตอยา่งเขม้แขง็ " โดยมีการแบ่งส่วนราชการภายในของสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชยต์ามกฎกระทรวง เป็น 3 

ส่วน ไดแ้ก่ ราชการส่วนกลาง ประกอบดว้ย กอง/ศูนย/์สถาบนั/กลุ่ม จาํนวนทั้งหมด 15 หน่วยงาน ราชการส่วนภูมิภาค 

ประกอบด้วย สํานักงานพาณิชย์จังหวดั จาํนวนทั้ งหมด 76 จังหวดั และราชการส่วนต่างประเทศ ประกอบด้วย 

สาํนกังานพาณิชยใ์นต่างประเทศ 3 แห่ง และคณะผูแ้ทนถาวรไทยประจาํองคก์ารการคา้โลกและองคก์รทรัพยสิ์นทาง

ปัญญาโลก ณ นครเจนีวา 1 แห่ง จาํนวนทั้งหมด 4 แห่ง 

งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

พลอยไพลิน  สุขอภยั (2558) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัแรงจูงใจและสภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อความสุข

ในทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารพาณิชยไ์ทย ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยั

แรงจูงใจ ท่ีประกอบไปดว้ย ดา้นความสาํเร็จในงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะงานท่ีทาํ ดา้น

ความรับผิดชอบ ดา้นความกา้วหนา้ และสภาพแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อความสุขในการทาํงานของพนกังานระดบั

ปฏิบติัการ ธนาคารพาณิชยไ์ทย ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยปัจจยัจูงใจดา้นความสําเร็จในงานเป็นปัจจยัท่ี
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ส่งผลต่อความสุขในการทาํงานของพนกังานธนาคารพาณิชย ์ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่พนกังานท่ีมีความมุ่งมัน่ในการ

ทาํงาน กาํหนดเป้าหมายไวช้ดัเจน มีภาคภูมิใจในความสาํเร็จของงาน จะทาํใหมี้ความสุขในการทาํงานมาก 

 วิมลพรรณ  คาํนึง (2560) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการทาํงานของบุคลากรสังกดั

สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัลพบุรี ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และ

ขวญักาํลงัใจในการทาํงาน และความคิดเห็นดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติสมัพนัธภาพในท่ี

ทาํงาน นัน่คือ ไม่มีผลต่อความสุขในการทาํงานของบุคลากรสงักดัสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัลพบุรี 

 ชุติมา  จิรนนัทว์ฒันา (2561) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อความสุข

ในการทาํงานของบุคลากรในโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการศึกษาพบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อระดบัความสุขในการทาํงานอยู่ในระดบัสูง โดยระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้น

แรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ความรับผิดชอบ โดยทุกขอ้มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 

และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ท่านทุ่มเทความพยายามเตม็ท่ีในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 ฐปกร  รัศมี (2564) ไดท้าํการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทาํงานและความสุขในการ

ทาํงานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏั ผลการศึกษาพบวา่ ภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด ส่วนดา้นการไดรั้บการยอมรับอยูใ่นระดบัมาก โดยการไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานเม่ือ

ทาํงานสําเร็จ และระดบัความสุขในการทาํงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยการสร้างความพึงพอใจ   

ในการทาํงานใหเ้หมาะสมกบัความรู้ความสามารถของพนกังาน รวมถึงทาํใหพ้นกังานมีแรงจูงใจในการทาํงาน

มีผลต่อความสุขในการทาํงานของพนักงานมหาวิทยาลยัสายสนับสนุน เพื่อให้เกิดความมุ่งมัน่ตั้งใจทาํงาน       

ใหส้าํเร็จตามเป้าหมายของตนเองและองคก์าร 

 ณฐัฐินนัท ์ ศรีนุกลู (2565) ไดท้าํการศึกษาแรงจูงใจในการทาํงานท่ีส่งผลต่อความสุขในการทาํงานของ

บุคลากรสังกดักระทรวงแรงงาน ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ผลการวิจยัพบว่า แรงจูงใจในการ

ทาํงาน ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นโอกาสกา้วหน้า ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นนโยบาย

และการบริหารงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านสถานะของอาชีพ และด้านการได้รับพฒันา มีอิทธิพลต่อ

ความสุขในการทาํงานของบุคลากรสังกดักระทรวงแรงงาน ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 2 อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยท่ีดา้นนโยบายและการบริหารงาน มีอิทธิพลต่อความสุขในการทาํงานของ

บุคลากรสังกดักระทรวงแรงงาน ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 2 เป็นการบริหารงานในองคก์รท่ีมี

ระบบ แบบแผนท่ีชัดเจน มีการกาํหนดโครงสร้างสายการบงัคบับญัชา และหน้าท่ีความรับผิดชอบไวอ้ย่าง

ชดัเจนและเหมาะสม รวมไปถึงนโยบาย วิสยัทศัน์ พนัธกิจขององคก์รเหมาะสมและปฏิบติัได ้

 พงศ์ชยั  ณัฏฐโสภณ (2566) ไดท้าํการศึกษาความสุขในการทาํงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน กรณีศึกษา เจา้หนา้ท่ีเทศบาลตาํบลบางละมุง ผลการวิจยัพบวา่ ดา้นลกัษณะงานท่ีสร้างสรรคแ์ละทา้

ทาย มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานดา้นทศันคติของบุคคลมากท่ีสุด อธิบายไดว้่าถา้ลกัษณะงานมี

ความสร้างสรรคแ์ละทา้ทายเพิ่มข้ึน ทศันคติของบุคคลจะเพิ่มข้ึนเช่นกนั 
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วธีิการดาํเนินการวจัิย 

 การวิจยัโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research Approach) โดยใชก้ารวิจยัเชิงสาํรวจ 

(Survey Research) และใชว้ิธีการเกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ บุคลากรในสํานักงานปลดักระทรวงพาณิชย ์จาํนวน 1,626 คน (ท่ีมา   

กองบริหารทรัพยากรบุคคล สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย)์ 

กลุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจากทราบจาํนวนของบุคลากรในสาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชยท่ี์แน่นอน ผูว้ิจยัจึง

ใชว้ิธีการกาํหนดขนาดตวัอย่าง โดยใชสู้ตรคาํนวณแบบทราบจาํนวนของ ทาโร่ ยามาเน่ Taro Yamane (1973)   

ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง 322 คนโดยกาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และยอมรับความคลาดเคล่ือนจาก

การสุ่มตวัอยา่ง 0.05 เพื่อความแม่นยาํของขอ้มูลผูว้ิจยัจึงใชข้นาดตวัอยา่งทั้งหมด 350 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาขอ้มูลในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อความสุขในการทาํงานของ

บุคลากร สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด = 5, มาก = 4, ปานกลาง = 

3, นอ้ย = 2, นอ้ยท่ีสุด = 1 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความสุขในการทาํงานของบุคลากร สํานักงานปลดักระทรวง

พาณิชย ์โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด = 5, มาก = 4, ปานกลาง = 3, นอ้ย = 2, นอ้ยท่ีสุด = 1 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

สร้างแบบสอบถามปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อความสุขในการทาํงานของบุคลากร 

สํานักงานปลดักระทรวงพาณิชย ์และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงค์หรือไม่ 

จากนั้นนาํไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความถูกตอ้งของเน้ือหา 

ตลอดจนไปถึงความชดัเจนและการใชภ้าษาท่ีเหมาะสมของขอ้คาํถาม ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาใหค้ะแนนใน

แต่ละขอ้คาํถาม ดงัน้ี 

 วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี 

 1. ขอ้คาํถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้

 2. ขอ้คาํถามท่ีมีคะแนน IOC ตํ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บขอ้มูลโดยนาํ QR Code แบบสอบถาม ใหก้บับุคลากรในสาํนกังานปลดักระทรวง

พาณิชย ์ตามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 350 คน เม่ือไดรั้บขอ้มูลการตอบแบบสอบถามแลว้จะนาํมาตรวจสอบความ
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ถูกตอ้งและความสมบูรณ์ และใหค้ะแนนแบบสอบถามทั้งหมดตามเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้พร้อมทั้งจดัรูปแบบและ

หมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถามเพื่อนาํไปวิเคราะห์ทางสถิติ 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัทาํการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 

สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

1. ค่าความถ่ี (Frequency)  

2. ค่าร้อยละ (Percentage) 

3. ค่าเฉล่ีย (𝑥̅𝑥) 

4. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

5. สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (Pearson Correlation) 

6. การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

สรุปผลการวจัิย 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ทั้งหมดจาํนวน 350 คน ซ่ึงผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 72.3 มีอาย ุ31 - 40 ปี จาํนวน 143 คน คิด

เป็นร้อยละ 40.9 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 50 มีรายได ้20,000 – 30,000 

บาท จาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 เป็นขา้ราชการ จาํนวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 78.0 และมีระยะเวลา

ในการทาํงาน 11 ปีข้ึนไป จาํนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 31.7 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อความสุขในการทาํงานของบุคลากร

สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีอยูใ่น

ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดา้นความรับผิดชอบ ส่วนดา้นท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นการเป็นท่ี

ยอมรับ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นนโยบายและการบริหารขององคก์ร และดา้นโอกาสความกา้วหนา้ ตามลาํดบั 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความสุขในการทาํงานของบุคลากร สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์โดยรวมอยู่

ในระดบัความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดา้น

ความสาํเร็จในงาน ส่วนดา้นท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นความสัมพนัธ์ ดา้นการรับรู้ถึงคุณค่าของ

งาน ดา้นความผกูพนั และดา้นอารมณ์เชิงบวก ตามลาํดบั 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานกบัความสุขในการทาํงานของบุคลากร

สํานักงานปลดักระทรวงพาณิชย ์โดยใชส้ถิติการหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

แบบเพียร์สัน Pearson Correlation ซ่ึงได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านความ

รับผิดชอบ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นการเป็นท่ียอมรับ และดา้นนโยบายและการบริหารขององค์กร มีความสัมพนัธ์

ทางบวกกบัความสุขในการทาํงานของบุคลากรสาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อความสุขในการทาํงานของบุคลากร

สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ดา้นการเป็นท่ียอมรับ ส่งผลมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา คือ ดา้นนโยบายและการบริหาร

ขององคก์ร ดา้นความรับผดิชอบ และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นลกัษณะของงาน 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษา ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อความสุขในการทาํงานของบุคลากร สํานกังาน

ปลดักระทรวงพาณิชย ์สามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 

 1. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อความสุขในการทาํงานของบุคลากรสาํนกังาน

ปลดักระทรวงพาณิชย ์โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก ซ่ึงดา้นท่ีอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดา้น

ความรับผดิชอบ พบวา่ ท่านมีความมุ่งมัน่ในการทาํงานใหส้าํเร็จตามท่ีไดรั้บมอบหมาย ท่านสามารถบริหารจดัการ

เวลาไดดี้เพื่อให้งานแลว้เสร็จตามกาํหนดเวลา ท่านมีความรับผิดชอบในการพฒันาตนเองเพื่อทาํงานให้ดียิ่งข้ึน 

ท่านสามารถจดัการกบังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ท่านรับผดิชอบในงานท่ีทาํและสามารถทาํได้

ตามเป้าหมายท่ีตั้ งไว ้ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ ท่านสามารถทาํงานแล้วเสร็จก่อนกาํหนด

ระยะเวลาดาํเนินการอยู่เสมอ ท่านคิดว่าหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายมีความชดัเจนและเขา้ใจง่าย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ ชุติมา  จิรนันท์วฒันา (2561) ได้ทาํการศึกษาปัจจยัด้านแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อ

ความสุขในการทาํงานของบุคลากรในโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการศึกษาพบวา่ 

กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อระดบัความสุขในการทาํงานอยูใ่นระดบัสูง โดยระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้น

แรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ความรับผิดชอบ โดยทุกขอ้มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 

และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ท่านทุ่มเทความพยายามเต็มท่ีในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ส่วนดา้นท่ีอยูใ่นระดบั

ความคิดเห็นมาก คือ ดา้นการเป็นท่ียอมรับ พบว่า ท่านรู้สึกว่าการทาํงานร่วมกบัทีมทาํให้ท่านไดรั้บการยอมรับ

มากข้ึน ท่านคิดว่าเพื่อนร่วมงานให้ความเคารพและให้การยอมรับในความสามารถของท่าน ท่านเห็นว่าท่านมี

ภาพลกัษณ์ท่ีดีในท่ีทาํงานและไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้นท่ีเคยประสานงานกบัท่าน ท่านไดรั้บการยอมรับจาก

ผูบ้งัคบับญัชาสาํหรับผลงานท่ีทาํ ท่านสามารถแสดงออกถึงความคิดเห็นของตวัเองไดโ้ดยไม่กลวัวา่จะถูกปฏิเสธ 

ท่านรู้สึกสบายใจท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมหรือการประชุมต่าง ๆ ในองค์กร ท่านไดรั้บคาํช่ืนชมจากเพื่อนร่วมงาน

เก่ียวกบัการทาํงานของท่านอย่างสมํ่าเสมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐปกร  รัศมี (2564) ไดท้าํการศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทาํงานและความสุขในการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยสาย

สนบัสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏั ผลการศึกษาพบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนดา้นการไดรั้บการ

ยอมรับอยูใ่นระดบัมาก โดยการไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานเม่ือทาํงานสาํเร็จ และระดบัความสุขในการ

ทาํงานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยการสร้างความพึงพอใจ ในการทาํงานให้เหมาะสมกบัความรู้

ความสามารถของพนกังาน รวมถึงทาํให้พนกังานมีแรงจูงใจในการทาํงานมีผลต่อความสุขในการทาํงานของ

พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน เพื่อให้เกิดความมุ่งมัน่ตั้งใจทาํงานให้สาํเร็จตามเป้าหมายของตนเองและ
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องคก์าร ดา้นลกัษณะของงาน พบวา่ ลกัษณะของงานท่ีท่านทาํมีความทา้ทายและน่าสนใจ งานของท่านช่วยใหท่้าน

ใชท้กัษะและความสามารถไดอ้ยา่งเต็มท่ี ท่านไดรั้บโอกาสในการพฒันาทกัษะใหม่ ๆ ผ่านลกัษณะของงานท่ีทาํ 

ท่านพอใจในลกัษณะของงานท่ีท่านทาํอยูใ่นปัจจุบนั ท่านคิดวา่เวลาในการทาํงานตามหนา้ท่ีและท่ีไดรั้บมอบหมาย

มีความเหมาะสมกบัลกัษณะงานท่ีทาํ ท่านคิดวา่งานของท่านมีความหลากหลายและไม่ซํ้าซาก ลกัษณะงานของท่าน

เอ้ือให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ พงศ์ชัย  ณัฏฐโสภณ (2566)                 

ไดท้าํการศึกษาความสุขในการทาํงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน กรณีศึกษา เจา้หนา้ท่ีเทศบาล

ตาํบลบางละมุง ผลการวิจยัพบว่า ดา้นลกัษณะงานท่ีสร้างสรรค์และทา้ทาย มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการ

ปฏิบติังานดา้นทศันคติของบุคคลมากท่ีสุด อธิบายไดว้่าถา้ลกัษณะงานมีความสร้างสรรค์และทา้ทายเพิ่มข้ึน 

ทศันคติของบุคคลจะเพิ่มข้ึนเช่นกนั ดา้นนโยบายและการบริหารขององคก์ร พบว่า ท่านไดรั้บขอ้มูลท่ีเพียงพอ

เก่ียวกบันโยบายและแนวทางการทาํงานขององคก์ร นโยบายขององคก์รมีความชดัเจนและเขา้ใจง่าย ผูบ้ริหารของ

องค์กรมีความโปร่งใสในการตดัสินใจและให้ความสําคญักบัขอ้เสนอแนะจากบุคลากรในองค์กร นโยบายของ

องคก์รมีความยืดหยุน่และปรับเปล่ียนไดท้นัตามสถานการณ์ในปัจจุบนั นโยบายและแนวทางการบริหารช่วยให้

การทาํงานของท่านเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ท่านคิดวา่นโยบายขององคก์รสนบัสนุนการดาํเนินงานขององคก์ร

ใหมี้ความชดัเจน ท่านมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบันโยบายและการบริหารขององคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ ณัฐฐินันท์  ศรีนุกูล (2565) ไดท้าํการศึกษาแรงจูงใจในการทาํงานท่ีส่งผลต่อความสุขในการ

ทาํงานของบุคลากรสังกัดกระทรวงแรงงาน ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ผลการวิจัยพบว่า 

แรงจูงใจในการทาํงาน ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นโอกาสกา้วหนา้ ดา้นลกัษณะของงาน 

ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านสถานะของอาชีพ และด้านการได้รับพฒันา             

มีอิทธิพลต่อความสุขในการทาํงานของบุคลากรสังกัดกระทรวงแรงงาน ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ตอนบน 2 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยท่ีดา้นนโยบายและการบริหารงาน มีอิทธิพลต่อความสุข

ในการทาํงานของบุคลากรสังกัดกระทรวงแรงงาน ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 2 เป็นการ

บริหารงานในองคก์รท่ีมีระบบ แบบแผนท่ีชดัเจน มีการกาํหนดโครงสร้างสายการบงัคบับญัชา และหนา้ท่ีความ

รับผิดชอบไวอ้ยา่งชดัเจนและเหมาะสม รวมไปถึงนโยบาย วิสัยทศัน์ พนัธกิจขององคก์รเหมาะสมและปฏิบติั

ได ้ดา้นโอกาสความกา้วหน้า พบว่า ท่านคิดว่าองค์กรสนับสนุนการเรียนรู้และพฒันาตนเองของบุคลากร ท่าน

ได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับโอกาสในการเล่ือนตาํแหน่งในองค์กรอย่างสมํ่าเสมอ ท่านเห็นโอกาสในการ

รับผิดชอบงานท่ีทา้ทายเพ่ือเตรียมความพร้อมสาํหรับการเล่ือนตาํแหน่ง ท่านมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรมหรือ

สัมมนาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทกัษะใหม่ ๆ เพื่อกา้วหนา้ในสายอาชีพ ท่านคิดว่าองคก์รมีความชดัเจนเก่ียวกบั

ขั้นตอนและเกณฑใ์นการเล่ือนตาํแหน่งในองคก์ร ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเส้นทางอาชีพของตวัเอง

กบัผูบ้งัคบับญัชาได ้ท่านคิดวา่การทาํงานหนกัของท่านไดรั้บการตอบแทนดว้ยโอกาสในการกา้วหนา้ ไม่ส่งผลต่อ

ความสุขในการทาํงานของบุคลากรสํานักงานปลดักระทรวงพาณิชย ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิมลพรรณ  

คาํนึง (2560) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการทาํงานของบุคลากรสังกดัสํานักงานสาธารณสุข
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จงัหวดัลพบุรี ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นดา้นความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน และขวญักาํลงัใจในการ

ทาํงาน และความคิดเห็นดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติสัมพนัธภาพในท่ีทาํงาน นัน่คือ ไม่มี

ผลต่อความสุขในการทาํงานของบุคลากรสังกดัสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัลพบุรี ผูว้ิจยัจึงมีความเห็นวา่ เน่ือง

ด้วยในสถานการณ์ปัจจุบนั หลายคนเผชิญกบัความเครียดจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานและความกดดนัท่ี

เพิ่มข้ึน ส่งผลใหบ้างคนไม่ตอ้งการกา้วหนา้ในองคก์ร เน่ืองจากกงัวลถึงภาระหนา้ท่ีท่ีมากข้ึนและความเครียดท่ีอาจ

ตามมา แทนท่ีจะมุ่งสู่ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน หลายคนให้ความสําคญักบัการสร้างสมดุลระหว่างการทาํงานและการใช้

ชีวิต (Work-Life Balance) มากข้ึน ตอ้งการมีเวลาพกัผ่อน ดูแลสุขภาพจิต และใชเ้วลากบัครอบครัวหรือส่ิงท่ีรัก

มากกว่า องคก์รจึงควรคาํนึงถึงแนวทางการพฒันาบุคลากรท่ีไม่เพียงแต่เนน้ความกา้วหนา้ในสายอาชีพ แต่ยงัตอ้ง

สนบัสนุนความเป็นอยู่ท่ีดี ความยืดหยุ่นในการทาํงาน และสภาพแวดลอ้มท่ีช่วยลดความเครียด เพื่อให้บุคลากร

สามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ควบคู่ไปกบัการใชชี้วิตอยา่งมีความสุข จึงไดผ้ลการศึกษาวา่ ปัจจยัจูงใจใน

การปฏิบติังานด้านโอกาสความก้าวหน้าไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงานของบุคลากร สํานักงาน

ปลดักระทรวงพาณิชย ์

 2. ผลการวิเคราะห์ความสุขในการทาํงานของบุคลากรสาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์โดยรวมอยูใ่น

ระดบัความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด  คือ ดา้นความสาํเร็จ

ในงาน ส่วนดา้นท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นความสัมพนัธ์ ดา้นการรับรู้ถึงคุณค่าของงาน ดา้น

ความผกูพนั และดา้นอารมณ์เชิงบวก ตามลาํดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พลอยไพลิน  สุขอภยั (2558) ไดท้าํการศึกษา

ปัจจยัแรงจูงใจและสภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในทาํงานของพนักงานระดบัปฏิบติัการ ธนาคาร

พาณิชยไ์ทย ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัแรงจูงใจ ท่ีประกอบไปดว้ย ดา้นความสาํเร็จใน

งาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านลกัษณะงานท่ีทาํ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้า และ

สภาพแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อความสุขในการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารพาณิชยไ์ทย ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยปัจจัยจูงใจด้านความสําเร็จในงานเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขในการทาํงานของ

พนกังานธนาคารพาณิชย ์ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่พนกังานท่ีมีความมุ่งมัน่ในการทาํงาน กาํหนดเป้าหมายไวช้ดัเจน มี

ภาคภูมิใจในความสาํเร็จของงาน จะทาํใหมี้ความสุขในการทาํงานมาก 

3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานกบัความสุขในการทาํงานของ

บุคลากรสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์คือ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นการเป็นท่ียอมรับ ดา้นลกัษณะของงาน 

และดา้นนโยบายและการบริหารขององค์กร มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการทาํงานของบุคลากร

สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐฐินนัท ์ 

ศรีนุกูล (2565) ไดท้าํการศึกษาแรงจูงใจในการทาํงานท่ีส่งผลต่อความสุขในการทาํงานของบุคลากรสังกดั

กระทรวงแรงงาน ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ผลการวิจยัพบว่า แรงจูงใจในการทาํงาน ดา้น

ความรับผิดชอบ ด้านความมัน่คงในงาน ด้านโอกาสก้าวหน้า ด้านลกัษณะของงาน ด้านนโยบายและการ

บริหารงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นสถานะของอาชีพ และดา้นการไดรั้บพฒันา มีอิทธิพลต่อความสุขในการ
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ทาํงานของบุคลากรสงักดักระทรวงแรงงาน ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 2 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.01 โดยท่ีดา้นนโยบายและการบริหารงาน มีอิทธิพลต่อความสุขในการทาํงานของบุคลากรสังกดั

กระทรวงแรงงาน ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 2 เป็นการบริหารงานในองคก์รท่ีมีระบบ แบบแผนท่ี

ชดัเจน มีการกาํหนดโครงสร้างสายการบงัคบับญัชา และหน้าท่ีความรับผิดชอบไวอ้ย่างชดัเจนและเหมาะสม 

รวมไปถึงนโยบาย วิสยัทศัน์ พนัธกิจขององคก์รเหมาะสมและปฏิบติัได ้

4. การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยใช้วิธีการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression) เพื่อศึกษาหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานกบัความสุขในการทาํงานของ

บุคลากรสาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์พบว่า ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นการเป็นท่ียอมรับส่งผลมาก

ท่ีสุด อนัดบัรองลงมา คือดา้นนโยบายและการบริหารขององคก์ร ดา้นความรับผิดชอบ และอนัดบัสุดทา้ยคือ

ดา้นลกัษณะของงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พลอยไพลิน  สุขอภยั (2558) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัแรงจูงใจ

และสภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารพาณิชยไ์ทย ในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัแรงจูงใจ ท่ีประกอบไปดว้ย ดา้นความสาํเร็จในงาน ดา้นการไดรั้บ

การยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะงานท่ีทาํ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความกา้วหนา้ และสภาพแวดลอ้มมีอิทธิพล

ต่อความสุขในการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคารพาณิชยไ์ทย ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยปัจจยั

จูงใจดา้นความสาํเร็จในงานเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการทาํงานของพนกังานธนาคารพาณิชย ์ซ่ึงแสดง

ให้เห็นว่าพนกังานท่ีมีความมุ่งมัน่ในการทาํงาน กาํหนดเป้าหมายไวช้ดัเจน มีภาคภูมิใจในความสาํเร็จของงาน 

จะทาํใหมี้ความสุขในการทาํงานมาก 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

 จากผลการศึกษาเร่ืองปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อความสุขในการทาํงานของบุคลากร 

สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้ี 

 1. ดา้นการเป็นท่ียอมรับ ขอ้เสนอแนะ คือ สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชยค์วรให้ความสาํคญักบัการ

ส่งเสริมวฒันธรรมการทาํงานร่วมกนัเป็นทีมผ่านกิจกรรมต่างๆ เพราะจะทาํให้บุคลากรในองค์กรไดรั้บการ

ยอมรับต่อกนัมากข้ึน เช่น กิจกรรม "สป.ร่วมใจ สร้างนิสัย ๕ส" บุคลากรในองคก์รควรให้ความเคารพและให้

การยอมรับในความสามารถของเพื่อนร่วมงานซ่ึงกนัและกนั ใช้คาํพูดและภาษาท่ีสุภาพ ให้เกียรติ แมจ้ะมี

ความคิดเห็นท่ีแตกต่าง และควรวางตัวให้มีภาพลักษณ์ท่ีดีในท่ีทํางานเพื่อให้ได้รับการยอมรับจากผูท่ี้

ประสานงานต่อกัน มีการรักษาคาํพูด แต่งกายสุภาพและเหมาะสมกับกาลเทศะ รวมทั้งผูบ้ริหารควรสร้าง

วฒันธรรมองคก์รท่ีส่งเสริมการช่ืนชมและให้คุณค่ากบับุคลากร เพื่อให้บุคลากรทราบว่าไดรั้บการยอมรับจาก

ผูบ้งัคบับญัชาสาํหรับผลงานท่ีทาํ โดยจดัใหมี้ระบบการใหร้างวลัหรือคาํช่ืนชมท่ีชดัเจน  

 2. ดา้นนโยบายและการบริหารขององค์กร ขอ้เสนอแนะ คือ ผูบ้ริหารควรส่ือสารถึงขอ้มูลเก่ียวกบั

นโยบายและแนวทางการทาํงานขององคก์รท่ีเพียงพอให้กบับุคลากรในองค์กร บอกถึงวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ให้
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เขา้ใจทิศทางขององคก์รในทางเดียวกนั นโยบายควรมีความชดัเจนและเขา้ใจง่าย บ่งบอกถึงรายละเอียดท่ีชดัเจน

เช่น นโยบายการใชเ้ทคโนโลยใีนงานราชการ ส่งเสริมการใชร้ะบบดิจิทลั ลดเอกสาร และเพิ่มประสิทธิภาพการ

ทาํงาน รวมถึงผูบ้ริหารควรมีความโปร่งใสในการตดัสินใจและใหค้วามสาํคญักบัขอ้เสนอแนะจากบุคลากรใน

องคก์ร เช่น จดัประชุมเป็นประจาํทุกเดือนหรือไตรมาส เพื่อเปิดใหบุ้คลากรถาม-ตอบ กบัผูบ้ริหารแบบเปิดเผย 

เพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั อีกทั้งนโยบายควรมีความยืดหยุ่นและปรับเปล่ียนไดท้นัตามสถานการณ์ใน

ปัจจุบนั เช่น นโยบายปรับปรุงกระบวนการทาํงานให้ทนัสมยั ลดการใช้เอกสารโดยปรับเปล่ียนเป็นระบบ        

e-Document 

 3. ดา้นความรับผดิชอบ ขอ้เสนอแนะ คือ บุคลากรควรมีความมุ่งมัน่ในการทาํงานใหส้าํเร็จตามท่ีไดรั้บ

มอบหมาย กาํหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนและเป็นไปได ้ตั้งเป้าหมายรายสัปดาห์หรือรายเดือน ควรบริหารจดัการ

เวลาไดดี้เพื่อให้งานแลว้เสร็จตามกาํหนดเวลา เช่น ใชเ้วลา 2 ชัว่โมงในช่วงเชา้เพื่อทาํงานท่ีสําคญัท่ีสุด ควรมี

ความรับผิดชอบในการพฒันาตนเองเพื่อทาํงานใหดี้ยิง่ข้ึน ในการหาความรู้เพิ่มเติมจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ไดแ้ก่ 

คอร์สออนไลน์ เรียนรู้ทกัษะใหม่ๆ ทกัษะทางเทคโนโลย ีบุคลากรควรจดัการกบังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ การเขา้ใจเป้าหมายของงานท่ีไดรั้บมอบหมายอย่างชดัเจนว่าวตัถุประสงค์ของงานคืออะไร 

ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการเป็นอยา่งไร ควรเสร็จส้ินภายในเวลาใด 

 4. ดา้นลกัษณะของงาน ขอ้เสนอแนะ คือ ลกัษณะของงานท่ีบุคลากรทาํควรมีความทา้ทายและน่าสนใจ 

โดยบุคลากรสามารถมีบทบาทในการเจรจาขอ้ตกลงทางการคา้หรือการเจรจาระหว่างประเทศในดา้นเศรษฐกิจ 

การคา้ การเจรจาในเวที WTO EU ควรเป็นงานท่ีช่วยใหบุ้คลากรใชท้กัษะและความสามารถไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ไดใ้ช้

ทกัษะทางสถิติ และการคิดวิเคราะห์เพื่อแกไ้ขปัญหาทางเศรษฐกิจและการคา้ ควรไดรั้บโอกาสในการพฒันา

ทกัษะใหม่ ๆ ผ่านลกัษณะของงานท่ีทาํ ในการมีบทบาทการเจรจาต่างประเทศควรพฒันาทกัษะการเจรจาใน

ระดบัสากล อีกทั้งบุคลากรควรพอใจในลกัษณะของงานท่ีทาํอยูใ่นปัจจุบนั ความพอใจในงานจะช่วยเพิ่มความ

กระตือรือร้นในการทาํงานและสามารถเสริมสร้างประสิทธิภาพใหก้บับุคลากรในองคก์ร 

ข้อเสนอแนะในการทําวจัิยคร้ังต่อไป 

1. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะบุคลากรสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชยเ์ท่านั้น ในการศึกษา

คร้ังต่อไป ควรเลือกศึกษาประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีกวา้งข้ึนกวา่น้ี เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมและเป็นแนว

ทางการพฒันาบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งสูงสุดต่อองคก์ร 

 2. ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรใช้ปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ้ าจุนให้ครอบคลุมยิ่งข้ึน เช่น การด้านการ

สนับสนุนจากองค์กร ด้านวฒันธรรมองค์กร ด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน และด้านค่าตอบแทนและ

สวสัดิการ เพื่อใหไ้ดผ้ลการวิจยัในภาพรวมท่ีชดัเจนข้ึนเก่ียวกบัความสุขในการทาํงานของบุคลากร 
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 3. ศึกษาแนวทางการพฒันาองคก์รจากผลลพัธ์ คือนอกจากการระบุปัจจยัจูงใจแลว้ ควรนาํเสนอ แนว

ทางการพฒันาองคก์รหรือการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อเสริมสร้างความสุขในการทาํงาน เช่น การออกแบบ

สวสัดิการใหต้รงกบัความตอ้งการของบุคลากร 

 4. การวิจยัคร้ังต่อไปควรปรับใช้วิธีวิจยัเชิงคุณภาพร่วมกบัเชิงปริมาณเพิ่มการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-

depth Interview) หรือการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ควบคู่ไปกบัแบบสอบถาม เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึก และ

เขา้ใจมุมมองของบุคลากรในมิติต่างๆ อยา่งรอบดา้น 
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