
การสร้างคณุค่าตราสินค้าทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจซืÊอ Smart Watch ของผู้บริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

THE CREATION OF BRAND EQUITY AFFECTING THE PURCHASE DECISION OF 

SMART WATCH OF CONSUMERS IN BANGKOK METROPOLITAN AREA 
 

ปิยะ เครือทอง 

สาขาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

ผูรั้บผิดชอบบทความ 

 

Piya Khuetong 

Email: 6614991028@rumail.ru.ac.th 

Faculty of Business Administration Program in Management, Ramkhamhaeng University 

Corresponding author 
 

บทคดัย่อ 

 การศึกษาวิจยัครัÊ งนีÊ  มีวตัถุประสงค ์1) เพืÉอศึกษาคุณค่าตราสินคา้ทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอ Smart Watch 

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพืÉอศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสินคา้กับการตัดสินใจซืÊอ 

Smart Watch ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊคือ ผูบ้ริโภคทีÉซืÊอหรือเคยซืÊอ 

Smart Watch ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คนโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการจดัเก็บขอ้มูล สถิติทีÉใช้

ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงค่าความถีÉ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีÉย (Mean) ส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับผลการทดสอบสมมติฐานใช้สัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) 

และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 293 คน คิดเป็นร้อยละ 73.2  

มีอายุ 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 79.2 มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 331 คน คิดเป็นร้อยละ 82.7  

มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน จาํนวน 291 คน คิดเป็นร้อยละ 72.7 และมีรายได้ 20,001 - 25,000 บาท 

จาํนวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 การสร้างคุณค่าตราสินคา้ทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอ Smart Watch โดยรวม

อยู่ในระดบัมาก และการตดัสินใจซืÊอ Smart Watch ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบั

ความคิดเห็นมาก  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่  การสร้างคุณค่าตราสินคา้ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการตดัสินใจ

ซืÊอ Smart Watch ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 และยงัพบอีกวา่ ดา้น

ความภกัดีต่อตราสินคา้มีผลมากทีÉสุด อนัดบัรองลงมาคือ ดา้นภาพลกัษณ์ความเชืÉอมโยง ดา้นการรู้จกัชืÉอตราสินคา้ 
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และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นคุณภาพทีÉรับรู้ได ้สามารถร่วมกนัทาํนายการตดัสินใจซืÊอ Smart Watch ของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ ŠŘ.Ř อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ Ř.Řŝ 
 

คําสําคัญ : นาฬิกาอจัฉริยะ, คุณค่าตราสินคา้, การตดัสินใจซืÊอ 

 

ABSTRACT 

 This research study aims to 1) Examine the Brand Equity Factors Influencing Consumers' Purchasing 

Decisions for Smart Watch in Bangkok. 2)Investigate the relationship between Brand Equity And Consumers' 

Purchasing Decisions for Smart Watch in Bangkok. The sample group for this study consists of 400 consumers 

who have purchased or previously purchased a Smart Watch in Bangkok. A questionnaire was used as the data 

collection tool. The statistical methods applied for data analysis include frequency distribution, percentage, 

mean, and standard deviation. Hypothesis testing was conducted using Pearson’s coefficient correlation and 

multiple regression analysis. 

The research results indicate that the majority of Consumers Purchasing Smart Watches in Bangkok are 

female, with 293 respondents, accounting for 73.2%. Most respondents are between the ages of 31 - 40, making up 

79.2%. A total of 331 respondents (82.7%) hold a bachelor’s degree. The majority are private company employees, 

totaling 291 respondents (72.7%), and 153 respondents (38.3%) have a monthly income between 20,001 - 25,000 THB. 

The overall Influence of Brand Equity on Purchasing Decisions for Smart Watches was at a high level and the 

overall Consumers' Purchasing Decisions for Smart Watches in Bangkok was also at a high level. 

The hypothesis testing results reveal that all aspects of Brand Equity have a positive relationship with 

Consumers' Purchasing Decisions for Smart Watches in Bangkok, with statistical significance at the 0.01 

l e ve l .  Brand loyalty had the greatest effect on Purchasing Decisions, followed by Brand Association, Brand 

Association,  and Perceived Quality, respectively.  These factors collectively predict 80.0% of Consumers' 

Purchasing Decisions for Smart Watches in Bangkok, with statistical significance at the 0.05 level. 
 

Keyword: Smart Watch, Brand equity, Decision
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บทนาํ 

นาฬิกาเป็นอุปกรณ์ทีÉใช้ในการวดัค่าและระบุเวลา เป็นสิÉงทีÉมีการพฒันาและเปลีÉยนแปลงมาตลอด  

ซึÉ งเกีÉยวขอ้งกับการใช้ความรู้ทางวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ เพืÉอสร้างความแม่นยาํในการวดัเวลาและพฒันา

ระบบปฏิบตัิการทีÉรองรับการใชง้านในชีวิตประจาํวนั จากวิวฒันาการทางเทคโนโลยีมาสู่การเปลีÉยนแปลงไป

จนกลายเป็น "สมาร์ตวอตช์" (Smart Watch) ทีÉไม่ใช่แค่ใช้บอกเวลา แต่ยงัสามารถเชืÉอมต่อกับสมาร์ทโฟน 

และรองรับแอปพลิเคชนัต่าง ๆ รวมถึงฟังกช์นัทีÉทนัสมยั  

ปัจจุบนั สมาร์ตวอตช์มีหลากหลายรุ่นจากแบรนด์ชัÊนนาํ เช่น Apple, Samsung, Xiaomi, Huawei เป็นตน้ 

ซึÉงต่างก็ไดพ้ฒันานาฬิกาอจัฉริยะทีÉตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชใ้นหลากหลายดา้น โดยระบบปฏิบติัการทีÉใช้

ในสมาร์ตวอตช์ คือ Android และ iOS ทาํให้รองรับการทาํงานร่วมกบัสมาร์ทโฟนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และคาดว่า

ในอนาคตสมาร์ตวอตช์จะกลายเป็นส่วนหนึÉงของการใชชี้วติประจาํวนัในทีÉสุด 

จากสถิติในการจาํหน่ายในปี 2566 พบว่า Apple มีส่วนแบ่งการตลาดอยู่ทีÉ 26% ในไตรมาสแรก Huawei 

และ Fire Boltt มีการเติบโตทีÉสูงขึÊน ในไตรมาสทีÉสอง Huawei มีส่วนแบ่ง řŘ% และ Noise มี řŘ% ส่วนในไตรมาส 

ทีÉสาม Apple ยงัคงนาํอยูที่É 22% ขณะทีÉ Fire Boltt และ Huawei มีส่วนแบ่งใกลก้นัทีÉ 10% และ 9% สําหรับภาพรวม

ตลาด Smart Watch ในไทย พบวา่มีอตัราการเติบโตเฉลีÉยต่อปี (CAGR) ปี 2556 - 2570 ซึÉงมากกวา่ทัÊงตลาดโลก 

และภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้โดยคาดวา่จะสูงไปถึง 4.3 พนัลา้นบาท ภายในปี 2027 (Marteteer, 2023) 

จากขอ้มูลข้างต้น แสดงให้เห็นว่า Smart Watch ได้รับการพฒันาอย่างต่อเนืÉอง และการใช้ Smart 

Watch ของผูบ้ริโภคก็มีแนวโน้มเพิÉมขึÊนอย่างต่อเนืÉอง ผูวิ้จยัจึงสนใจทีÉจะศึกษาคุณค่าของตราสินคา้ทีÉส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซืÊอ Smart Watch ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึÉ งผลวิจัยในครัÊ งนีÊ จะเป็นประโยชน์ให้แก่

ผูป้ระกอบการเกีÉยวกบัธุรกิจ Smart Watch เพืÉอใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนกลยทุธ์ในการดาํเนินงานเพืÉอสอดคลอ้ง

แก่ความตอ้งการของผูบ้ริโภค และใช้เป็นแนวทางในการออกแบบผลิตภณัฑ์และพฒันานวตักรรมเทคโนโลยี 

เพืÉอเป็นการรักษาฐานลูกคา้และเพิÉมมูลค่าใหก้บัแบรนดน์ัÊนต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 ř. เพืÉอศึกษาคุณค่าตราสินค้าทีÉ ส่งผลต่อการตัดสินใจซืÊ อ Smart Watch ของผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

Ś. เพืÉอศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสินคา้กับการตดัสินใจซืÊอ Smart Watch ของผูบ้ริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานของงานวิจัย 

1. การสร้างคุณค่าของตราสินคา้ดา้นการรู้จกัชืÉอตราสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซืÊอ Smart Watch ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. การสร้างคุณค่าของตราสินคา้ดา้นคุณภาพทีÉรับรู้ได้มีผลต่อการตดัสินใจซืÊอ Smart Watch ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 



4 

3. การสร้างคุณค่าของตราสินคา้ดา้นภาพลกัษณ์ความเชืÉอมโยงมีผลต่อการตดัสินใจซืÊอ Smart Watch 

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. การสร้างคุณค่าของตราสินคา้ดา้นความภกัดีต่อสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซืÊอ Smart Watch ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ในการศึกษาวิจยัเรืÉองการสร้างคุณค่าตราสินคา้ทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอ Smart Watch ของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร มีขอบเขตการวิจยั ดงันีÊ  

ขอบเขตด้านเนืÊอหา  

ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

 2. ปัจจยัดา้นการสร้างคุณค่าตราสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรู้จกัชืÉอตราสินคา้ ดา้นคุณภาพทีÉรับรู้ได ้

ดา้นภาพลกัษณ์ความเชืÉอมโยง และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 

ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย  

1. การตดัสินใจซืÊอ Smart Watch ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรู้ปัญหา ดา้น

การคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินผลทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซืÊอ และดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซืÊอ 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรทีÉใชใ้นการวิจยัคือ ผูบ้ริโภคทีÉซืÊอหรือเคยซืÊอ Smart Watch ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

เนืÉองจากไม่ทราบจาํนวนของซืÊอหรือเคยซืÊอ Smart Watch ทีÉแน่นอน ดงันัÊนผูวิ้จยัจึงใชวิ้ธีการกาํหนดขนาดตวัอย่าง

โดยใชสู้ตรคาํนวนแบบไม่ทราบจาํนวนประชากร โดยใชสู้ตรกาํหนดขนาดตวัอยา่ง ของ W.G. Cochran (1953) 

ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง śŠŜ คน โดยกาํหนดระดบัความเชืÉอมัÉนร้อยละ šŝ และระดบัความคลาดเคลืÉอนร้อยละ ŝ 

เพืÉอความแม่นยาํของขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงใชข้นาดตวัอยา่งทัÊงหมด ŜŘŘ คน   

ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 การวจิยัครัÊ งนีÊจะทาํการวจิยั ตัÊงแต่เดือน กุมภาพนัธ์ - มีนาคม ŚŝŞŠ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

   ตัวแปรอิสระ (X)      ตัวแปรตาม (Y)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

ř. ผูป้ระกอบธุรกิจ Smart Watch สามารถนาํขอ้มูลทีÉไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางวางแผนกลยุทธ์การสร้างคุณค่า

ตราสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

Ś. ผูป้ระกอบธุรกิจ Smart Watch สามารถนาํขอ้มูลทีÉไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบและพฒันาสินคา้

และนวตักรรมใหม ่ๆ เพืÉอให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 แนวคิด ทฤษฎเีกีÉยวกับคุณค่าตราสินค้า 

 คุณค่าตราสินคา้ (Brand Equity) หมายถึง ผลรวมของการรับรู้และประสบการณ์ทีÉผูบ้ริโภคมีต่อตราสินคา้ 

ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ การรู้จกัชืÉอตราสินคา้ คุณภาพทีÉรับรู้ได ้ภาพลกัษณ์ความเชืÉอมโยง ความภกัดี

ต่อตราสินคา้ และสินทรัพยป์ระเภทอืÉน ๆ ของตราสินคา้ซึÉ งทัÊงหมดนีÊ มีผลต่อการตดัสินใจซืÊอและความสามารถ

ในการแข่งขนัของตราสินคา้ในตลาด (Keller, K. L., 2020) 

 แนวคิด ทฤษฎีเกีÉยวกับการตัดสินใจซืÊอ 

 กระบวนการตดัสินใจซืÊอ (Consumer Decision-Making Process) ตามแนวคิดของ Kotler & Keller (2018) 

เป็นแนวทางทีÉอธิบายถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซืÊอสินคา้และบริการ โดยเป็นกระบวนการทีÉเกิดขึÊน

เป็นลาํดบัขัÊนตอน คือ การตระหนกัรู้ถึงปัญหา (Problem/Need Recognition) การแสวงหาขอ้มูล (Information Search) 

การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) การตดัสินใจซืÊอ (Purchase Decision) และพฤติกรรมภายหลงั

การซืÊอ (Post Purchase Behavior) 

  

ปัจจยัส่วนบคุคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

การสร้างคุณคา่ตราสินคา้ 

1. การรู้จกัชืÉอตราสินคา้ 

2. คุณภาพทีÉรับรู้ได ้

3. ภาพลกัษณ์ความเชืÉอมโยง 

4. ความภกัดีต่อตราสินคา้ 
 

การตดัสินใจซืÊอ Smart watch ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

1. ดา้นการรับรู้ปัญหา 

2. ดา้นการคน้หาขอ้มูล 

3. ดา้นการประเมินผลทางเลือก 

4. ดา้นการตดัสินใจซืÊอ 

5. ดา้นพฤติกรรมหลงัการซืÊอ 
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ข้อมูลเกีÉยวกับ Smart Watch 

สมาร์ตวอตช์เป็นอุปกรณ์ทีÉมีฟังก์ชันการทาํงานมากกว่าการบอกเวลา โดยสามารถแจง้เตือนขอ้ความ 

ติดตามขอ้มูลดา้นสุขภาพ เช่น อตัราการเตน้ของหัวใจ และคุณภาพการนอนหลบั รวมถึงสามารถเชืÉอมต่อกับ

สมาร์ตโฟนเพืÉอใชง้านฟังก์ชนัต่าง ๆ เช่น การรับ-ส่งสายโทรศพัท ์การเชืÉอมต่ออุปกรณ์อืÉนผ่านบลูทูธ ตลอดจน

รองรับระบบปฏิบติัการทัÊง Android และ iOS สมาร์ตวอตช์ส่วนใหญ่มีหน้าจอสัมผสัทีÉช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถสัÉงการ

ไดส้ะดวก เปรียบเสมือนการยอ่คุณสมบติัของสมาร์ตโฟนมาไวบ้นขอ้มือ (NGG Timepieces, n.d.) 

งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

จตุพร สุขศรี (2560) ไดท้าํการศึกษาความคาดหวงัตวัสินคา้ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้และความภกัดีในตราสินคา้ 

ทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอนาฬิกาอจัฉริยะ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีความภกัดีต่อตราสินคา้นาฬิกาอจัฉริยะ ในระดับมาก และปัจจยัดา้น

ความคาดหวงัตวัสินคา้ ภาพลักษณ์ตราสินคา้ ความภกัดีในตราสินคา้ ส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอนาฬิกาอจัฉริยะ  

อยา่งมีนยัสําคญัทีÉระดบั Ř.Řŝ ตามลาํดบั  

จรรยา ฉลาดแยม้ (ŚŝŞŘ) ไดท้าํการศึกษาการรับรู้ประโยชน์ แรงจูงใจดา้นอารมณ์ความรู้สึก ความคุม้ค่า

ของเงิน สุนทรียภาพในการออกแบบ และการใส่ใจในสุขภาพทีÉส่งผลต่อความตัÊงใจซืÊอ Apple Watch ของผูบ้ริโภค

ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า การใส่ใจในสุขภาพส่งผลต่อความตัÊงใจซืÊอ Apple Watch ของผูบ้ริโภค

ในกรุงเทพมหานครมากทีÉสุด รองลงมา ไดแ้ก่ การรับรู้ประโยชน์ และสุนทรียภาพในการออกแบบ ตามลาํดบั ส่วน

แรงจูงใจดา้นอารมณ์ความรู้สึก และความคุม้ค่าของเงินไม่ส่งผลต่อความตัÊงใจซืÊอ Apple Watch ของผูบ้ริโภค 

ในกรุงเทพมหานคร  

โชติกา เผืÉอแผ่ (ŚŝŞ1) ได้ทําการศึกษาปัจจัยทีÉ มีผลต่อการตัดสินใจซืÊ อสมาร์ตวอตช์ของผู ้บริโภค 

ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านคุณค่าของตราสินคา้ (Brand equity) โดยรวมอยู่ในระดบั 

มากทีÉสุด โดยปัจจยัสาํคญัทีÉสุด ไดแ้ก่ การรู้จกัตราสินคา้ 

ธันยพร แกว้ศรี (2562) ไดศ้ึกษาเรืÉองคุณค่าตราสินคา้ และปัจจยัทางจิตวิทยาทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซืÊอสมาร์ตวอตช์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า คุณค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ 

การรู้จกัตราสินคา้ ความเชืÉอมโยงกบัตราสินคา้ ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ ดา้นคุณภาพทีÉรับรู้ และดา้นทรัพยสิ์นอืÉน 

เป็นปัจจยัทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอนาฬิกาสมาร์ตวอตช์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติทีÉระดบั 0.05   

อธิวฒัน ์ทองเกษม (ŚŝŞŚ) ไดท้าํการศึกษาถึงปัจจยัการรับรู้ดา้นคุณค่าทีÉผูบ้ริโภครับรู้ (Perceived value) 

ทีÉมีผลต่อการตดัสินใจซืÊอนาฬิกาสมาร์ตวอตช์ (Smartwatch) ของคนออกกาํลงักาย ผลการศึกษาพบว่ามี ś ปัจจยั 

ทีÉมีผลต่อการต่อการตดัสินใจซืÊอนาฬิกาสมาร์ตวอตช์ โดยเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ยดงันีÊ  ř) ปัจจยัการรับรู้คุณค่า

ดา้นราคา Ś) ปัจจยัการรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ ś) ปัจจยัการรับคุณค่ารู้ดา้นคุณภาพ  

ศศิวิมล วงศธิ์ดา (ŚŝŞś) การศึกษาคุณค่าตราสินคา้ และแรงจูงใจ ทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอสินคา้

สมาร์ทวอท์ชของ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้ตราสินคา้มีความสําคญั

ต่อการตัดสินใจซืÊอสมาร์ทวอร์ชของผูบ้ริโภคในระดับมาก และพบว่าปัจจัยคุณค่าตราสินค้าทีÉประกอบด้วย  
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ด้านการรับรู้ในตราสินค้า ด้านการรับรู้ในคุณภาพตราสินค้า ด้านความสัมพันธ์กับตราสินค้า มีอิทธิพลต่อ 

การตดัสินใจซืÊอสมาร์ทวอร์ชของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ ตามลาํดบั 

ในทิศทางเดียวกนั  

อุบล ไมพุ้่ม (2563) ไดศ้ึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าคุณค่าตราสินคา้กบัการตดัสินใจซืÊอสมาร์ทโฟนยีÉห้อไอโฟน 

(iPhone) ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ความสัมพนัธ์กับตราสินคา้ หรือความเชืÉอมโยงกับ

ตราสินคา้ เป็นปัจจยัทีÉมีความสําคญัในระดบัมาก และพบว่าคุณค่าตราสินคา้ประกอบด้วย ดา้นการรู้จกัตราสินคา้ 

คุณภาพตราสินคา้ ความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้ และดา้นความภกัดีในตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจ

ซืÊอสมาร์ทโฟนยีÉหอ้ไอโฟน (iPhone) ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05  

Yi Xin (2564) ไดศึ้กษาเรืÉองปัจจยัส่วนประสมการตลาด คุณค่าตราสินคา้ และความไวว้างใจทีÉมีผลต่อ

การตดัสินใจซืÊอสมาร์ทโฟนยีÉหอ้ Xiaomi ของผูบ้ริโภคคนไทย ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ คุณค่าตราสินคา้ 

และความไวว้างใจมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซืÊอสมาร์ทโฟนยีÉห้อ Xiaomi ของผูบ้ริโภคคนไทยอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ 

ทศันะ สุขสวสัดิÍ  และ ชยัฤกษ ์แกว้พรหมมาลย ์(2564) ไดศึ้กษาปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจซืÊอนาฬิกา

อจัฉริยะของกลุ่มคนเจเนอเรชัÉนเอ็กซ์ ผลการศึกษาพบว่า การตดัสินใจซืÊอนาฬิกาอจัฉริยะของกลุ่มคนเจเนอเรชัÉนเอ็กซ์ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านทีÉมากทีÉสุดได้แก่ การแสดงหาข้อมูล และการตดัสินใจซืÊอ ส่วนด้านทีÉอยู่ใน 

ระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการตระหนกัถึงปัญหา คือความตอ้งการ ดา้นการประเมินทางเลือก และพฤติกรรมหลงัการซืÊอ  

รัตนรักษ ์ฉตัรแกว้วรวงศ ์(ŚŝŞŝ) ไดท้าํการศึกษาองคป์ระกอบดา้นผลิตภณัฑ ์และคุณค่าตราสินคา้ ทีÉมีผล

ต่อการตดัสินใจซืÊอสมาร์ตวอตช์ ของคนออกกาํลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ปัจจยั

คุณค่าตราสินคา้ การรับรู้คุณภาพตราสินคา้ การรู้จกัตราสินคา้ มีระดบัความคิดเห็น ในระดบัดีมาก และความเชืÉอมโยง

ตราสินคา้ ความภกัดีต่อตราสินคา้ มีระดบัความคิดเห็นในระดบัดี ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัคุณค่า

ตราสินคา้ การรับรู้คุณภาพตราสินคา้ ความภกัดีต่อตราสินคา้ มีผลต่อการตดัสินใจซืÊอสมาร์ตวอตช์ของคนออกกาํลงักาย

ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรืÉอง การสร้างคุณค่าตราสินคา้ทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอ Smart Watch ของผูบ้ริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใชก้ารวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 

Research) และการใชวิ้ธีการเก็บขอ้มูลดว้ยการแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึÉ งมีขัÊนตอนในการดาํเนินการ ดงันีÊ  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรทีÉใชใ้นการวจิยั คือ ผูบ้ริโภคทีÉซืÊอหรือเคยซืÊอ Smart Watch ในเขตกรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตวัอย่าง เนืÉองจากไม่ทราบจาํนวนผูบ้ริโภคทีÉซืÊอหรือเคยซืÊอ Smart Watch ทีÉแน่นอน ดงันัÊนผูว้ิจยัจึง

ใช้วิธีการกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรคาํนวณแบบไม่ทราบจาํนวนประชากร ของ W.G. Cochran 

(1953) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง śŠŜ คน โดยกาํหนดระดบัความเชืÉอมัÉนร้อยละ šŝ และระดบัความคลาดเคลืÉอนจาก

การสุ่มตวัอยา่ง 0.05 เพืÉอความแม่นยาํของขอ้มูลผูว้ิจยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทัÊงหมด ŜŘŘ คน 
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เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย 

การวิจยัครัÊ งนีÊคณะผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม โดยประกอบไดด้ว้ย ś ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนทีÉ ř ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

ส่วนทีÉ Ś เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกับปัจจัยการสร้างคุณค่าตราสินคา้ทีÉส่งผลต่อการซืÊอ Smart Watch  

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น ŝ ระดบั ไดแ้ก่ มากทีÉสุด=ŝ, มาก=Ŝ, ปานกลาง=ś, นอ้ย=Ś, 

นอ้ยทีÉสุด=ř 

ส่วนทีÉ ś เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัการตดัสินใจซืÊอ Smart Watch ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 

ŝ ระดบั ไดแ้ก่ มากทีÉสุด=ŝ, มาก=Ŝ, ปานกลาง=ś, นอ้ย=Ś, นอ้ยทีÉสุด=ř 

การตรวจสอบคุณภาพเครืÉองมือวิจัย 

สร้างแบบสอบถามการสร้างคุณค่าตราสินคา้ทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอ Smart Watch ของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร และตรวจสอบเนืÊอหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงค์หรือไม่ จากนัÊนนาํไปให้

ผู ้เชีÉยวชาญ จาํนวน ś ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเทีÉยงตรงและความถูกต้องของเนืÊอหา ตลอดจนไปถึง 

ความชดัเจนและการใชภ้าษาทีÉเหมาะสมของขอ้คาํถาม ซึÉ งมีเกณฑใ์นการพิจารณาให้คะแนนในแต่ละขอ้คาํถาม ดงันีÊ  

วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงันีÊ  

ř. ขอ้คาํถามทีÉมีคะแนน IOC ตัÊงแต่ Ř.ŝŘ - ř.ŘŘ มีค่าความเทีÉยงตรงใชไ้ด ้

Ś. ขอ้คาํถามทีÉมีคะแนน IOC ตํÉากวา่ Ř.ŝŘ ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพืÉอใช้การวิจัยครัÊ งนีÊ  ผูวิ้จยัดาํเนินการเก็บขอ้มูลโดยนาํแบบสอบถามไปแจก

ให้กับผูบ้ริโภคทีÉมาซืÊอ Smart Watch ในเขตกรุงเทพมหานคร ตามจาํนวนกลุ่มตัวอย่าง ŜŘŘ คน โดยเริÉ มจาก 

การอธิบายรายละเอียดเกีÉยวกบัเนืÊอหาภายในแบบสอบถามและวิธีการตอบแก่ผูต้อบแบบสอบถาม แล้วจึงเก็บ

รวบรวมแบบสอบถามทัÊงหมดกลบัคืนมาเพืÉอตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกตอ้งเพืÉอมาประมวลผลคาํตอบ 

โดยผูวิ้จยัทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง  และจดัรูปแบบและหมวดหมู่ของขอ้มูลเพืÉอนาํไปวิเคราะห์ทางสถิติ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูวิ้จยัทาํการประมวลผลวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยเครืÉองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 

สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ř. ค่าความถีÉ (Frequency)  

2. ค่าร้อยละ (Percentage)  

3. ค่าเฉลีÉย (𝑥̅)  

4. ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

5. ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation)  

6. การวิเคราะหถ์ดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
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สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ทัÊงหมด ŜŘŘ คน ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน Śšś คน คิดเป็นร้อยละ şś.Ś มีอาย ุśř - ŜŘ ปี  คิดเป็นร้อยละ şš.Ś มีระดบัการศึกษา

ระดบัปริญญาตรี จาํนวน śśř คน คิดเป็นร้อยละ ŠŚ.ş   มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน Śšř คน คิดเป็น

ร้อยละ şŚ.ş และมีรายได ้ŚŘ,001 – 25,ŘŘŘ บาท จาํนวน řŝś คน คิดเป็นร้อยละ śŠ.ś 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการสร้างคุณค่าตราสินคา้ทีÉมีผลต่อการตดัสินใจซืÊอ Smart Watch ของผูบ้ริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากเมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบั

ความคิดเห็นมากไดแ้ก่ ดา้นภาพลกัษณ์ความเชืÉอมโยง ดา้นคุณภาพทีÉรับรู้ได ้ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ และการรู้จกั

ชืÉอตราสินคา้ ตามลาํดบั 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการตดัสินใจซืÊอ Smart Watch ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่

ในระดบัความคิดเห็นมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น ทุกดา้นอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ปัญหา 

ดา้นการตดัสินใจซืÊอ ดา้นการประเมินผลทางเลือก ดา้นพฤติกรรมหลงัการซืÊอ และดา้นการคน้หาขอ้มูล ตามลาํดบั 

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการสร้างคุณค่าตราสินคา้กับการตดัสินใจซืÊอ Smart Watch  

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยใช้สถิติการหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร ด้วยค่าสัมประสิทธิÍ

สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation) ซึÉ งได้ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สร้างคุณค่าตราสินคา้ ได้แก่  

การรู้จกัชืÉอตราสินคา้ ภาพลกัษณ์และความเชืÉอมโยง และความภกัดีต่อตราสินคา้ ทุกขอ้มีความสัมพนัธ์ทางบวก

กบัการตดัสินใจซืÊอ Smart Watch ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řř 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การสร้างคุณค่าตราสินคา้ทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอ Smart Watch  

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความภักดีต่อตราสินค้ามีผลมากทีÉสุด อันดับรองลงมา คือ ด้าน

ภาพลกัษณ์ความเชืÉอมโยง ดา้นการรู้จกัชืÉอตราสินคา้ และอนัดบัสุดทา้ย คือ คุณภาพทีÉรับรู้ได ้

 

อภิปรายผล 

จากการวิเคราะห์เรืÉอง การสร้างคุณค่าตราสินคา้ทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอ Smart Watch ของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผล ไดด้งันีÊ  

1. ผลการวิเคราะห์การสร้างคุณค่าตราสินคา้ทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอ Smart Watch ของผูบ้ริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัความสําคญัมาก ซึÉ งทุกดา้นอยูใ่นระดบัความสาํคญัมาก คือ ดา้นภาพลกัษณ์

ความเชืÉอมโยง พบว่า แบรนด์ Smart Watch สะทอ้นบุคลิกของท่าน ท่านรู้สึกว่าแบรนด์ Smart Watch ของท่าน

สืÉอถึงความเป็นมืออาชีพ ท่านเห็นว่า Smart Watch เป็นเครืÉองประดบัแฟชัÉน ท่านเคยเลือกซืÊอ Smart Watch  

โดยคํานึงถึงภาพลักษณ์ของแบรนด์ ซึÉ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จตุพร สุขศรี (2560) ได้ทําการศึกษา 

ความคาดหวงัตวัสินคา้ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้และความภกัดีในตราสินคา้ ทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอนาฬิกาอจัฉริยะ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  พบว่า  ผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครมีความภกัดีต่อตราสินคา้นาฬิกาอจัฉริยะ ในระดบัมาก และปัจจยัดา้นความคาดหวงัตวัสินคา้ 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ความภกัดีในตราสินคา้ ส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอนาฬิกาอจัฉริยะอยา่งมีนยัสาํคญัทีÉระดบั Ř.Řŝ 
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ตามลาํดบั และสอดคลอ้งกับ อุบล ไมพุ่้ม (ŚŝŞś) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่าคุณค่าตราสินคา้กบัการตดัสินใจ

ซืÊอสมาร์ทโฟนยีÉห้อไอโฟน (iPhone) ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ความสัมพนัธ์กับ        

ตราสินคา้ หรือความเชืÉอมโยงกับตราสินคา้ เป็นปัจจัยทีÉมีความสําคัญในระดับมาก และพบว่าคุณค่าตราสินค้า

ประกอบดว้ย ดา้นการรู้จกัตราสินคา้ คุณภาพตราสินคา้ ความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้ และดา้นความภกัดีในตราสินคา้ 

มีความสัมพนัธ์ต่อการตัดสินใจซืÊอสมาร์ทโฟนยีÉห้อไอโฟน (iPhone) ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ ดา้นคุณภาพทีÉรับรู้ได ้พบวา่ Smart Watch มีฟังก์ชนัครบถว้นตามทีÉตอ้งการ Smart 

WatchมีคุณภาพสูงเมืÉอเทียบกับราคา Smart Watch ของท่านสามารถเชืÉอมต่อกับอุปกรณ์อืÉนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ แบตเตอรีÉของSmart Watch ทีÉใชมี้อายุการใชง้านยาวนานเพียงพอ Smart Watch ทีÉใช้มีความทนทาน 

ซึÉ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อธิวฒัน์ ทองเกษม (ŚŝŞŚ) ไดท้าํการศึกษาถึงปัจจยัการรับรู้ดา้นคุณค่าทีÉผูบ้ริโภค

รับรู้ (Perceived value) ทีÉมีผลต่อการตดัสินใจซืÊอนาฬิกาสมาร์ตวอตช์ (Smartwatch) ของคนออกกาํลงักาย ผล

การศึกษาพบวา่มี ś ปัจจยัทีÉมีผลต่อการต่อการตดัสินใจซืÊอนาฬิกาสมาร์ตวอตช์ โดยเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย 

ดงันีÊ  ř) ปัจจยัการรับรู้คุณค่าดา้นราคา Ś) ปัจจยัการรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ ś) ปัจจยัการรับคุณค่ารู้ดา้นคุณภาพ 

ด้านความภกัดีต่อตราสินค้า พบว่า ท่านมีอารมณ์ร่วมกับ Smart Watch แบรนด์นีÊ เมืÉอเห็นโฆษณาหรือสืÉอ

ประชาสัมพนัธ์ ท่านมีความพึงพอใจใน Smart Watch แบรนดท์ีÉใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั ท่านติดตามข่าวสารและอปัเดต

ผลิตภณัฑ์ของแบรนด ์Smart Watch นีÊอยูเ่ป็นประจาํ ท่านมีแนวโนม้ทีÉจะซืÊอ Smart Watch แบรนดเ์ดิมซํÊ า ท่านมี

แนวโน้มทีÉจะให้อภัยแบรนด์นีÊ หากเกิดปัญหากับผลิตภัณฑ์หรือบริการ และท่านยินดีจ่ายเงินเพิÉมสําหรับ

ผลิตภณัฑ์ Smart Watchของแบรนดท์ีÉท่านภกัด ีซึÉ งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จตุพร สุขศรี (ŚŝŞŘ) ไดท้าํการศึกษา

ความคาดหวงัตวัสินคา้ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้และความภกัดีในตราสินคา้ ทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอนาฬิกาอจัฉริยะ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มี

ความภกัดีต่อตราสินคา้นาฬิกาอจัฉริยะ ในระดบัมาก และปัจจยัดา้นความคาดหวงัตวัสินคา้ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 

ความภกัดีในตราสินคา้ ส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอนาฬิกาอจัฉริยะ อย่างมีนัยสําคญัทีÉระดับ Ř.Řŝ ตามลาํดับ และ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของรัตนรักษ ์ฉัตรแกว้วรวงศ ์(ŚŝŞŝ) ไดท้าํการศึกษาองค์ประกอบดา้นผลิตภณัฑ์ และคุณค่า

ตราสินคา้ ทีÉมีผลต่อการตดัสินใจซืÊอสมาร์ตวอตช์ ของคนออกกาํลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์

ขอ้มูลพบว่า ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ การรับรู้คุณภาพตราสินคา้ การรู้จกัตราสินคา้ มีระดบัความคิดเห็น ในระดบัดีมาก 

และความเชืÉอมโยงตราสินคา้ ความภกัดีต่อตราสินค้า มีระดบัความคิดเห็นในระดับดี ผลการทดสอบสมมติฐาน

พบว่า ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ การรับรู้คุณภาพตราสินคา้ ความภกัดีต่อตราสินคา้ มีผลต่อการตดัสินใจซืÊอสมาร์ตวอตช์

ของคนออกกาํลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดับ Ř.Řŝ ด้านการรู้จักชืÉอตราสินค้า 

พบว่า ท่านสามารถจาํโลโก้ของแบรนด์ Smart Watch ได้ ท่านคิดว่าการมีชืÉอเสียงของแบรนด์ส่งผลต่อการรับรู้

เกีÉยวกับ Smart Watch โลโก ้Smart Watch เป็นตราสินคา้ทีÉบ่งบอกคุณภาพทีÉได้มาตรฐาน ท่านรู้จักแหล่งจาํหน่าย 

Smart Watch ยีÉห้อทีÉคุณชืÉนชอบ ตราสินคา้ของ Smart Watch ทีÉท่านใชเ้ป็นสินคา้ทีÉไดรั้บความนิยมและไดร้ับการ

ยอมรับ ท่านสามารถระบุชืÉอรุ่น Smart Watch แบรนด์ต่าง ๆโดยไม่ตอ้งคน้หาได ้ท่านเคยเขา้ชมเว็บไซตข์องแบ

รนด์ Smart Watch เป็นประจาํ ซึÉ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ โชติกา เผืÉอแผ่ (ŚŝŞ1) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัทีÉมีผลต่อ

การตดัสินใจซืÊอสมาร์ตวอตช์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นคุณค่าของตราสินคา้ 
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(Brand equity) โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสุด โดยปัจจยัสําคญัทีÉสุด คือ การรู้จกัตราสินคา้ และสอดคลอ้งกบั 

ศศิวิมล วงศ์ธิดา (ŚŝŞś) ไดท้าํการศึกษาคุณค่าตราสินคา้ และแรงจูงใจทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอสินคา้

สมาร์ทวอท์ชของ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ตราสินค้ามี

ความสําคัญต่อการตัดสินใจซืÊอสมาร์ทวอร์ชของผูบ้ริโภคในระดับมาก และพบว่าปัจจัยคุณค่าตราสินค้าทีÉ

ประกอบด้วย ดา้นการรับรู้ในตราสินคา้ ดา้นการรับรู้ในคุณภาพตราสินคา้ ด้านความสัมพนัธ์กับตราสินคา้ มี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอสมาร์ทวอร์ชของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 

Ř.Řŝ ตามลาํดบั ในทิศทางเดียวกนั 

2. ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจซืÊอ Smart Watch ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึÉ งประกอบดว้ย 

ดา้นการรับรู้ปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินผลทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซืÊอ และดา้นพฤติกรรม

หลงัการซืÊอ โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นทีÉมาก พบวา่ ดา้นทีÉมีระดบัความคิดเห็นมาก คือ ดา้นการรับรู้ปัญหา 

ด้านการตัดสินใจซืÊอ ด้านการประเมินผลทางเลือก ด้านพฤติกรรมหลังการซืÊ อ และด้านการค้นหาข้อมูล 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จรรยา ฉลาดแยม้ (ŚŝŞŘ) ไดท้าํการศึกษาการรับรู้ประโยชน์ แรงจูงใจดา้นอารมณ์

ความรู้สึก ความคุม้ค่าของเงิน สุนทรียภาพในการออกแบบ และการใส่ใจในสุขภาพทีÉส่งผลต่อความตัÊงใจ 

ซืÊอ Apple Watch ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า การใส่ใจในสุขภาพส่งผลต่อความตัÊงใจ

ซืÊ อ Apple Watch ของผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานครมากทีÉสุด รองลงมา ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ และ

สุนทรียภาพในการออกแบบ ตามลาํดบั ส่วนแรงจูงใจดา้นอารมณ์ความรู้สึก และความคุม้ค่าของเงินไม่ส่งผลต่อ

ความตัÊงใจซืÊอ Apple Watch ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึÉ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทศันะ สุขสวสัดิÍ  

และชัยฤกษ์ แก้วพรหมมาลย ์ (2564) ได้ศึกษาปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจซืÊอนาฬิกาอัจฉริยะของกลุ่มคน 

เจเนอเรชัÉนเอก็ซ ์ผลการศึกษาพบวา่ การตดัสินใจซืÊอนาฬิกาอจัฉริยะของกลุ่มคนเจเนอเรชัÉนเอก็ซ์ โดยภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก โดยดา้นทีÉมากทีÉสุดไดแ้ก่ การแสดงหาขอ้มูล และการตดัสินใจซืÊอ ส่วนดา้นทีÉอยู่ในระดบัมาก 

ไดแ้ก่ ดา้นการตระหนกัถึงปัญหาคือความตอ้งการ ดา้นการประเมินทางเลือก และพฤติกรรมหลงัการซืÊอ  

3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสินค้ากับการตัดสินใจซืÊอ Smart Watch ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การรู้จักชืÉอตราสินคา้ คุณภาพทีÉรับรู้ได้ ภาพลกัษณ์ความเชืÉอมโยง  

และความภกัดีต่อตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับการตดัสินใจซืÊอ Smart Watch ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.01 ซึÉ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุบล ไม้พุ่ม (ŚŝŞś)  

ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่คุณค่าตราสินคา้กบัการตดัสินใจซืÊอสมาร์ทโฟนยีÉห้อไอโฟน (iPhone) ของผูบ้ริโภค

ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ความสัมพนัธ์กับตราสินคา้ หรือความเชืÉอมโยงกับตราสินคา้ เป็นปัจจัย 

ทีÉมีความสําคญัในระดับมาก และพบว่าคุณค่าตราสินคา้ประกอบด้วย ด้านการรู้จักตราสินคา้ คุณภาพตราสินคา้ 

ความสัมพนัธ์กับตราสินคา้ และดา้นความภกัดีในตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์ต่อการตัดสินใจซืÊอสมาร์ทโฟนยีÉห้อ

ไอโฟน (iPhone) ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ และสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ Yi Xin (2564) ได้ศึกษาเรืÉองปัจจยัส่วนประสมการตลาด คุณค่าตราสินคา้ และความไวว้างใจทีÉมีผลต่อ 

การตดัสินใจซืÊอสมาร์ทโฟนยีÉหอ้ Xiaomi ของผูบ้ริโภคคนไทย ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ คุณค่าตราสินคา้ 
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และความไวว้างใจมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซืÊอสมาร์ทโฟนยีÉห้อ Xiaomi ของผูบ้ริโภคคนไทยอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลเพืÉอทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยใช้วิธีการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression) เพืÉอศึกษาหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างการสร้างคุณค่าตราสินคา้ทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอ Smart 

Watch ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ดา้นทีÉมีผลต่อการซืÊอ Smart Watch มากทีÉสุดไดแ้ก่ดา้นความ

ภกัดีต่อตราสินคา้ อันดับรองลงมาคือ ภาพลกัษณ์ความเชืÉอมโยง การรับรู้ตราสินค้า และอนัดับสุดท้าย คือ 

คุณภาพทีÉรับรู้ได ้ซึÉ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัศศิวิมล วงศ์ธิดา (ŚŝŞś) การศึกษาคุณค่าตราสินคา้ และแรงจูงใจ  

ทีÉมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืÊอสินค้าสมาร์ทวอท์ชของ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่า  

ปัจจัยด้านการรับรู้ตราสินคา้มีความสําคญัต่อการตดัสินใจซืÊอสมาร์ทวอร์ชของผูบ้ริโภคในระดบัมาก และพบว่า

ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ทีÉประกอบดว้ย ดา้นการรับรู้ในตราสินคา้ ดา้นการรับรู้ในคุณภาพตราสินคา้ ดา้นความสัมพนัธ์

กบัตราสินคา้ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอสมาร์ทวอร์ชของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคญั 

ทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ ตามลาํดบั ในทิศทางเดียวกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธันยพร แกว้ศรี (2562) ไดศึ้กษา

เรืÉ องคุณค่าตราสินค้า และปัจจัยทางจิตวิทยาทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจซืÊอสมาร์ตวอตช์ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า คุณค่าตราสินค้า ได้แก่ การรู้จักตราสินคา้ ความเชืÉอมโยง 

กับตราสินค้า ด้านความภักดีต่อตราสินค้า ด้านคุณภาพทีÉรับรู้ และด้านทรัพย์สินอืÉน เป็นปัจจัยทีÉ ส่งผลต่อ 

การตดัสินใจซืÊอนาฬิกาสมาร์ตวอตช์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

และสอดคล้องกบังานวิจยัของ รัตนรักษ์ ฉัตรแกว้วรวงศ์ (ŚŝŞŝ) ได้ทาํการศึกษาองค์ประกอบดา้นผลิตภณัฑ์  

และคุณค่าตราสินคา้ ทีÉมีผลต่อการตดัสินใจซืÊอสมาร์ตวอตช์ ของคนออกกาํลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูพบวา่ ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ การรับรู้คุณภาพตราสินคา้ การรู้จกัตราสินคา้ มีระดบัความคิดเห็น

ในระดบัดีมาก และความเชืÉอมโยงตราสินคา้ ความภกัดีต่อตราสินคา้ มีระดบัความคิดเห็นในระดบัดี ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบวา่ ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ การรับรู้คุณภาพตราสินคา้ ความภกัดีต่อตราสินคา้ มีผลต่อการตดัสินใจ

ซืÊอสมาร์ตวอตช์ของคนออกกาํลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ 

 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

จากการศึกษาเรืÉองการสร้างคุณค่าตราสินคา้ทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอ Smart Watch ของผูบ้ริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงันีÊ  

1. ด้านความภักดีต่อตราสินค้า ขอ้เสนอแนะ คือ Smart Watch ควรมุ่งเน้นไปทีÉการสร้างอารมณ์ร่วม  

การเพิÉมความพงึพอใจ และการกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคติดตามข่าวสารของแบรนดอ์ยา่งต่อเนืÉอง อนัดบัแรก แบรนดค์วรให้

ความสําคญักบัการสร้างอารมณ์ร่วมของผูบ้ริโภคผ่านโฆษณาและสืÉอประชาสัมพนัธ์ โดยใชก้ลยุทธ์การตลาดทีÉเน้น

เรืÉองราว (Storytelling) หรือการนาํเสนอประสบการณ์ทีÉเชืÉอมโยงกับไลฟ์สไตล์ของผูใ้ช ้เช่น การนาํเสนอวิดีโอ

โฆษณาทีÉแสดงให้เห็นว่า Smart Watch ช่วยให้ผูใ้ช้มีสุขภาพดีขึÊนหรือมีประสิทธิภาพในการทาํงานดีขึÊน ถดัมา 

คือการเพิÉมความพึงพอใจของลูกคา้ ซึÉ งสามารถทาํไดโ้ดยการพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑ์ให้ตอบโจทยก์ารใชง้าน

มากขึÊน เช่น การเพิÉมนวตักรรมทีÉช่วยอาํนวยความสะดวกหรือปรับปรุงอายุการใชง้านของแบตเตอรีÉ รวมถึงการมี
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บริการหลงัการขายทีÉดี เช่น ศูนยบ์ริการทีÉเข้าถึงง่ายและให้บริการรวดเร็ว สุดท้าย แบรนด์ควรสร้างกลยุทธ์ 

ทีÉกระตุน้ใหลู้กคา้ติดตามข่าวสารและ อปัเดตผลิตภณัฑอ์ยูเ่สมอ โดยการใชแ้พลตฟอร์มโซเชียลมีเดียในการสืÉอสาร 

2. ดา้นภาพลกัษณ์ความเชืÉอมโยง ขอ้เสนอแนะ คือ ประการแรก ควรมีการออกแบบ Smart Watch ให้

สะทอ้นบุคลิกของผูใ้ช้ได้หลากหลายยิÉงขึÊน เช่น การเพิÉมตวัเลือกในการปรับแต่งดีไซน์หรือการนําเสนอรุ่นทีÉ

เหมาะกับไลฟ์สไตลที์Éแตกต่าง เช่น รุ่นสปอร์ตสําหรับผูร้ักสุขภาพ หรือรุ่นคลาสสิกสาํหรับผูที้Éตอ้งการความหรูหรา 

ประการทีÉสอง ควรเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของแบรนด์ให้สืÉอถึงความเป็นมืออาชีพมากขึÊน โดยการทาํแคมเปญ

โฆษณาทีÉเน้นไปทีÉกลุ่มคนทาํงานหรือผูน้าํธุรกิจ เช่น การแสดงให้เห็นว่า Smart Watch สามารถช่วยบริหารเวลา

หรือจัดการงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประการทีÉสาม เนืÉองจากมีผูใ้ช้จํานวนมากมองว่า Smart Watch  

เป็นเครืÉองประดบัแฟชัÉน แบรนด์จึงควรร่วมมือกบันักออกแบบหรือแบรนด์แฟชัÉนชัÊนนาํเพืÉอสร้างคอลเลกชัน

พิเศษทีÉมีดีไซน์ล ํÊาสมยัและหลากหลาย ตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคทีÉให้ความสาํคญักบัสไตล ์ 

3. ดา้นการรู้จกัชืÉอตราสินคา้ ขอ้เสนอแนะ คือ ประการแรก ควรออกแบบโลโกข้องแบรนด ์Smart Watch 

ใหมี้ความโดดเด่นและจดจาํง่าย เนืÉองจากการทีÉผูบ้ริโภคสามารถจาํโลโกไ้ดเ้ป็นปัจจยัสําคญัในการสร้างความคุน้เคย

กบัแบรนด์ เช่น การใชสี้ทีÉเป็นเอกลกัษณ์หรือรูปแบบทีÉสืÉอถึงเทคโนโลยีลํÊาสมยั ประการทีÉสอง การสร้างชืÉอเสียง

ของแบรนด์เป็นสิÉงจาํเป็นต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภค โดยควรมุ่งเน้นกลยุทธ์การตลาดทีÉช่วยสร้างภาพลกัษณ์ทีÉดี  

เช่น การใช ้Influencer รีววิสินคา้ หรือการสนบัสนุนกิจกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสุขภาพและเทคโนโลย ีประการสุดทา้ย 

ควรให้ความสําคญักบัการออกแบบโลโกใ้ห้สะทอ้นถึงคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภณัฑ ์เช่น การใชส้ัญลกัษณ์

ทีÉแสดงถึงความแม่นยาํ ความทนทาน หรือการรับรองจากองคก์ร เพืÉอสร้างความเชืÉอมัÉน  

4. คุณภาพทีÉรับรู้ได ้ข้อเสนอแนะ คือ ประการแรก ผูผ้ลิตควรพฒันาและเพิÉมฟังก์ชันการใช้งานให้

ครอบคลุมตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากขึÊน เช่น การเพิÉมคุณสมบติัดา้นสุขภาพทีÉแม่นยาํขึÊน หรือการรองรับ

แอปพลิเคชนัเพิÉมเติม เพืÉอใหต้อบโจทยก์ารใช้งานของกลุ่มเป้าหมายไดดี้ยิÉงขึÊน ประการทีÉสอง ควรให้ความสําคญั

กบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ให้สอดคลอ้งกบัระดบัราคา เพืÉอสร้างความคุม้ค่าให้กบัลูกคา้ เช่น การใชว้สัดุทีÉทนทาน

มากขึÊน หรือการพฒันาซอฟตแ์วร์ทีÉเสถียรและอปัเดตไดอ้ย่างต่อเนืÉอง ประการสุดทา้ย สมาร์ตวอตช์ควรสามารถ

เชืÉอมต่อกับอุปกรณ์อืÉนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึÊน โดยเฉพาะอุปกรณ์ทีÉใช้ระบบปฏิบติัการต่างกัน เช่น  

การพฒันาใหร้องรับการเชืÉอมต่อกบัทัÊง iOS และ Android อยา่งไร้รอยต่อ เพืÉอลดปัญหาความเขา้กนัไม่ไดร้ะหว่าง

อุปกรณ์ ทัÊงนีÊ  การปรับปรุงในแต่ละดา้นจะช่วยเพิÉมคุณภาพทีÉรับรู้ไดข้องสมาร์ตวอตช์ใหดี้ยิÉงขึÊน 

 

ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครัÊงต่อไป 

1. ในการศึกษาครัÊ งต่อไป ควรศึกษาอิทธิพลของปัจจยัดา้นจิตวิทยา เช่น อารมณ์ ความภกัดีต่อแบรนด์ 

และการรับรู้คุณค่าทางอารมณ์ทีÉมีผลต่อการตดัสินใจซืÊอ Smart Watch เพืÉอให้เขา้ใจเชิงลึกเกีÉยวกบัความสัมพนัธ์

ระหวา่งแบรนดก์บัผูบ้ริโภค 

2. ในการศึกษาครัÊ งต่อไป ควรทาํการศึกษาว่าผูบ้ริโภคมีการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ของ Smart Watch ทีÉมี

ราคาต่างกนัอยา่งไร และปัจจยัใดทีÉส่งผลต่อการเลือกซืÊอระหวา่งแบรนด์ระดบัพรีเมียมกบัแบรนดที์Éมีราคายอ่มเยา 
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3. ในการศึกษาครัÊ งต่อไป ควรทาํการศึกษาแรงจูงใจทีÉมีผลต่อการตดัสินใจซืÊอ Smart Watch เนืÉองจาก

การศึกษาในครัÊ งนีÊ มีเพียงการศึกษาการสร้างคุณค่าตราสินคา้เพียงเท่านัÊน การศึกษาเพิÉมเติมในดา้นแรงจูงใจจะช่วย

ใหเ้ขา้ใจปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซืÊอ Smart Watch ไดดี้ยิÉงขึÊน 

4. ควรศึกษาว่าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น AI, ระบบติดตามสุขภาพขัÊนสูง หรือการเชืÉอมต่อกบัอุปกรณ์ IoT 

มีผลต่อความคาดหวงัและการตดัสินใจซืÊอของผูบ้ริโภคอย่างไร เพืÉอให้แบรนด์สามารถพฒันาสินคา้ให้ตรงกบั

ความตอ้งการของตลาดมากขึÊน 

5. เนืÉองจากการวิจยันีÊ มีการศึกษาเกีÉยวกบัผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเท่านัÊน ในการวิจยัครัÊ งต่อไป

ควรศึกษาเกีÉยวกับผูบ้ริโภคในเขตอืÉน ๆ นอกเหนือจากเขตกรุงเทพมหานคร เพืÉอให้ไดข้อ้มูลทีÉครอบคลุมและ

เขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภคมากยิÉงขึÊน 
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