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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ 1) เพื่อศึกษาการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน
ของบุคลากร สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง)  2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการ
จดัการความรู้กบัประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(ส่วนกลาง)  กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(ส่วนกลาง) จ านวน 350 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐาน
ใชส้ัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson  Correlation) และการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 77.4  มีอายุ 
31 - 40 ปี จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 73.5  
มีต าแหน่งงานขา้ราชการ จ านวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ  82.6 และมีอายุราชการ 1 - 5  ปี จ านวน 139 คน คิดเป็น
ร้อยละ 39.7 การจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร สังกดัส านกังานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด และประสิทธิภาพในการท างานของ
บุคลากรสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด  
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า  การจดัการความรู้ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพ
ในการท างานของบุคลากร สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั  0.01  และยงัพบอีกว่าการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) การจดัการความรู้ดา้นการผนึกฝังความรู้มีผลมากท่ีสุด  
อนัดบัรองลงมา คือ ดา้นการสกดัความรู้ออกจากตวับุคคล ดา้นการควบรวมความรู้ และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ สามารถร่วมกนัท านายประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คิดเป็นร้อยละ 63.2   
 
ค าส าคัญ :  การจดัการความรู้, ประสิทธิภาพในการท างาน, ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) 
 
ABSTRACT 
 The objectives of this research were: 1) To study knowledge management affecting the work efficiency of 
personnel at the Office of the Basic Education Commission (Central Office). 2) To study the relationship between 
knowledge management and work efficiency of personnel at the Office of the Basic Education Commission 
(Central Office). The sample group consisted of  350 personnel at the Office of the Basic Education Commission 
(Central Office). Statistics used in data analysis are Frequency Distribution, Percentage, Mean and Standard 
Deviation. The results of hypothesis testing used Pearson correlation and Multiple Regression Analysis. 
 The results of the research showed that most of the respondents were female, 271 people accounting for 
77.4%, aged between 31–40 years, 126 people accounting for 36.0%, graduated with bachelor's degree, 257 
people accounting for 73.5%, civil servant positions, 289 people accounting for 82.6%, and had 1–5 years of 
work experience, 139 people accounting for 39.7%. Knowledge management affecting the work efficiency of 
personnel at the Office of the Basic Education Commission (Central Office) found that the overall was rated at 
the highest level. Work efficiency found that the overall was rated at the highest level. 
 The hypothesis testing revealed that all aspects of knowledge management had a positive correlation 
with the work efficiency of personnel at the Office of the Basic Education Commission (Central Office)  
with statistical significance at the level of 0.01. Most knowledge management affecting the work efficiency  
of personnel at the Office of the Basic Education Commission (Central Office) was knowledge internalization, 
followed by knowledge combination, knowledge externalization, and finally knowledge socia lization.  
These variables can predict the work efficiency of personnel at the Office of the Basic Education Commission 
(Central Office) with statistical significance at the level of 0.05, accounting for  63.2%. 
 
Keyword: Knowledge Management, Work Efficiency, Office of the Basic Education Commission (Central Office)  
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บทน า 
 ในปัจจุบนัท่ีโลกขบัเคล่ือนไดด้ว้ยขอ้มูลและเทคโนโลยี การจดัการความรู้ (Knowledge Management: KM) 
จึงเป็นกระบวนการส าคญัท่ีช่วยให้บุคลากรสามารถใช้ขอ้มูลและองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ส่งผลใหอ้งคก์รมีการพฒันา เติบโตและแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 อย่างไรก็ตาม ปัญหาท่ีพบบ่อย คือ การขาดแคลนระบบบริหารจดัการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ
เม่ือบุคลากรท่ีมีประสบการณ์เกษียณอายุ หรือยา้ยงานไปยงัหน่วยงานอ่ืน เน่ืองจากความรู้เหล่านั้นมกัเป็นความรู้
แบบฝังลึก (Tacit Knowledge) ท่ีไม่ไดถู้กบนัทึกไวใ้นเอกสารหรือระบบฐานขอ้มูล  
 กระทรวงศึกษาธิการ มีบทบาทในการก ากบัดูแลและการพฒันาการศึกษาของประเทศให้มีประสิทธิภาพ
และศกัยภาพสูงสุด โดยส่วนราชการในสังกัดท่ีมีหน้าท่ีจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน คือ ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ทั้งน้ี การเป็นองคก์รขนาดใหญ่และมีบุคลากรจ านวนมากกระจายตวัอยู่ทัว่ประเทศ 
ตลอดจนการท่ีตอ้งรับมือกบัความเปล่ียนแปลงในบริบทการศึกษา จึงท าให้การจดัการความรู้ภายในองคก์รอาจ
เกิดขึ้นไดย้ากหากขาดระบบท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงอาจน าไปสู่ความล่าชา้ในการด าเนินงาน  
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตอ้งเผชิญกบัปัญหาส าคญัอีกประการหน่ึง คือ บุคลากร
ส่วนใหญ่อาจขาดความเขา้ใจเก่ียวกับการจัดการความรู้ และมีขอ้จ ากัดในการน าเทคโนโลยีมาใช้งานท าให้การ
จดัเก็บและการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีส าคญัยงัไม่สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 
 จากขอ้มูลขา้งต้น ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับ “การจัดการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการท างานของบุคลากร สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง)” ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการวิจยั
ในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์แก่บุคลากรในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) เพื่อใชเ้ป็น
แนวทางการศึกษาและพฒันาแนวทางการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ช่วยพฒันาแนวทาง
และเลือกใชเ้ทคโนโลยีท่ีช่วยสนบัสนุนการจดัการความรู้ และพฒันาระบบท่ีเหมาะสมกบับริบทภายในองคก์ร 
ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในสังกดัโดยรวมเพิ่มขึ้นและช่วยให้หน่วยงานขบัเคล่ือนการ
ด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทนัต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงและสร้างความยัง่ยืนให้แก่องคก์รในระยะยาว 
นอกจากน้ี สามารถใชเ้ป็นแนวทางพฒันาการจดัการความรู้ภายในองคก์รภาครัฐอ่ืน  ๆท่ีตอ้งการสร้างแนวปฏิบติัท่ีดี
และเผยแพร่แนวปฏิบติัเหล่าน้ีต่อไป โดยมุ่งเน้นให้บุคลากรเรียนรู้และถ่ายทอดความรู้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
เกิดการพฒันาการจัดการความรู้ ก่อให้เกิดวฒันธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization: LO) 
รวมถึงเพิ่มศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รภาครัฐ น าไปสู่การพฒันาประเทศอยา่งย ัง่ยนื 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร สังกดัส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการความรู้กบัประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง)  
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สมมติฐานของการวิจัย 
 1. การจดัการความรู้ดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) 
 2. การจดัการความรู้ดา้นการสกดัความรู้ออกจากตวับุคคลส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
บุคลากร สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) 
 3. การจดัการความรู้ดา้นการควบรวมความรู้ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร  สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) 
 4. การจดัการความรู้ดา้นการผนึกฝังความรู้ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร  สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) 
 
ขอบเขตของการวิจัย  
 ในการศึกษาวิจัยเร่ืองการจัดการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร  สังกัด
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) มีขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  ต าแหน่งงาน  อายรุาชการ 
 2. การจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง)  ไดแ้ก่  การแลกเปล่ียนเรียนรู้  การสกดัความรู้ออกจากตวับุคคล  การควบรวม
ความรู้  การผนึกฝังความรู้ 
 ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 
 1. ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) 
ไดแ้ก่  ดา้นคุณภาพของงาน  ดา้นปริมาณงาน  ดา้นเวลา  ดา้นค่าใชจ่้าย 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง)  
จ านวน  1,261 คน (ท่ีมา: กลุ่มแผนอตัราก าลงั ส านกัพฒันาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 มกราคม 2568) 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั เน่ืองจากทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีการก าหนด
ขนาดตวัอย่าง โดยใชสู้ตรการค านวณของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 304 คน 
จากประชากรทั้งหมด โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 เพื่อความ
แม่นย  าของขอ้มูล ผูวิ้จยัจึงใชข้นาดตวัอยา่งทั้งหมด 350 คน   
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 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ิมตั้งแต่เดือน กุมภาพนัธ์ ถึง มีนาคม 2568 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ (X)                                                     ตัวแปรตาม (Y) 
             
 ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ    
2. อาย ุ    
3. ระดบัการศึกษา   
4. ต าแหน่งงาน   
5. อายรุาชการ   

 
 
 การจัดการความรู้  

1. การแลกเปล่ียนเรียนรู้  
2. การสกดัความรู้ออกจากตวับุคคล 
3. การควบรวมความรู้  
4. การผนึกฝังความรู้ 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 1. ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) สามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทาง
ในการจดัการความรู้ พร้อมทั้งสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อให้การจดัการความรู้มีประสิทธิภาพและสามารถ
น าไปใชใ้หเ้หมาะสมกบับริบทขององคก์ร 
 2. ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) สามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทาง
ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรและส่งเสริมให้หน่วยงานสามารถด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทนัต่อการเปล่ียนแปลง และสร้างความยัง่ยนืใหแ้ก่องคก์รในระยะยาว 
 3. องคก์รภาครัฐอ่ืน ๆ ท่ีมีความตอ้งการพฒันากระบวนการจดัการความรู้ สามารถน าผลการวิจยัไปใช้
เป็นแนวทางในการสร้างแนวปฏิบติัท่ีดี และการเผยแพร่แนวปฏิบติัเหล่าน้ีต่อไป เกิดการพฒันาการจดัการความรู้ 
ก่อใหเ้กิดวฒันธรรมองคก์รแห่งการเรียนรู้ และช่วยเพิ่มศกัยภาพความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รภาครัฐ  
  

ประสิทธิภาพในการท างาน 
ของบุคลากร สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) 

1. ดา้นคุณภาพของงาน  
2. ดา้นปริมาณงาน   
3. ดา้นเวลา   
4. ดา้นค่าใชจ่้าย  
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการความรู้ 
 “ความรู้” คือ ขอ้มูลท่ีได้รับการแปลความหมายและเช่ือมโยงกับบริบทท่ีเก่ียวขอ้ง  ซ่ึงสามารถแบ่ง
ออกเป็น ความรู้ชดัแจง้ (Explicit Knowledge) คือ ส่ิงท่ีสามารถถ่ายทอดเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือส่ือสารให้
ผูอ่ื้นเขา้ใจไดง่้าย และความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) คือ ทกัษะท่ีเกิดจากประสบการณ์ส่วนบุคคลซ่ึงมกัตอ้ง
ฝึกฝนหรือท างานร่วมกนัเพื่อส่งต่อให้บุคคลอ่ืนได ้ส าหรับ “การจดัการความรู้” เป็นกระบวนการเปล่ียนผา่นความรู้
ภายในองค์กร(Nonaka and Takeuchi, 1995) แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Socialization: S) 
การสกดัความรู้ออกจากตวับุคคล (Externalization: E) การควบรวมความรู้ (Combination: C) การผนึกฝังความรู้ 
(Internalization: I)  
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน 
 ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการบริหารงานทางธุรกิจ แบ่งเป็น 2 มุมมอง ไดแ้ก่ 1) การลด
ตน้ทุนการผลิต 2) การบรรลุผลส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ทั้งดา้นคุณภาพและความสามารถในการผลิตโดยมีการ
ประเมินว่าบริษทัหรือองค์กรจะสามารถท างานได้มีประสิทธิภาพสูงสุดเม่ือสามารถผลิตสินคา้หรือบริการท่ีมี
คุณภาพดี ตรงตามปริมาณท่ีตอ้งการและมีตน้ทุนต ่าท่ีสุด (Peterson and Plowman, 1989) โดยมีองคป์ระกอบหลกั 
4 ดา้นท่ีใชป้ระเมินประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ คุณภาพงาน (Quality of Work) ปริมาณงาน (Quantity) 
เวลา (Time) ค่าใชจ่้าย (Cost Efficiency) (Peterson and Plowman, 1953) 
 ข้อมูลส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 ส านกังานคณะการการศึกษาขั้นพื้นฐานอยู่ในสังกดักระทรวงศึกษาธิการ ก่อตั้งขึ้นเม่ือวนัท่ี 7 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2546 เกิดจากการรวมส่วนราชการ ประกอบดว้ย ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ กรมสามญั
ศึกษา และกรมวิชาการ มีบทบาทส าคญัในการพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐานทัว่ประเทศ ดว้ยระบบการบริหารงาน
แบบกระจายอ านาจ เพื่อให้การจัดการศึกษาครอบคลุมทุกพื้นท่ีของประเทศไทยอย่างทั่วถึง จึงได้จัดตั้ ง
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็นหน่วยงานในระดบัภูมิภาค จ านวน 245 แห่ง ทัว่ประเทศ แบ่งเป็น ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา จ านวน 183 แห่ง ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา จ านวน 62 แห่ง 
ปัจจุบนัมีโรงเรียนภายใตส้ังกดัทั้งหมด 29,082 แห่ง โดยมีหน่วยงานส่วนกลาง ทั้งท่ีเป็นหน่วยงานหลกัและ
หน่วยงานภายใตส้ านกัต่าง ๆ จ านวน 25 หน่วยงาน 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 พฤธิสิทธ์ิ อุทุม (2559) ไดท้ าการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพการท างานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีประสิทธิภาพ
ดา้นคุณภาพงานมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นเวลาและดา้นปริมาณงาน ตามล าดบั 
 นนัทณ์ภสัร์ จนัทร์สวา่ง (2559) ไดท้ าการศึกษาการจดัการความรู้และประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากรศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาในเขตภาคเหนือ สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัการจดัการความรู้และประสิทธิภาพการปฏิบติังานทั้งในภาพรวม
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และรายดา้นอยู่ในระดบัมาก และมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบักลางโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์   
(r = .671) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 สุชาดา หวงัดี (2560) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของครูในโรงเรียนกลุ่มศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด ผลการวิจยัพบว่า การจดัการความรู้โดยรวมและรายดา้นทุกขอ้
อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อยไดด้งัน้ี ดา้นการจดัเก็บความรู้ ดา้นการแสวงหาและสร้างความรู้ 
ดา้นการก าหนดความรู้ และดา้นการถ่ายโอนความรู้และน าไปใช ้
 เศกสรรค ์สวนสีดา (2560) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของขา้ราชการกองบิน 2 ผลการวิจยัพบว่า 
การจดัการความรู้โดยรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีการจดัการความรู้มากท่ีสุด 
คือ ดา้นการสร้างและการแสวงหาความรู้ รองลงมา คือ ดา้นการจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ ดา้นการบ่งช้ีความรู้ 
ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ ดา้นการเรียนรู้ ดา้นการเขา้ถึงความรู้ ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีการจดัการ
ความรู้นอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 
 พิชญาพร พีรพนัธ์ุ และ สันติธร ภูริภกัดี (2562) ไดท้ าการศึกษาการจดัการความรู้ภายในตวับุคคลท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัราชภฏัแห่งหน่ึง ผลการวิจยัพบวา่ ในภาพรวม
การจดัการความรู้ภายในตวับุคคลโดยใชก้ระบวนการการจดัการความรู้  SECI Model มีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน หากพิจารณาตวัแปรอิสระรายดา้น พบว่า ตวัแปรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน คือ 
ดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ดา้นการควบรวมความรู้ และดา้นการผนึกฝังความรู้ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สุจิรา สาหา (2563) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร
สายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี ผลการวิจยัพบว่า ระดบัการจดัการความรู้และระดบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังาน ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก การจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน มี 3 ดา้น คือ 
ดา้นการน าไปใชแ้ละการตรวจสอบความถูกตอ้ง ดา้นการจดัเก็บความรู้ และดา้นการแสวงหาความรู้ ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สามารถท านายการปฏิบติังานของบุคลากรได้
ร้อยละ 38.8 
 วราภรณ์ ครสิงห์ (2566) ได้ท าการศึกษาการจัดการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
เจ้าหน้าท่ีพสัดุ สังกัดส านักงานอยัการสูงสุด ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพ 
การท างานและการจัดการความรู้โดยรวมอยู่ในระดับมาก และการจัดการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การท างานของเจา้หน้าท่ีพสัดุ สังกดัส านกังานอยัการสูงสุดอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ การสร้าง
และแสวงหาความรู้ และการเรียนรู้ สามารถท านายการปฏิบติังานของบุคลากรไดร้้อยละ 65.8 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจยัโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research Approach) โดยใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey Research) และใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire)  
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 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  คือ  บุคลากรท่ีปฏิบติังาน ในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) จ านวน 1,261 คน (ท่ีมา: กลุ่มแผนอตัราก าลงั ส านกัพฒันาระบบบริหารงานบุคคลและ
นิติการ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 มกราคม 2568) 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เน่ืองจากทราบจ านวนของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) ท่ีแน่นอน ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
โดยใชสู้ตรค านวณแบบทราบจ านวนประชากร โดยใชสู้ตรก าหนดตวัอย่างของ Taro Yamane (1973) ไดข้นาดของ
กลุ่มตวัอย่าง 304 คน โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 เพื่อความ
แม่นย  าและป้องกนัความผิดพลาดจากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งหมด 350 คน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาขอ้มูลในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยประกอบไปดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการจัดการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
บุคลากร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่  
มากท่ีสุด = 5, มาก = 4, ปานกลาง = 3, นอ้ย = 2, นอ้ยท่ีสุด = 1 
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร สังกดัส านกังานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด = 5, มาก = 4, ปานกลาง = 3, น้อย = 2, 
นอ้ยท่ีสุด = 1 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 สร้างแบบสอบถามการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร สังกดัส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ 
จากนั้นน าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความถูกตอ้งของเน้ือหา ตลอดจนไปถึง
ความชดัเจนและการใชภ้าษาท่ีเหมาะสมของขอ้ค าถาม ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาให้คะแนนในแต่ละขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
 วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี 
 1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.50 - 1.00 มีค่าความเท่ียงตรงใชไ้ด ้
 2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลโดยการน าแบบสอบถามไปจัดท าเป็น Google forms และจัดส่งให้แก่
บุคลากรส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) ตามจ านวนกลุ่มตวัอย่าง 350 คน เก็บรวบรวม
ขอ้มูลดว้ยการเรียกขอ้มูลการตอบกลบัแบบสอบถามทั้งหมดผ่านระบบ Google forms เพื่อตรวจสอบความ
สมบูรณ์ และความถูกตอ้ง และใหค้ะแนนแบบสอบถามทั้งหมดตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้พร้อมทั้งจดัรูปแบบและ
หมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถามเพื่อน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัท าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ค่าความถ่ี (Frequencies) 
 2. ค่าร้อยละ (Percentage) 
 3. ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ ) 
 4. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 5. สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) 
 6. การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ทั้งหมดจ านวน 350 คน ซ่ึงผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 77.4 มีอาย ุ31 - 40 ปี จ านวน 126 คน คิดเป็น
ร้อยละ 36.0 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 73.5 มีต าแหน่งงานขา้ราชการ จ านวน 
289 คน คิดเป็นร้อยละ 82.6 และมีอายรุาชการ 1 - 5 ปี จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 39.7 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการจัดการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร  สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ การผนึกฝังความรู้ การแลกเปล่ียน
เรียนรู้ การควบรวมความรู้ และการสกดัความรู้ออกจากตวับุคคล ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นอยู่
ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นเวลา และดา้นปริมาณงาน ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความรู้กบัประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร 
สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) โดยใช้สถิติการหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่าง 
ตวัแปรดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  Pearson Correlation  ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ  
การจดัการความรู้ ไดแ้ก่ ดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ดา้นการสกดัความรู้ออกจากตวับุคคล ดา้นการควบรวมความรู้ 
และดา้นการผนึกฝังความรู้ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) การจดัการความรู้ดา้นการผนึกฝังความรู้มีผล
มากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา คือ ดา้นการสกดัความรู้ออกจากตวับุคคล ดา้นการควบรวมความรู้ และอนัดบัสุดทา้ย 
คือ ดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษา การจัดการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) สามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 
 1. การจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ทุกดา้นอยู่ในระดบัความคิดเห็น
มากท่ีสุด คือ การผนึกฝังความรู้ พบวา่ การไดรั้บค าแนะน าจากผูมี้ประสบการณ์ท าให้ท่านสามารถน าความรู้ไป
ใชใ้นการท างานไดง่้ายขึ้น การฝึกปฏิบติัหรือการทดลองน าความรู้มาใชใ้นงานจริงจะช่วยใหท้่านท างานไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพมากขึ้น ท่านคิดว่าการน าความรู้จากการอบรมหรือคู่มือไปใช้ในการท างานจริงจะช่วยพฒันา
ความสามารถของท่านในระยะยาว ท่านสามารถปรับเปล่ียนแนวทางการท างานจากความรู้ท่ีไดรั้บเพื่อให้เหมาะกบั
บริบทของหน่วยงาน เช่น การใชง้านระบบ Excel เพื่อลดเวลาการท างานกรณีตอ้งใชข้อ้มูลท่ีมีเป็นจ านวนมาก  
การเรียนรู้จากคู่มือหรือเอกสารแนวทางการปฏิบติังานช่วยให้ท่านท างานไดร้วดเร็วขึ้น การเรียนรู้จากการ
ฝึกอบรมหรือการประชุมช่วยให้ท่านสามารถน าความรู้มาปรับใช้ในการท างานของตนเองได้  และองค์กรมี
แนวทางหรือเคร่ืองมือ เช่น การประเมินผลการท างาน ซ่ึงช่วยใหท้่านเรียนรู้และพฒันาการท างานของตนเองได้ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุจิรา สาหา (2563) ไดท้ าการศึกษาการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี ผลการวิจยัพบว่า ระดบัการจดัการความรู้ 
และระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก การจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังาน มี 3 ดา้น คือ ดา้นการน าไปใช้และการตรวจสอบความถูกตอ้ง ดา้นการจดัเก็บความรู้ และดา้นการ
แสวงหาความรู้ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สามารถท านายการ
ปฏิบติังานของบุคลากรไดร้้อยละ 38.8 การแลกเปล่ียนเรียนรู้ พบว่า การพูดคุยหรือท างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงาน
ช่วยให้ท่านเรียนรู้แนวทางการท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น ท่านสามารถพูดคุยเพื่อแบ่งปันความรู้ของตนเอง
ให้กบัเพื่อนร่วมงานได ้ท่านมีโอกาสไดแ้ลกเปล่ียนความรู้หรือประสบการณ์การท างานกบัเพื่อนร่วมงาน การ
แลกเปล่ียนความรู้กับเพื่อนร่วมงานช่วยให้ท่านพฒันาทักษะการท างานของตนเอง  หน่วยงานของท่านมี
วฒันธรรมการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ ผา่นการพูดคุยหรือการท างานร่วมกนั และหน่วยงานส่งเสริมให้
บุคลากรแลกเปล่ียนความรู้ผา่นกิจกรรม หรือการประชุม ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ ท่านมีโอกาส
เขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้พูดคุยแบ่งปันแนวทางการแกปั้ญหา หรือเทคนิคท่ีใชใ้นการท างาน เช่น กิจกรรม
กลุ่มสัมพนัธ์หรือพบปะกนันอกเวลางาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิชญาพร พีรพนัธ์ุ และ สันติธร ภูริภกัดี 
(2562) ไดท้ าการศึกษาการจดัการความรู้ภายในตวับุคคลท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน
สายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัราชภฏัแห่งหน่ึง ผลการวิจยัพบว่า ในภาพรวมการจดัการความรู้ภายในตวับุคคลโดย
ใชก้ระบวนการการจดัการความรู้ SECI Model มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หากพิจารณาตวัแปรอิสระ
รายดา้น พบว่า ตวัแปรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน คือ ดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ดา้นการควบรวม
ความรู้ และดา้นการผนึกฝังความรู้ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดา้นการควบรวมความรู้ พบวา่ การมีฐานขอ้มูล
ท่ีสามารถรวบรวมขอ้มูลจากภายในและภายนอกองค์กรช่วยให้การท างานสะดวกและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ท่านสามารถน าความรู้ท่ีได้จากการอบรมหรือการประชุมมารวบรวมและประยุกต์ใช้ในงานของตนเองได ้ท่าน
สามารถรวบรวมขอ้มูลจากหลายแหล่งเพื่อเป็นแนวทางการท างานของตนเอง ท่านสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลหรือ
ความรู้จากหลายแหล่งเพื่อพฒันาการท างานของตนเอง การน าขอ้มูล ความรู้จากหลายแหล่งมาจดัท าเป็นเอกสาร
หรือรายงาน สามารถช่วยใหป้ระหยดัเวลาในการท างานไดม้ากขึ้น และ การรวมขอ้มูลจากหลายแหล่งและน ามา
จดัระเบียบใหม่เป็นวิธีท่ีช่วยให้การท างานในทีมมีความคล่องตวัมากขึ้น ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
คือ หน่วยงานมีระบบฐานขอ้มูล ความรู้ท่ีทนัสมยั พร้อมใชง้านอยูเ่สมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุชาดา หวงัดี 
(2560) ไดท้ าการศึกษาการจดัการความรู้ของครูในโรงเรียนกลุ่มศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตราด ผลการวิจยัพบว่า การจดัการความรู้โดยรวมและรายดา้นทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบั
จากมากไปน้อยไดด้งัน้ี ดา้นการจดัเก็บความรู้ ดา้นการแสวงหาและสร้างความรู้ ดา้นการก าหนดความรู้ และดา้นการ
ถ่ายโอนความรู้และน าไปใช้ และดา้นการสกดัความรู้ออกจากตวับุคคล พบว่า การใชเ้ทคโนโลยี เช่น ระบบฐาน 
ขอ้มูลเพื่อจดัเก็บความรู้มีประโยชน์ในการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น การถ่ายทอดและการบนัทึกความรู้จาก
ประสบการณ์ของพนักงานให้อยู่ในรูปแบบลายลกัษณ์อกัษร เช่น คู่มือ หรือแนวทางการท างานมีความส าคญัต่อ
ความส าเร็จขององค์กร ท่านเคยน าความรู้ท่ีไดรั้บจากเอกสารแนวทางปฏิบติังาน หรือคู่มือท่ีจดัท าโดยผูอ่ื้นมาใช้ 
ในการท างานของตนเอง การเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีส่งเสริมใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความรู้ เช่น การประชุมเชิงปฏิบติัการ 
เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ ช่วยใหพ้ฒันาการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และหน่วยงานของท่านมีการจดัท าเอกสาร 
คู่มือ ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีประโยชน์ต่อการพฒันาการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมาก คือ หน่วยงานมีการจดัเก็บขอ้มูล ความรู้หรือระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งในรูปแบบเอกสารหรือไฟลข์อ้มูล 
และท่านสามารถถ่ายทอดความรู้ของตนเองออกมาในรูปแบบเอกสาร รายงานคู่มือ หรือแนวทางปฏิบติังานได้ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เศกสรรค ์สวนสีดา (2560) ไดท้ าการศึกษาการจดัการความรู้ของขา้ราชการกองบิน 2  
ผลการวิจยัพบว่า การจดัการความรู้โดยรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีการ
จดัการความรู้มากท่ีสุด คือ ดา้นการสร้างและการแสวงหาความรู้ รองลงมา คือ ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ 
ดา้นการบ่งช้ีความรู้ ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ ดา้นการเรียนรู้ ดา้นการเขา้ถึงความรู้ ตามล าดับ 
ส่วนดา้นท่ีมีการจดัการความรู้นอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 
 2. ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) 
โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
คือ ด้านคุณภาพของงาน ด้านค่าใช้จ่าย ด้านเวลา และด้านปริมาณงาน ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
พฤธิสิทธ์ิ อุทุม (2559) ไดท้ าการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้ ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิภาพการท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีประสิทธิภาพดา้นคุณภาพงาน
มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นเวลาและดา้นปริมาณงาน ตามล าดบั  
 3. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการความรู้กบัประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) โดยใชส้ถิติการหาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดว้ยค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน Pearson Correlation ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การจดัการความรู้ ไดแ้ก่ 
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ดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ดา้นการสกดัความรู้ออกจากตวับุคคล ดา้นการควบรวมความรู้ และดา้นการผนึกฝังความรู้ 
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพในการท างานของบคุลากร สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(ส่วนกลาง) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นนัทณ์ภสัร์ จนัทร์สวา่ง (2559) 
ไดท้ าการศึกษาการจดัการความรู้และประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาใน
เขตภาคเหนือ สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ผลการวิจยัพบว่า ระดบัการ
จดัการความรู้และประสิทธิภาพการปฏิบติังานทั้งในภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก และมีความสัมพนัธ์กัน
ทางบวกในระดบักลางโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r = .671) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 4. การทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร สังกดั
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) การจดัการความรู้ดา้นการผนึกฝังความรู้มีผลมากท่ีสุด 
อนัดบัรองลงมา คือ ดา้นการสกดัความรู้ออกจากตวับุคคล ดา้นการควบรวมความรู้ และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วราภรณ์ ครสิงห์ (2566) ไดท้ าการศึกษาการจดัการความรู้ท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการท างานของเจา้หนา้ท่ีพสัดุ สังกดัส านกังานอยัการสูงสุด ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานและการจดัการความรู้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และการจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของเจา้หนา้ท่ีพสัดุ สังกดัส านกังานอยัการสูงสุด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
คือ การสร้างและแสวงหาความรู้ และการเรียนรู้ สามารถท านายการปฏิบติังานของบุคลากรไดร้้อยละ 65.8 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาเร่ือง การจดัการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ดา้นการผนึกฝังความรู้ ขอ้เสนอแนะ คือ การไดรั้บค าแนะน าจากผูมี้ประสบการณ์ท าใหท้่านสามารถ
น าความรู้ไปใชใ้นการท างานไดง่้ายขึ้น โดยเฉพาะในงานท่ีตอ้งใชท้กัษะเฉพาะ ควรส่งเสริมให้มีระบบการถ่ายทอด
ประสบการณ์ภายในหน่วยงาน เช่น การจดัให้มี “พี่เล้ียง” หรือการมอบหมายให้บุคลากรท่ีมีประสบการณ์สูงช่วย
แนะน าวิธีการท างานในดา้นต่าง  ๆเช่น การใชร้ะบบสารบรรณ หรือขั้นตอนการประสานงานกบัหน่วยงานทั้งภายใน
และภายนอก เพื่อใหบุ้คลากรใหม่สามารถเรียนรู้จากผูมี้ประสบการณ์ไดร้วดเร็วและสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้
ในงานไดท้นัที การฝึกปฏิบติัหรือการทดลองน าความรู้มาใชใ้นงานจริงจะช่วยให้ท่านท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น เช่น จดักิจกรรมเพื่อฝึกปฏิบติังานจริง หรือการอบรมเชิงปฏิบติัการท่ีเปิดโอกาสให้บุคลากรไดท้ดลอง
ใช้งานระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ซ่ึงเป็นระบบเฉพาะของ
หน่วยงานราชการ ท่านคิดวา่การน าความรู้จากการอบรมหรือคู่มือไปใชใ้นการท างานจริงจะช่วยพฒันาความสามารถ
ของท่านในระยะยาว เช่น การใหเ้จา้หนา้ท่ีพสัดุไดศึ้กษาคู่มือการปฏิบติังานดา้นพสัดุ รวมถึงส่งไปเขา้รับการอบรม
เพิ่มเติม เร่ืองระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) และจดัท ารายงานติดตามผลหลงัการอบรม หรือ
การมอบหมายให้ผูเ้ขา้อบรม ถ่ายทอดส่ิงท่ีเรียนรู้ให้แก่ทีมงาน หรือจดัท าสรุปเป็นแนวทางการท างานท่ีเขา้ใจไดง่้าย 
สามารถใชไ้ดจ้ริงในหน่วยงาน โดยเนน้ประยกุตใ์ชก้บัการท างานประจ า เพื่อพฒันาความสามารถของบุคลากรได้
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ในระยะยาว ท่านสามารถปรับเปล่ียนแนวทางการท างานจากความรู้ท่ีไดรั้บเพื่อใหเ้หมาะกบับริบทของหน่วยงาน 
เช่น การใชง้านระบบ Excel เพื่อลดเวลาการท างานกรณีตอ้งใชข้อ้มูลท่ีมีเป็นจ านวนมาก รวมถึงการจดัท าและ
ใชแ้บบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์แทนแบบฟอร์มกระดาษ เพื่อใหเ้หมาะกบับริบทท่ีตอ้งการความรวดเร็ว ลดภาระงาน
ซ ้าซอ้น และลดค่าใชจ่้าย 
 2. ด้านการสกัดความรู้ออกจากตวับุคคล ขอ้เสนอแนะ คือ การใช้เทคโนโลยี เช่น ระบบฐานขอ้มูลเพื่อ
จดัเก็บความรู้มีประโยชน์ในการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยสนบัสนุนการใชร้ะบบฐานขอ้มูลออนไลน์ 
เช่น Google Drive หรือระบบจดัเก็บขอ้มูลอ่ืน ๆ เพื่อเก็บเอกสารคู่มือและขอ้มูลส าคญัแทนการเก็บเป็นเอกสาร
จ านวนมาก เพื่อให้บุคลากรสามารถเขา้ถึงและน าความรู้ไปใช้ไดส้ะดวกและรวดเร็ว การถ่ายทอดและการบนัทึก
ความรู้จากประสบการณ์ของพนักงานให้อยู่ในรูปแบบลายลกัษณ์อกัษร เช่น คู่มือ หรือแนวทางการท างานมีความ 
ส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์ร ควรส่งเสริมให้บุคลากรจดัท าคู่มือการท างานหรือแนวทางปฏิบติัดา้นต่าง ๆ เช่น  
คู่มือการใชง้านโปรแกรมติดตามผลการเบิกจ่ายงบประมาณ หรือคู่มือการปฏิบติังานเฉพาะดา้น เพื่อถ่ายทอดความรู้
ไปยงับุคลากรใหม่ ๆ หรือผูท่ี้ตอ้งการขอ้มูลในการท างานท่ีง่ายขึ้น ท่านเคยน าความรู้ท่ีไดรั้บจากเอกสารแนวทาง
ปฏิบติังาน หรือคู่มือท่ีจดัท าโดยผูอ่ื้นมาใชใ้นการท างานของตนเอง ดงันั้น ควรสนบัสนุนให้มีการพฒันาหรืออปัเดต
คู่มือการท างานอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อให้บุคลากรสามารถน าไปใชใ้นการท างานไดจ้ริง เช่น คู่มือสิทธิการเบิกค่าเช่าบา้น 
ขา้ราชการ คู่มือรวมค าสั่งมอบอ านาจของหน่วยงาน การเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีส่งเสริมใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความรู้ 
ตวัอยา่งเช่น การประชุมเชิงปฏิบติัการ เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ ช่วยใหพ้ฒันาการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
โดยสนบัสนุนการจดักิจกรรมแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก เช่น การ Workshop 
หรือการประชุมเพื่อแบ่งปันประสบการณ์ และแนวทางการท างาน เพื่อให้บุคลากรไดเ้รียนรู้และน าไปปรับใช้
ในงานของตนเอง 
 3. ดา้นการควบรวมความรู้ ขอ้เสนอแนะ คือ การมีฐานขอ้มูลท่ีสามารถรวบรวมขอ้มูลจากภายในและภายนอก
องคก์รช่วยให้การท างานสะดวกและมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการปรับปรุงเวบ็ไซตภ์ายในหน่วยงานให้สามารถ
รวบรวมลิงก์ขอ้มูลส าคญัจากแหล่งต่าง ๆ เช่น ระบบ Smart OBEC ฐานขอ้มูลเอกสารนโยบาย แนวทางปฏิบติังาน
ของส านกังานเขตพื้นท่ี และคลงัความรู้จากการอบรมสัมมนา ซ่ึงช่วยให้การคน้หาขอ้มูลเป็นไปอยา่งรวดเร็วและ
ลดเวลาในการท างาน ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ท่านสามารถน าความรู้ท่ีไดจ้ากการอบรมหรือการ
ประชุมมารวบรวม และประยกุตใ์ชใ้นงานของตนเองได ้เช่น เขา้รับการอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะการคิดวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองมือทางสถิติหรือโปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลอยา่ง Excel หรือ SPSS เพื่อน ามาประยุกต์ใช้
ในการพฒันาและปรับปรุงกระบวนการท างานในหน่วยงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ท่านสามารถรวบรวมขอ้มูลจาก
หลายแหล่งเพื่อเป็นแนวทางการท างานของตนเอง เช่น การใช ้Google Forms หรือเคร่ืองมืออ่ืน ๆ เพื่อรวบรวมขอ้มูล 
การส ารวจความคิดเห็น หรือขอ้มูลของบุคลากร เพื่อน าไปใชใ้นการปรับปรุงกระบวนการท างาน ให้ตอบสนองต่อ
ความตอ้งการขององคก์รไดดี้ยิ่งขึ้น ท่านสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลหรือความรู้จากหลายแหล่งเพื่อพฒันาการท างาน
ของตนเอง โดยอาจท าเป็นคู่มือท่ีรวบรวมกฎหมาย ระเบียบ หนงัสือเวียน แนวทางการท างานท่ีส าคญั เผยแพร่
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ทั้งในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ เพื่อใหบุ้คลากรเขา้ถึงขอ้มูลท่ีจ าเป็นในการท างานไดส้ะดวก เพิ่มความเร็ว
ในการท างานและหลีกเล่ียงขอ้ผิดพลาดท่ีอาจเกิดไดจ้ากการไดรั้บขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง 
 4. ดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ขอ้เสนอแนะ คือ การพูดคุยหรือท างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานช่วยให้ท่านเรียนรู้ 
แนวทางการท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น การจดัตั้งคณะท างานเฉพาะกิจหรือทีมขา้มสายงานท่ีประกอบดว้ย 
บุคลากรจากหลายหน่วยงาน เพื่อร่วมกนัวางแผนและด าเนินโครงการ ซ่ึงเปิดโอกาสให้เกิดการแลกเปล่ียนแนวคิด 
จากหลากหลายมุมมอง ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน และช่วยให้แต่ละบุคคลเห็นแนวทางการท างานหรือ 
การแกปั้ญหาท่ีแตกต่างกนั เพื่อน าไปปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบับริบทของตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ท่านสามารถ
พูดคุยเพื่อแบ่งปันความรู้ของตนเองใหก้บัเพื่อนร่วมงานได ้ผา่นการประชุมออนไลน์ โดยใช ้Zoom หรือ Google Meet 
ช่วยเพิ่มทกัษะและประสิทธิภาพในการท างานของทุกคนในทีม ท่านมีโอกาสไดแ้ลกเปล่ียนความรู้หรือประสบการณ์
การท างานกบัเพื่อนร่วมงาน สนบัสนุนให้มีการสร้างหอ้งสนทนาหรือกลุ่มเฉพาะโดยมีผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละสายงาน
คอยให้ความรู้ ค าปรึกษา แบ่งปันวิธีการท างานและประสบการณ์อย่างมีประสิทธิภาพผ่านช่องทาง Microsoft Teams 
การแลกเปล่ียนความรู้กับเพื่อนร่วมงานช่วยให้ท่านพฒันาทักษะการท างานของตนเอง ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น  
การประชุมระดมความคิดเห็น เพื่อวิเคราะห์งานหรือปัญหาท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงจะช่วยใหบุ้คลากรพฒันาทกัษะความสามารถ
ในการแบ่งปันความคิดเห็นและแนวคิดต่าง ๆ ได ้นอกจากน้ียงัช่วยให้ผูเ้ขา้ร่วมประชุมไดรั้บขอ้มูลเชิงลึก รวมถึง
ไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ จากเพื่อนร่วมงานท่ีเขา้ร่วมประชุม เพื่อน ามาพฒันาทกัษะการแกปั้ญหาหรือทกัษะการตดัสินใจ
ท่ีดีขึ้นได ้
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเฉพาะบุคลากร สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) 
ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรขยายขอบเขตการศึกษาให้ครอบคลุมบุคลากรในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาทัว่ประเทศ 
รวมถึงโรงเรียนในสังกดั เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีสามารถสะทอ้นแนวโน้มโดยรวมของทั้งองค์กร เน่ืองจากความแตกต่าง
ทางบริบทของแต่ละพื้นท่ีอาจมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรในลกัษณะท่ีแตกต่างกนั 
 2. การวิจยัคร้ังน้ีพิจารณาเพียงตวัแปรดา้นการจดัการความรู้ ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาปัจจยัร่วมอ่ืน ๆ 
เพิ่มเติม ซ่ึงอาจส่งผลต่อการจดัการความรู้และประสิทธิภาพการท างาน เช่น ภาวะผูน้ า เทคโนโลยี วฒันธรรมองคก์ร 
นโยบายภาครัฐ สภาพแวดลอ้มการท างาน เพื่อใหไ้ดมุ้มมองท่ีครอบคลุมและสามารถก าหนดแนวทางพฒันาการ
จดัการความรู้ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบับริบทของแต่ละพื้นท่ี 
 3. ผลท่ีไดรั้บการวิจยัคร้ังน้ี พบว่า การจดัการความรู้มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการท างาน 
ดงันั้น ในคร้ังต่อไปควรศึกษาเปรียบเทียบลกัษณะการจดัการความรู้ระหวา่งหน่วยงานระดบัส่วนกลางและระดบั
เขตพื้นท่ีวา่มีความแตกต่างกนัหรือไม่ และมีแนวทางใดท่ีสามารถปรับใชใ้ห้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในแต่ละระดบั
ขององคก์ร  
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