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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาวฒันธรรมองคก์รท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของ
บุคลากร สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
วฒันธรรมองคก์รกบัความสุขในการท างานของบุคลากร สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(ส่วนกลาง) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) จ านวน 350 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การแจกแจงความถ่ี (Frequency)  
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับผลการทดสอบ
สมมติฐานใชส้ัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis)  

ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 75.4  
มีอายุ 21 – 30 ปี จ  านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3 มีสถานภาพโสด จ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 62.9  
มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 73.7 เป็นต าแหน่งขา้ราชการ จ านวน 251 คน คิดเป็น
ร้อยละ 71.7 มีอายรุาชการ 1 - 3 ปี จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 30.9 เป็นหน่วยงานท่ีสังกดัหน่วยงานส่วนกลาง  
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ตามกฎกระทรวง จ านวน 309 คน คิดเป็นร้อยละ 88.3 วฒันธรรมองค์กรท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของ
บุคลากร สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก 
และความสุขในการท างานของบุคลากร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) 
โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ วฒันธรรมองคก์รมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัท่ีมีผลต่อความสุขในการ
ท างานของบุคลากร สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.01 และยงัพบอีกว่าวฒันธรรมองคก์รท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) วฒันธรรมแบบราชการมีผลมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา คือ แบบเครือญาติ 
แบบปรับตวั ตามล าดบั และอนัดบัดบัสุดทา้ย คือ แบบมุ่งผลส าเร็จ สามารถร่วมกนัท านายความสุขในการท างาน 
ของบุคลากร สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) ไดร้้อยละ 71.9 อยา่งมีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 
 
ค าส าคญั : วฒันธรรมองคก์ร, ความสุขในการท างาน, ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) 
 
ABSTRACT 

The objectives of the research study were 1) to study the organizational culture affecting happiness at 
work of personnel at the office of the Basic Education Commission. 2) to study the relationship model of 
organizational culture affecting happiness at work of personnel at the office of the Basic Education 
Commission. The population used in the study was 350 personnel working at the office of the Basic Education 
Commission, statistical processing, including frequency distribution, percentage, mean, and st andard 
deviation. The results of hypothesis testing used Pearson correlation coefficient and multiple regression 
analysis.  

The research results can be found out as: Most respondents were female, 264  people amount to 75.4%. 
Most respondents were aged 21–30 years, 127 people amount to 36.3%. Regarding marital status, 220 people 
amounts to 62.9% were single. Graduated with a bachelor’s degree 258 people amounts to 73.7%. Most were 
civil servants, 251 people amount to 71.7%. Their years’ experience between 1–3 years, 108 people amount to 
30.9%. Affiliated Agencies, 309 people amount to 88.3% established according to ministerial regulations.  
The organizational culture influencing happiness at work of personnel at the office of the Basic Education 
Commission was rated at a high level overall. Happiness at work was rated at the highest level overall. 

Hypothesis testing revealed that all aspects of organizational culture were positively correlation with 
happiness at work of personnel at the office of the Basic Education Commission with the statistical 
significance at the level of  0.01. Most organizational culture influencing work happiness at work of personnel  
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was the bureaucratic culture. Next ranking were Clan Culture, Adaptability Culture, and Achievement Culture, 
respectively. Collectively, these variables could predict happiness at work of personnel at the office of the Basic 
Education Commission by 71.9% with the statistical significance at the level of 0.05 
 
Keywords : Organization culture, happiness at work, the office of the Basic Education Commission 
 
บทน า 

พนักงานเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัในการพฒันา ก าหนดทิศทาง และขบัเคล่ือนองค์กรและเศรษฐกิจ 
จึงตอ้งใหค้วามส าคญัในการพฒันาดา้นทรัพยากรบุคคลท่ีเก่ียวกบัความสุขคนท างาน (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2561) 

องคก์รควรตระหนกัถึงการช่วยเหลือพนกังานไม่ใหเ้กิดการหมดไฟในการท างาน (Burnout Syndrome) 
โดยดูแลพนักงานทั้งทางร่างกายและจิตใจ ซ่ึงจะส่งผลต่อการเพิ่มข้ึนของอตัรารักษาพนักงาน (Employee 
retention rate) (กรมสุขภาพจิต, 2563) 

ในศตวรรษท่ี 21 การเปล่ียนแปลงท าให้รัฐบาลไดมี้การก าหนดวิสัยทศัน์ “ประเทศไทยมีความมัน่คง 
มัง่คัง่ ย ัง่ยืน เป็นประเทศท่ีพฒันาแลว้ ดว้ยการพฒันาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” และไดมี้การใช้โมเดล
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจดว้ยนวตักรรม เพื่อให้ประเทศไทยมีการพฒันาไปสู่ประเทศไทย 4.0 จึงไดเ้ล็งเห็นความส าคญั
ของภาครัฐหรือระบบราชการ 4.0 (Government 4.0) โดยได้พฒันา Public Sector Management Quality Award 4.0 
(PMQA 4.0) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือการประเมินระบบการบริหารของส่วนราชการในเชิงบูรณาการ ซ่ึงกรอบการประเมิน
ในหมวดท่ี 5 มีประเดน็การสร้างวฒันธรรมการท างานท่ีดี และความร่วมมือ (ส านกังาน ก.พ., 2567) 

การกา้วสู่ตลาดแรงงานของประชากรเจน Z ท่ีเปิดกวา้ง ยอมรับความแตกต่างทางดา้นความคิดและวฒันธรรม 
โดยมุ่งเน้นให้เกิดความสุขในการท างาน ซ่ึงสามารถสร้างข้ึนไดจ้ากหลายองค์ประกอบหลกั เช่น ความรู้สึก 
เป็นส่วนหน่ึงขององค์กร การยอมรับความหลากหลาย และการส่งเสริมสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน  
(เพ็ญนภา  หงษท์อง, 2023) เป็นการสร้างความผูกพนัท่ีดีต่อองค์กร ซ่ึงองค์กรท่ีมีความโปร่งใส และการส่ือสาร 
ท่ีเปิดกวา้ง จะท าใหมี้ความไวว้างใจและสามารถลดความตึงเครียด รวมถึงการใหค้วามส าคญักบัการเติบโตและ
พฒันาทกัษะของพนกังาน การยอมรับและใหคุ้ณค่ากบัความส าเร็จของพนกังาน ท าใหพ้วกเขารู้สึกวา่การทุ่มเท
ไดรั้บการเห็นคุณค่า นอกจากน้ีการเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดแ้สดงความคิดเห็น พร้อมทั้งสนบัสนุนนวตักรรม
และความคิดสร้างสรรค ์ยงัเสริมสร้างความรู้สึกมีส่วนร่วมและความเติมเต็มในการท างาน ในขณะท่ีองคก์รท่ีมี
ความรับผดิชอบต่อสังคมช่วยใหพ้นกังานภูมิใจ การผสมผสานองคป์ระกอบเหล่าน้ีเขา้ดว้ยกนัสร้างสภาพแวดลอ้ม
ท่ีพนกังานสามารถท างานไดอ้ยา่งมีความสุข ซ่ึงองคป์ระกอบเหล่าน้ีสามารถสะทอ้นออกมายงัภาพลกัษณ์องคก์ร  
ท่ีเป็นปัจจยัหน่ึงในการพิจารณาตดัสินใจร่วมงานกบัองคก์ร โดยภาพลกัษณ์องคก์รแสดงออกมาจากวฒันธรรม
องคก์รท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 

จากขอ้มูลขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวฒันธรรมองคก์รท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน
ของบุคลากร สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ี 
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จะเป็นประโยชน์ เพื่อสามารถน าขอ้มูลไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดวฒันธรรมองค์กรให้สอดคลอ้งกบั
ความสุขในการท างานของบุคลากร สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) และเพื่อสามารถ
น าขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารจดัการองคก์รดา้นทรัพยากรบุคคลใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาวฒันธรรมองคก์รท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองคก์รกบัความสุขในการท างานของบุคลากร สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) 
 
สมมติฐานของการวจิัย 

1. วฒันธรรมองคก์รแบบปรับตวัมีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร สงักดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) 

2. วฒันธรรมองค์กรแบบมุ่งผลส าเร็จมีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร สังกดัส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) 

3. วฒันธรรมองค์กรแบบเครือญาติมีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) 

4. วฒันธรรมองค์กรแบบราชการมีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร สังกัดส านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) 
 
ขอบเขตของการวจิัย 

ในการวิจยัเร่ือง วฒันธรรมองคก์รท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) มีขอบเขตการวิจยัดงัน้ี 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 
ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน อายรุาชการ หน่วยงานท่ีสงักดั 
2. วฒันธรรมองค์กรท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร สังกดัส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) ไดแ้ก่ แบบปรับตวั แบบมุ่งผลส าเร็จ แบบเครือญาติ แบบราชการ 
ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 
1. ความสุขในการท างานของบุคลากร สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) 

ไดแ้ก่ การติดต่อสมัพนัธ์ ความรักในงาน ความส าเร็จในงาน การเป็นท่ียอมรับ 
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ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจยั คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) 

จ านวน 1,261 คน (ท่ีมา : ส านกัพฒันาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 มกราคม 2568) เน่ืองจากทราบจ านวนของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) ท่ีแน่นอนผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีการก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใชสู้ตร
การค านวณแบบทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนของ Taro Yamane (1973) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 304 คน  
โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่งร้อยละ 5 เพื่อความแม่นย  า
ของขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงใชข้นาดตวัอยา่งทั้งหมด 350 คน 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ิมตั้งแต่เดือน กมุภาพนัธ์ - มีนาคม 2568 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
                      ตัวแปรอสิระ (X)           ตัวแปรตาม (Y) 
 
 
   ตัวแปรตาม 
                                                    
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศึกษา 
5. ต าแหน่งงาน 
6. อายรุาชการ 
7. หน่วยงานท่ีสงักดั 

วฒันธรรมองค์กร 
1. แบบปรับตวั 
2. แบบมุ่งผลส าเร็จ 
3. แบบเครือญาติ 
4. แบบราชการ 

ความสุขในการท างานของบุคลากร 
สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพืน้ฐาน (ส่วนกลาง) 
1. การติดต่อสมัพนัธ์ 
2. ความรักในงาน 
3. ความส าเร็จในงาน 
4. การเป็นท่ียอมรับ 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. สามารถน าขอ้มูลไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดวฒันธรรมองค์กรให้สอดคลอ้งกับความสุข 

ในการท างานของบุคลากร สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) 
2. สามารถน าขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารจดัการองคก์รดา้นทรัพยากรบุคคลให้เหมาะสม

กบัสถานการณ์ 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัวัฒนธรรมองค์กร 
วฒันธรรมองค์การ หมายถึง ชุดของค่านิยม แนวทางปฏิบติั ความเช่ือ และความเขา้ใจท่ีสมาชิกใน

องคก์ารมีร่วมกนั ซ่ึงถูกก าหนดใหเ้ป็นมาตรฐานของความถูกตอ้ง โดยจะมีการถ่ายทอดส่งต่อใหแ้ก่สมาชิกใหม่
ไดรั้บรู้ Richard L. Daft (2010) (อา้งถึงใน สุรยทุธ  บุญมาทตั, 2562) ความแตกต่างของวฒันธรรมมาจาก 2 มิติ 
ไดแ้ก่ ระดบัเง่ือนไขภาวะแวดลอ้มภายนอก (ความตอ้งการความยดืหยุน่ และ ความตอ้งการความมัน่คง) ระดบั
เง่ือนไขดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร (ความตอ้งการเนน้ภายใน และ ความตอ้งการเนน้ภายนอก) ซ่ึงจากการรวมกนัของ 
2 มิติ ท าใหเ้กิดเป็นวฒันธรรม 4 แบบ ท่ีมุ่งเนน้ค่านิยมท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี วฒันธรรมแบบปรับตวั (Adaptability 
Culture) วฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ (Achievement Culture)  วฒันธรรมแบบเครือญาติ (Clan Culture) 
วฒันธรรมแบบราชการ (Bureaucratic Culture) Richard L. Daft (2002) (อา้งถึงใน จอมพงศ ์ มงคลวนิช , 2558) 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความสุขในการท างาน 
ความสุขในการท างาน หมายถึง การรับรู้ความรู้สึกช่ืนชอบหรือเป็นสุขกบัภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย 

Durner (2003) (อา้งถึงใน ภทัรดนยั  ฉลองบุญ, 2018)  ความสุขในการท างานแบ่งเป็น 4 ประการ ดงัน้ี การติดต่อ
สัมพนัธ์ (Connections) ความรักในงาน (Love at Work) ความส าเร็จในงาน (Achievement) การเป็นท่ียอมรับ 
(Recognition) Manion (2003) (อา้งถึงใน จิรภทัร์  โพธ์ิบาทะ, 2565) 

ข้อมูลเกีย่วกบัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (ส่วนกลาง) 
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จดัตั้งข้ึนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 จากการท่ีกระทรวงศึกษาธิการ

ไดป้รับโครงสร้างการบริหารราชการเป็นไปตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2545 และพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 3) โดยมีหน่วยงานภายในสังกดั ไดแ้ก่ หน่วยงานสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(ส่วนกลาง) 25 ส านกั และหน่วยงานลกัษณะเขตพื้นท่ีสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 245 แห่ง 

งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
สุกญัญา  แซ่เลียง (2559) ไดศึ้กษาการพฒันาองคก์รแห่งความสุขโดยศึกษาแนวคิดวฒันธรรมองค์กร

และพฤติกรรมลกัษณะเฉพาะ 4 ประการ ของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง กรณีศึกษาบริษทักลุ่มประชากิจ 
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อองคก์รแห่งความสุขของพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ ประกอบดว้ยตวัแปร  
7 ตวัแปร โดยวฒันธรรมองคก์รแบบราชการเนน้โครงสร้างและกฎระเบียบ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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จิรวฒัน์  ขนัเพียแก้ว (2564) ได้ศึกษาอิทพลของวฒันธรรมองค์การต่อประสิทธิภาพขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จงัหวดัสกลนคร ผลการวิจยัพบว่า วฒันธรรมองค์การของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จงัหวดัสกลนคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
รายดา้น พบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ วฒันธรรมพนัธกิจ รองลงมาคือ วฒันธรรมปรับตวั วฒันธรรมส่วนร่วม 
และวฒันธรรมเอกภาพ ตามล าดบั 

จิรภทัร์  โพธ์ิบาทะ (2565) ไดศึ้กษาความสุขในการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
ผลการศึกษาพบว่า ความสุขในการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
เรียงล าดบัจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ความส าเร็จในงาน การเป็นท่ียอมรับ ความรักในงาน และการติดต่อส่ือสาร 
ตามล าดบั 

ศุภาพิชญ์  อินแดง (2565) ไดศึ้กษาวฒันธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของกลุ่มเจน
เนอร์เรชัน่วาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า วฒันธรรมองค์กรทั้ง 4 รูปแบบ ไดแ้ก่ 
ว ัฒนธรรมองค์กรแบบปรับตัว (ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  = 0.954), วัฒนธรรมองค์กรแบบครอบครัว  
(ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ = 0.933), วฒันธรรมองคก์รแบบมุ่งเน้นผลลพัธ์ (ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ = 0.925) 
และ วฒันธรรมองคก์รแบบราชการ (ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ = 0.925) มีความสัมพนัธ์ต่อความสุขในการท างาน
ของกลุ่มตวัอยา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไวท้ั้ง 4 ขอ้ โดยวฒันธรรมองคก์ร 4 รูปแบบ  
มีความสัมพนัธ์ต่อความสุขในการท างาน ดงัต่อไปน้ี วฒันธรรมองคก์รแบบปรับตวั (ค่าทางสถิติ = 0.4), วฒันธรรม
องค์กรแบบครอบครัว (ค่าทางสถิติ = 0.24), วฒันธรรมองค์กรแบบมุ่งเน้นผลลพัธ์ (ค่าทางสถิติ = 0.213) และ 
วฒันธรรมองคก์รแบบราชการ (ค่าทางสถิติ = 0.145) ตามล าดบั 

อธิษฐญา  อิสระศกัด์ิ (2565) ไดศึ้กษาปัจจยัส าคญัดา้นวฒันธรรมองคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพ
ของการท างานของบุคลากรในการท างานรูปแบบท างานท่ีบา้น ผลการศึกษาพบว่า วฒันธรรมองคก์ร โดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัได ้คือ วฒันธรรมองคก์ารท่ีเนน้พนัธกิจขององคก์าร เป็นอนัดบัแรก รองลองมา 
คือ วฒันธรรมองคก์รแบบปรับตวั วฒันธรรมแบบเครือญาติ และวฒันธรรมแบบราชการ ตามล าดบั 

 
วธีิการด าเนินการวิจัย 

การวิจยัโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research Approach) โดยใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey Research) และใชว้ิธีการเกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(ส่วนกลาง) จ านวน 1,261 คน (ท่ีมา : ส านักพฒันาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 มกราคม 2568) 
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กลุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจากทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีการก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างโดยใชสู้ตรทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง 304 คน โดยก าหนดระดบั 
ค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 แต่เพื่อความแม่นย  าและป้องกนัความผิดพลาด
จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 350 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยประกอบไปดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัวฒันธรรมองค์กรท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร 

สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด = 5,
มาก = 4, ปานกลาง = 3, นอ้ย = 2, นอ้ยท่ีสุด = 1 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความสุขในการท างานของบุคลากร สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด = 5,มาก = 4, ปานกลาง = 3, นอ้ย = 2, 
นอ้ยท่ีสุด = 1 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
สร้างแบบสอบถามวฒันธรรมองค์กรท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร สังกดัส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงค์
หรือไม่ จากนั้นน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความถูกตอ้งของเน้ือหา
ตลอดจนไปถึงความชดัเจนและการใชภ้าษาท่ีเหมาะสมของขอ้ค าถามซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาขอ้ค าถาม ดงัน้ี 

 วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี 
1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ท่ี 0.50 – 1.00 มีค่าความเท่ียงตรงใชไ้ด ้
2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการเกบ็ขอ้มูลโดยวิธีการออนไลน์ผา่นระบบ Google Form โดยการส่งลิงกแ์ละคิวอาร์โคด

ไปยงักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 350 คน ดึงขอ้มูลการตอบกลับแบบสอบถามทั้งหมดผ่านระบบ Google form  
เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกต้องเพื่อน ามาประมวลผลค าตอบและให้คะแนนแบบสอบถาม
ทั้งหมดตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้พร้อมทั้งจดัรูปแบบและหมวดหมู่ของขอ้มูลในขอ้มูลการตอบกลบัแบบสอบถาม
เพื่อน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัท าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
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สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
1. ค่าหาความถ่ี (Frequency)  
2. ค่าร้อยละ (Percentage) 
3. ค่าเฉล่ีย (X̅)  
4. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
5. สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (Pearson Correlation)  
6. การวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

สรุปผลการวจัิย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามทั้ งหมด จ านวน 350 คน ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 75.4  มีอายุ 21 – 30 ปี จ านวน 127 คน  
คิดเป็นร้อยละ 36.3 มีสถานภาพโสด จ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 62.9 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 
258 คน คิดเป็นร้อยละ 73.7 เป็นต าแหน่งขา้ราชการ จ านวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 71.7 มีอายรุาชการ 1 - 3 ปี 
จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 30.9 เป็นหน่วยงานท่ีสังกดัหน่วยงานส่วนกลาง ตามกฎกระทรวง จ านวน 309 คน 
คิดเป็นร้อยละ 88.3 

ผลการวิเคราะห์วฒันธรรมองค์กรท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณารายดา้น 
พบว่า ทุกดา้นมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ แบบราชการ แบบมุ่งผลส าเร็จ แบบเครือญาติ แบบปรับตวั 
ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ความสุขในการท างานของบุคลากร สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(ส่วนกลาง) โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบัความคิดเห็น
มากท่ีสุด คือ การเป็นท่ียอมรับ ความส าเร็จในงาน ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ 
ความรักในงาน การติดต่อสมัพนัธ์ ตามล าดบั  

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองคก์รกบัความสุขในการท างานของบุคลากร สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) โดยใชส้ถิติการหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 
ดว้ยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน Pearson Correlation ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ วฒันธรรมองคก์ร 
ไดแ้ก่ แบบปรับตวั แบบมุ่งผลส าเร็จ แบบเครือญาติ แบบราชการ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างาน
ของบุคลากร สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ วฒันธรรมองคก์รท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร สงักดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) แบบราชการมีผลมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา คือ แบบเครือญาติ 
แบบปรับตวั ตามล าดบั และอนัดบัดบัสุดทา้ย คือ แบบมุ่งผลส าเร็จ 
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อภิปรายผล 
จากการศึกษา วฒันธรรมองค์กรท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี  
1. วฒันธรรมองค์กรท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร สังกดัส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก ซ่ึงดา้นท่ีอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก 
คือ แบบราชการ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ องค์กรของท่านมีสายการบงัคบับญัชา 
ท่ีชดัเจน องคก์รของท่านเนน้การปฏิบติังานเป็นไปตามกฎ ระเบียบท่ีก าหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด ตามล าดบั ส่วนขอ้ 
ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ การตดัสินใจในองคก์รของท่านเนน้ใชห้ลกัเหตุผล และความถูกตอ้ง องคก์ร
ของท่านมีการก าหนดการแต่งกายอย่างชดัเจน และให้ถือปฏิบติัอย่างเคร่งครัด องคก์รของท่านเน้นการปฏิบติังาน
โดยค านึงถึงความประหยดั องค์กรของท่านมีการจดัพิธีกรรมอย่างสม ่าเสมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
สุกญัญา  แซ่เลียง (2559) ได้ศึกษาการพฒันาองค์กรแห่งความสุขโดยศึกษาแนวคิดวฒันธรรมองค์กรและ
พฤติกรรมลกัษณะเฉพาะ 4 ประการ ของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง กรณีศึกษาบริษทักลุ่มประชากิจ ผลการวิจยั
พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อองคก์รแห่งความสุขของพนกังานบริษทักลุ่มประชากิจ ประกอบดว้ยตวัแปร 7 ตวัแปร 
โดยวฒันธรรมองคก์รแบบราชการเนน้โครงสร้างและกฎระเบียบ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แบบมุ่งผลส าเร็จ 
พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารองคก์รของท่านมกักระตุน้ให้บุคลากรปฏิบติังาน 
ให้ส าเร็จตามเป้าหมาย ผูบ้ริหารองค์กรของท่านมีการถ่ายทอดนโยบาย วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ให้แก่บุคลากร 
อย่างสม ่าเสมอ องค์กรของท่านมีการรายงานผลการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ ผูบ้ริหารองค์กรของท่าน 
ให้ความส าคญัในการติดตามผลการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ 
องคก์รของท่านใชค้วามส าเร็จของผลการด าเนินงานเป็นแรงขบัเคล่ือนบุคลากรองคก์รของท่านมีความเช่ือว่า
การทุ่มเทเวลาส่วนตัว เพื่อให้บรรลุเป้าหมายเป็นส่ิงท่ีถูกต้ององค์กรของท่านมีการให้รางวลัตอบแทน 
เม่ือบุคลากรท างานได้ดี ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ อธิษฐญา  อิสระศกัด์ิ (2565) ได้ศึกษาปัจจัยส าคญั 
ด้านวฒันธรรมองค์กรท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพของการท างานของบุคลากรในการท างานรูปแบบ
ท างานท่ีบ้าน ผลการศึกษาพบว่า วฒันธรรมองค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับได้ คือ 
วฒันธรรมองค์การท่ีเน้นพนัธกิจขององค์การ เป็นอนัดบัแรก รองลองมา คือ วฒันธรรมองค์กรแบบปรับตวั 
วฒันธรรมแบบเครือญาติ และวฒันธรรมแบบราชการ ตามล าดบั แบบเครือญาติ พบว่า ทุกขอ้มีความคิดเห็น 
อยูใ่นระดบัมาก คือ เม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังาน บุคลากรในองคก์รของท่านมกัจะมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
องคก์รของท่านให้ความส าคญัต่อความส าเร็จร่วมกนัของทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมาย
ขององค์กรท่ีตั้งไว ้บุคลากรในองค์กรของท่านมกัจะให้ความร่วมมือในการท างานเป็นทีม องค์กรของท่าน 
มีบรรยากาศในการท างานท่ีมีความเป็นกนัเองเหมือนครอบครัว องคก์รของท่านให้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจของบุคลากร บุคลากรในองค์กรมีการปฏิบติัท่ีเท่าเทียมกนั องค์กรของท่านมีความใส่ใจต่อ 
ความตอ้งการและความเป็นอยูข่องบุคลากร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อธิษฐญา  อิสระศกัด์ิ (2565) ไดศึ้กษา
ปัจจยัส าคญัดา้นวฒันธรรมองคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพของการท างานของบุคลากรในการท างาน
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รูปแบบท างานท่ีบา้น ผลการศึกษาพบว่า วฒันธรรมองคก์ร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัได ้คือ 
วฒันธรรมองค์การท่ีเน้นพนัธกิจขององค์การ เป็นอนัดบัแรก รองลองมา คือ วฒันธรรมองค์กรแบบปรับตวั 
วฒันธรรมแบบเครือญาติ และวฒันธรรมแบบราชการ ตามล าดบั แบบปรับตวั พบวา่ ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก คือ องคก์รของท่านใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัเทคโนโลย ีและมีการน าเทคโนโลยเีขา้มาใชอ้ยา่งต่อเน่ือง 
ผูบ้ริหารองค์กรของท่านสนับสนุนให้บุคลากรมีความคิดริเร่ิม กล้าท าส่ิงใหม่ ๆ องค์กรของท่านให้อิสระ
บุคลากรในการตดัสินใจ และสามารถตดัสินใจไดท้นัทีเม่ือเผชิญกบัสถานการณ์ท่ีจ าเป็น องคก์รของท่านมีแผน
ในการเตรียมความพร้อมรับมือต่อการเปล่ียนแปลง องคก์รของท่านสามารถปรับเปล่ียนรูปแบบการท างานได้
ทนัที เม่ือมีการเปล่ียนแปลง องคก์รของท่านมีการคิดคน้ ริเร่ิม นวตักรรมใหม่ ๆ อยา่งสม ่าเสมอ องคก์รของท่าน
สามารถขจดัความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิรวฒัน์  ขนัเพียแกว้ (2564) 
ได้ศึกษาอิทพลของวฒันธรรมองค์การต่อประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมือง
สกลนคร จงัหวดัสกลนคร ผลการวิจยัพบว่า วฒันธรรมองคก์ารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอ
เมืองสกลนคร จงัหวดัสกลนคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 
วฒันธรรมพนัธกิจ รองลงมาคือ วฒันธรรมปรับตวั วฒันธรรมส่วนร่วม และวฒันธรรมเอกภาพ ตามล าดบั 

2. ความสุขในการท างานของบุคลากร สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) 
ซ่ึงประกอบดว้ย การติดต่อสัมพนัธ์ ความรักในงาน ความส าเร็จในงาน การเป็นท่ียอมรับ โดยรวมอยูใ่นระดบั
ความคิดเห็นมากท่ีสุด ซ่ึงดา้นท่ีอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ การเป็นท่ียอมรับ ความส าเร็จในงาน 
ตามล าดับ ส่วนด้านท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ ความรักในงาน การติดต่อสัมพันธ์ ตามล าดับ  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิรภทัร์  โพธ์ิบาทะ (2565) ไดศึ้กษาความสุขในการท างานของบุคลากรองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ความสุขในการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชลบุรีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ความส าเร็จในงาน การเป็นท่ียอมรับ ความรัก
ในงาน และการติดต่อส่ือสาร ตามล าดบั 

3. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองคก์รกบัความสุขในการท างานของบุคลากร สังกดั
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) คือ แบบปรับตวั แบบมุ่งผลส าเร็จ แบบเครือญาติ 
และแบบราชการ มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานของบุคลากร สงักดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศุภาพิชญ ์ 
อินแดง (2565) ไดศึ้กษาวฒันธรรมองคก์รท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของกลุ่มเจนเนอร์เรชัน่วาย ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า วฒันธรรมองคก์รทั้ง 4 รูปแบบ ไดแ้ก่ วฒันธรรมองค์กร
แบบปรับตัว (ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ = 0.954), วฒันธรรมองค์กรแบบครอบครัว (ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ = 0.933), วฒันธรรมองค์กรแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ (ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ = 0.925) และ 
วฒันธรรมองคก์รแบบราชการ (ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ = 0.925) มีความสัมพนัธ์ต่อความสุขในการท างาน
ของกลุ่มตวัอยา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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4. การทดสอบสมมติฐานการวิจยั โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์กรกบัความสุขในการท างานของบุคลากร สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) พบว่า วฒันธรรมองคก์รท่ีมีผลต่อความสุขในการ
ท างานของบุคลากร สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) วฒันธรรมแบบราชการ 
มีผลมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา คือ คือ แบบเครือญาติ แบบปรับตวั ตามล าดบั และอนัดบัดบัสุดทา้ย คือ แบบมุ่งผลส าเร็จ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศุภาพิชญ ์ อินแดง (2565) ไดศึ้กษาวฒันธรรมองคก์รท่ีส่งผลต่อความสุขในการ
ท างานของกลุ่มเจนเนอร์เรชัน่วาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา่ ยอมรับสมมติฐาน
ท่ีตั้งไวท้ั้ง 4 ขอ้ โดยวฒันธรรมองคก์ร 4 รูปแบบ มีความสัมพนัธ์ต่อความสุขในการท างาน ดงัต่อไปน้ี วฒันธรรม
องค์กรแบบปรับตวั (ค่าทางสถิติ = 0.4), วฒันธรรมองค์กรแบบครอบครัว (ค่าทางสถิติ = 0.24), วฒันธรรม
องค์กรแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ (ค่าทางสถิติ = 0.213) และ วฒันธรรมองค์กรแบบราชการ (ค่าทางสถิติ = 0.145) 
ตามล าดบั 

 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

จากการวิจัยเร่ืองวฒันธรรมองค์กรท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้ี 

1. วฒันธรรมแบบราชการ ขอ้เสนอแนะ คือ การมีสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน เป็นภาพลกัษณ์ของ
องค์กรท่ีท าให้รู้สึกถึงช่องว่างระหว่างผูบ้ริหารและบุคลากร จึงควรมีการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย ์
ท่ีสามารถเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีไดอ้ย่างเหมาะสมกบับุคลิกภาพของบุคลากร เช่น กิจกรรมอาสาสมคัร 
กิจกรรมผูบ้ริหารรับฟัง เป็นตน้ การเนน้การปฏิบติังานท่ีเป็นไปตามกฎระเบียบท่ีก าหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด เป็นส่ิงท่ี
บุคลากร สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน ส าหรับ 
การบริหารจดัการการปฏิบติังานตามกฎระเบียบไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งต่อเน่ือง 
จะเป็นการขจดัความขดัแยง้ในตนเองระหว่างการปฏิบติังานให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบและการปฏิบติังาน 
มีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ เช่น พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม พระราช
กฤษฎีกาค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการ พ.ศ. 2526 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ระเบียบกระทรวงการคลงัว่าดว้ย
ค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรม การจดังาน แลการประชุมระหว่างประเทศ พ.ศ. 2549 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม เป็นตน้  
การตดัสินใจในองคก์รเนน้ใชห้ลกัเหตุผล และความถูกตอ้ง เป็นความเช่ือมัน่ท่ีบุคลากรต่อองคก์ร ควรจะด ารง
รักษาไวเ้น่ืองจากเป็นความศรัทธาท่ีมีต่อองคก์ร เช่น การปรับเปล่ียนนโยบายการท างานช่วงสถานการณ์ฉุกเฉิน 

2. วฒันธรรมแบบเครือญาติ ขอ้เสนอแนะ คือ บุคลากรในองคก์รมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เม่ือมี
ปัญหาในการปฏิบติังาน เป็นส่ิงท่ีควรรักษาและสนบัสนุนรูปแบบการท างานท่ีสามารถพึ่งพากนัและกนัได ้เช่น 
การมีระบบพี่เล้ียง การเสริมสร้างทศันคติท่ีค านึงถึงส่วนรวม การสร้างพื้นท่ีหรือช่องทางในการปรึกษาปัญหา
ในการท างาน เป็นตน้ การใหค้วามส าคญัต่อความส าเร็จร่วมกนัของทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหเ้ป็นไปตาม
เป้าหมายขององคก์รท่ีตั้งไว ้เป็นส่ิงท่ีควรด ารงรักษาไวเ้น่ืองจากเป็นรูปแบบการท างานท่ีเป็นการบูรณาร่วมกนั
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ของหน่วยงานหลายภาคส่วน ท าใหแ้ต่ละหน่วยงานมีรูปแบบการท างานท่ีตอ้งร่วมมือกนัโดยค านึงถึงประโยชน์
ของส่วนรวม เช่น การประชุมเพื่อพิจารณาขอ้เสนอค าของบประมาณประจ าปี การสนบัสนุนกิจกรรมการแลกเปล่ียน
เรียนรู้และถ่ายทอดประสบการณ์ในการปฏิบติังาน การเสริมสร้างทกัษะการส่ือสาร เป็นตน้ การใหค้วามร่วมมือ
ในการท างานเป็นทีม เป็นส่ิงท่ีองคก์รควรสนบัสนุนอยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์รในการท างาน
ท่ีมีความซบัซ้อน เพื่อลดความขดัแยง้ท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงทุ่มเท
อยู่เพียงฝ่ายเดียว เช่น การจดักิจกรรมสร้างทีมสัมพนัธ์ การเสริมสร้างทกัษะการท างานเป็นทีม เป็นตน้ การมี
บรรยากาศในการท างานท่ีมีความเป็นกนัเองเหมือนครอบครัว สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความสบายใจของบุคลากรท่ีมี
ต่อองคก์ร ควรสนบัสนุนให้มีการจดักิจกรรมท่ีสร้างความผูกพนัในองคก์ร เช่น กิจกรรมจิตอาสา การสังสรรค์
ในโอกาสพิเศษต่าง ๆ 

3. วฒันธรรมแบบปรับตวั ขอ้เสนอแนะ คือ การให้ความส าคญัเก่ียวกับเทคโนโลยี และมีการน า
เทคโนโลยีเขา้มาใชอ้ยา่งต่อเน่ือง โดยองคก์รควรสร้างการตระหนกัและเตรียมความพร้อมเก่ียวกบัการใชง้าน
ระบบเทคโนโลยต่ีาง ๆ ใหแ้ก่บุคลากร เช่น ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ใหม่ (New 
GFMIS Thai) ระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) ระบบ Smar OBEC ระบบการประชุมทางไกล 
(Zoom Meeting) เป็นตน้ เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติังาน รวมถึงการขบัเคล่ือนการใชเ้ทคโนโลยผี่านนโยบาย
ขององคก์ร การสนบัสนุนใหบุ้คลากร มีความคิดริเร่ิม กลา้ท าส่ิงใหม่ ๆ ควรจะด ารงไวโ้ดยการสร้างบรรยากาศ
ท่ีเป็นมิตร เปิดกวา้ง และยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกต่าง เช่น การมีเวทีแลกเปล่ียนความคิดเห็น เป็นตน้ บุคลากร
มีอิสระในการตดัสินใจ และสามารถตดัสินใจไดท้นัทีเม่ือเผชิญกบัสถานการณ์ท่ีจ าเป็น เป็นกระบวนการท างาน
ท่ีมีความคล่องตวั หากองคก์รสามารถปรับปรุงกระบวนการบริหารงานใหมี้ความยดืหยุน่มากข้ึน โดยกระจายอ านาจ
การตดัสินใจให้แก่บุคลากรในระดบัต่าง ๆ ตามความเหมาะสม เช่น การมอบอ านาจให้ผูอ้  านวยการส านกัหรือ
หัวหนา้หน่วยงานปฏิบติัราชการแทนเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเร่ืองการพิจารณาอนุมติั
การเดินทางไปราชการในราชอาณาจกัรของขา้ราชการและลูกจา้งในส านกัหรือหน่วยงาน (ส่วนกลาง) การจดัท า
คู่มือและแนวปฏิบติัเก่ียวกบัขอบเขตอ านาจการตดัสินใจของบุคลากรในแต่ระดบั เป็นตน้ องคก์รมีแผนในการ
เตรียมความพร้อมรับมือต่อการเปล่ียนแปลง ควรมีการจดัท าแผนการการบริหารการจดัการองคก์รเพื่อรองรับ
การเปล่ียนทั้งในดา้นเทคโนโลยี บุคลากร กระบวนการท างาน เช่น การจดัท าแผนการปฏิบติัราชการประจ าปี
ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นตน้ 

4. วฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ ขอ้เสนอแนะ คือ ผูบ้ริหารมีการกระตุน้ใหบุ้คลากรปฏิบติังานใหส้ าเร็จ
ตามเป้าหมาย เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ซ่ึงควรเป็นการเน้นสร้างแรงจูงใจเชิงบวก เช่น การกล่าวถึง
ความดีความชอบของบุคลากรในการปฏิบติังานเพื่อองคก์ร การยกย่องชมเชย เป็นตน้ ผูบ้ริหารมีการถ่ายทอด
นโยบาย วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ให้แก่บุคลากรอย่างสม ่าเสมอ เช่น การประชุมเพื่อมอบนโยบายในการปฏิบติังาน
ประจ าปีงบประมาณ การมอบนโยบายในการปฏิบติังานผา่นช่องทางออนไลน์ OBEC Channel เป็นตน้ เป็นการสร้าง
ความตระหนกัในการขบัเคล่ือนองคก์รให้เป็นไปในแนวทางเดียวกนั ซ่ึงควรจะมีการสร้างความเขา้ใจและการสร้าง
การมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย โดยพฒันารูปแบบการถ่ายทอดนโยบายให้มีความน่าสนใจ เพื่อท าให้
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บุคลากรมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รจากการมีเป้าหมายร่วมกนั หน่วยงานมีการรายงานผลการด าเนินงาน
อยา่งสม ่าเสมอผา่นหลากหลายช่องทาง เช่น การรายงานผลการปฏิบติังานรายไตรมาส การรายงานผลการใชจ่้าย
และเบิกจ่ายงบประมาณ การรายงานในระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) เป็นตน้ ซ่ึงองคก์ร
ควรจะมีการพฒันารูปแบบการรายงานผลการด าเนินงานท่ีทนัสมยั สะดวก ง่ายต่อการใช้งาน และสามารถ
เช่ือมโยงขอ้มูลกนัได ้โดยการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตใ์ช ้เพื่อลดความซ ้าซอ้นและภาระท่ีไม่จ าเป็น
ต่อบุคลากร โดยมุ่งเนน้ประสิทธิภาพของขอ้มูลและประโยชน์ของขอ้มูล ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัในการติดตาม
ผลการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ เช่น การประชุมเพื่อติดตามผลการใช้จ่ายและเบิกจ่ายงบประมาณประจ า
สัปดาห์ เป็นตน้ เป็นการสร้างความตระหนกัให้แก่บุคลากรในการปฏิบติังานเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม ซ่ึงควร
สนบัสนุนใหมี้รอบระยะเวลาในการติดตามผลการด าเนินงานท่ีเหมาะสม เพื่อใหบุ้คลากรสามารถบริหารจดัการเวลา
ในการท างานได ้

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเฉพาะความสุขในการท างานของบุคลากร สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรเลือกศึกษาใหค้รอบคลุมหน่วยงาน
ภายในสังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานทัว่ประเทศ เพื่อให้มีขอ้มูลท่ีครอบคลุมส าหรับ 
การพฒันาการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย ์

2. การศึกษาคร้ังน้ีใชเ้พียงตวัแปรดา้นวฒันธรรมองคก์รเพื่อหาความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน
เท่านั้น ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัอ่ืน ๆ  กบัความสุขในการท างาน เช่น สภาพแวดลอ้ม
การท างาน ลกัษณะของผูน้ า ภาระหน้ีสิน งานท่ีรับผิดชอบ เป็นตน้ เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัใดท่ีมีผลต่อความสุข
ในการท างาน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันารูปแบบการท างานขององคก์รใหมี้ความเหมาะสมกบับุคลิกภาพ 
ทศันคติ คุณภาพชีวิต ของบุคลากรท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งต่อเน่ือง 
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