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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

ระบบขนส่งภายในของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สำนักงาน

ใหญ่ โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 

คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า  ปัจจัยต้นทุนทางบัญชี และ

โครงสร้างเชิงสถานการณ์ ในด้านแนวทางปฏิสัมพันธ์ แนวทางเชิงระบบ และการจัดสรรต้นทุน           

มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบขนส่งภายในอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

คำสำคัญ: ปัจจัยต้นทุนทางบัญชี, ทฤษฎีเชิงสถานการณ์, ประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบขนส่ง

ภายใน 

Abstract 

The objective of this research was to examine the factors influencing the 

efficiency of internal transportation management systems at the Small and Medium 

Enterprise Development Bank of Thailand, Head Office. A questionnaire was used as 

the data collection tool, with a sample of 400 respondents. The data were analyzed 

using multiple regression analysis. The results revealed that accounting cost factor s 

and contingency structural factors, including interaction approach, systems approach, 

and cost allocation, significantly influenced the efficiency of internal transportation 

management systems at the 0.05 level. 

Keywords: Accounting cost factors, Structural Contingency Theory, Efficiency of 

internal transportation management 

 



 
 

บทนำ 

ในยุคที่ประสิทธิภาพการดำเนินงานเป็นปัจจัยสำคัญที่องค์กรใช้ในการประเมินความสำเร็จ การ

บริหารจัดการระบบขนส่งภายในจึงมีบทบาทสำคัญต่อการสนับสนุนกระบวนการทำงานให้เป็นไปอย่าง

ราบรื่นและมีประสิทธิผล โดยเฉพาะในองค์กรขนาดใหญ่ที่มีจำนวนพนักงานมาก และจำเป็นต้องมีการ

เคลื่อนย้ายบุคลากรระหว่างสำนักงานหรือพื้นที่ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ระบบขนส่งที่มีก ารจัดการ

อย่างเหมาะสมไม่เพียงช่วยลดต้นทุนการดำเนินงาน แต่ยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน ความพึง

พอใจของพนักงาน และเสริมสร้างความต่อเนื่องในการดำเนินงานขององค์กร (เสน่ห์, 2563) 

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (SME D Bank) เป็น

รัฐวิสาหกิจที่มีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนผู้ประกอบการทั่วประเทศ อย่างไรก็ตาม ระบบขนส่ง

ภายในสำนักงานใหญ่ยังคงประสบปัญหาในหลายด้าน เช่น การจัดสรรยานพาหนะที่ไม่สอดคล้องกับ

ความต้องการของผู ้ใช้งาน ต้นทุนการดำเนินงานที ่สูง และการขาดความยืดหยุ ่นในการรองรับ

สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบขนส่งภายใน โดยใช้กรอบแนวคิดจากโครงสร้างเชิงสถานการณ์ 

และปัจจัยต้นทุนทางบัญชี เพื่อวิเคราะห์และเสนอแนวทางการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและ

เหมาะสมกับบริบทขององค์กร (เสน่ห์, 2563; ธานี, 2565) 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพ่ือศึกษาปัจจัยต้นทุนทางบัญชีและโครงสร้างเชิงสถานการณ์ท่ีน่าจะมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ 

บริหารจัดการระบบขนส่งภายในของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สํานักงาน 
ใหญ ่
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

เพ่ือทราบปัจจัยต้นทุนทางบัญชีและโครงสร้างเชิงสถานการณ์ที่น่าจะมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ 
บริหารจัดการระบบขนส่งภายในของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สํานักงาน 
ใหญ ่
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ประสิทธิภาพในการทำงาน หมายถึง ความสามารถในการใช้ทรัพยากรต่างๆ ขององค์กร เช่น วัสดุ อุปกรณ์ 

และเครื ่องมืออย่างคุ ้มค่ารวมถึงการบริหารจัดการและควบคุมต้นทุนหรือปัจจัยนำเข้าในการลงทุนให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ที่กำหนด โดยสามารถดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพผ่านการใช้ความรู้ ความสามารถ และศักยภาพ

ของบุคคลในการปฏิบัติงานอย่างรวดเร็ว มีคุณภาพ และคุ้มค่า พร้อมทั้งรักษามาตรฐานและลดค่าใช้จ่ายให้น้อย

ที่สุด (อัครเดช ไม้จันทร์, 2560; พัชรี พันธุ์แตงไทย, 2564) โดยการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพยังเกี่ยวข้องกับความ

ร่วมมือและการช่วยเหลือกันของบุคลากรในองค์กรเพ่ือสร้างความพึงพอใจและผลลัพธ์ที่คุ้มค่ากับการลงทุน 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ทฤษฎีเชิงสถานการณ์  

แนวทางการคัดเลือก 

แนวทางปฏิสัมพนัธ์  

แนวทางเชงิระบบ  

ประสิทธ ิภาพการบริหารจัดการ
ระบบขนส่งภายในธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
แห่งประเทศไทยสำนักงานใหญ่ 

ปัจจัยต้นทุนทางบัญชี  

การลดต้นทนุ 

การจัดสรรต้นทุน 

การควบคุมต้นทนุ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ 

อาย ุ

ต าแหน่งงาน 

ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 



 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
ปัจจัยต้นทุนทางบัญชีและโครงสร้างเชิงสถานการณม์ีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบ 

ขนส่งภายในของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สำนักงานใหญ่ 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นการศึกษาที่ไม่ทดลอง โดยใช้การศึกษาตามธรรมชาติและเก็บข้อมูลแบบตัดขวาง (Cross-

sectional study) ในช่วงเวลาหนึ่งเท่านั้น การทดสอบเครื่องมือวิจัยได้ทำการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน ผลการประเมินค่า IOC เท่ากับ 0.962 ซึ่งถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่

เหมาะสม ก่อนที่จะนำเครื่องมือไปทดสอบเบื้องต้นกับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คนเพ่ือทดสอบประสิทธิภาพของ

เครื่องมือวิจัย 

ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
การวิจัยนี้ใช้ประชากรเป็นบุคลากรที่ทำงานในธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่ง

ประเทศไทย สำนักงานใหญ่ จำนวนทั้งหมด 400 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างจากประชากรทั้งหมด ซึ่งข้อมูลประชากร

เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2568 แสดงว่า ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทยมี

พนักงานจำนวน 2,227 คน (ที่มา : รายงานประจำปี 2566 ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่ง

ประเทศไทย สำนักงานใหญ่, หน้า 82) การคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้สูตรของ Taro Yamane ซึ่งกำหนดระดับ

ความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ที่ร้อยละ 5 ส่งผลให้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ได้จำนวน 

400 คน ในการเลือกกลุ่มตัวอย่างจะใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยมีการคัด

กรองผู้ตอบแบบสอบถามให้ตรงตามเงื่อนไขที่กำหนด ผู้ตอบแบบสอบถามต้องเป็นพนักงานของธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สำนักงานใหญ่ และมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการระบบขนส่ง

ภายในขององค์กร 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ได้ทำการวิเคราะห์องค์ประกอบ โดยใช้เทคนิค Factor Analysis ผลที่ได้จากการวิเคราะห์

พบว่า ปัจจัยต้นทุนทางบัญชี จัดโครงสร้างในกลุ่มของตัวแปรได้ 6 องค์ประกอบ, ปัจจัยการจัดการเชิงกลยุทธ์ตาม

ทฤษฎีโครงสร้างเชิงสถานการณ์ จัดโครงสร้างในกลุ่มของตัวแปรได้ 5 องค์ประกอบ, และ ประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการระบบขนส่งภายในของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สำนักงานใหญ่ จัด

โครงสร้างในกลุ่มของตัวแปรได้ 1 องค์ประกอบ 



 
 

หลังจากที่ผู ้ว ิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลครบถ้วนแล้ว ผู ้ว ิจัยได้นำข้อมูลมาประมวลผลด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์สถิติสำเร็จรูป เพื่อคำนวณหาค่าสถิติต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยใช้  สถิติเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายลักษณะ

ทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง และ สถิติเชิงอนุมาน โดยเฉพาะการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย สถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) เพ่ือศึกษาปัจจัยต้นทุนทางบัญชี และปัจจัยการจัดการเชิงกลยุทธ์ตามทฤษฎีเชิงสถานการณ์ 

ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการระบบขนส่งภายในขององค์กร 

สรุปผลการวิจัย  
การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สำนักงานใหญ่ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 261 คน 

คิดเป็นร้อยละ 65.3 เคยใช้บริการอยู่ระหว่างจำนวน 331 คน มีช่วงอายุระหว่าง 25-35 ปี จำนวน 156 คน คิดเป็น

ร้อยละ 39.0 สายงานส่วนใหญ่อยู่ที่สายงานจัดการทรัพยากร จำนวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.3 ตำแหน่งงาน

ส่วนใหญ่อยู่ในระดับเจ้าหน้าที่ระดับ 5-7 จำนวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 60.8 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง 

20,001 - 40,000 บาท จำนวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่านปฏิบัติงานที่สำนัก

ใหญ่ จำนวน 365 คน คิดเป็นร้อยละ 91.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ตารางท่ี 1 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของโครงสร้างเชิงสถานการณ์และปัจจัยต้นทุนทางบัญชี

ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบขนส่งภายในของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมแห่งประเทศไทย (ธพว.) 

ปัจจัยปัจจัยต้นทุนทางบัญชี

และโครงสร้างเชิง

สถานการณ์ต่อ

ประสิทธิภาพการบริหาร

ระบบขนส่งภายใน ธพว. 

B Std. 

Error 

Beta T Sig F Sig 

ค่าคงที่ 0.326 0.146   2.228 0.026* 224.473 .000b 

แนวทางการคัดเลือก -0.006 0.008 -0.020 -0.818 0.414   

แนวทางปฏิสัมพันธ์ 0.098 0.015 0.243 6.450 0.000*   

แนวทางเชิงระบบ  0.038 0.017 0.093 2.212 0.028*   

การลดต้นทุน 0.020 0.019 0.050 1.046 0.296   

การจัดสรรต้นทุน 0.237 0.019 0.585 12.582 0.000*   

การควบคุมต้นทุน 0.015 0.010 0.038 1.471 0.142   

R=0.88, R² = 0.774, ADJUSTED R SQUARE = 0.771, SEE = 0.30683, F = 224.473 *Sig<.0.05 

ผลการวิเคราะห์สมการถดถอย (Multiple Regression Analysis) พบว่ามีตัวแปรอิสระ จำนวน 3 ตัวแปร 

คือ แนวทางปฏิสัมพันธ์ (Sig = 0.000*, b = 0.098)  แนวทางเชิงระบบ (Sig = 0.028*, b = 0.038)  การจัดสรร

ต้นทุน (Sig = 0.000*, b = 0.237) ซึ่งมีอิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบขนส่งภายใน ของธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (ธพว.) โดยมีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ผล

การวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.88 และสามารถอธิบายความแปรปรวน

ของตัวแปรตามได้ร้อยละ 77.4 (R² = 0.774) โดยมีค่าความคลาดเคลื่อน ของการพยากรณ์ท่ี  ± 0.146 ซึ่งสามารถ

สร้างสมการถดถอยพหุคูณ ได้ดังนี้ 

Y = 0.326 + 0.098 (แนวทางปฏิสัมพันธ์) + 0.038 (แนวทางเชิงระบบ) + 0.237 (การจัดสรรต้นทุน) 

 

 



 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบขนส่งภายในของธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (ธพว.) ได้แก่ ปัจจัยจากโครงสร้างเชิงสถานการณ์ ซึ่ง

ประกอบด้วย แนวทางปฏิสัมพันธ์ แนวทางเชิงระบบ และปัจจัยต้นทุนทางบัญชี โดยเฉพาะในด้านการจัดสรรต้นทุน 

ซึ่งล้วนมีผลต่อระดับประสิทธิภาพของกระบวนการขนส่งภายในองค์กร 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การจัดสรรต้นทุน มีอิทธิพลสูงสุดต่อประสิทธิภาพของระบบขนส่งภายใน ซึ่งแสดงให้

เห็นว่าการวางแผนต้นทุนที่มีระบบและความแม่นยำสามารถส่งเสริมการบริหารงานขนส่งให้มีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ ้น ทั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรภัทร โพธิ์ศรี (2563) ที่ระบุว่า การใช้ข้อมูลต้นทุนในเชิงกลยุทธ์เป็น

เครื่องมือสำคัญในการตัดสินใจและเพ่ิมประสิทธิภาพด้านขนส่งภายในองค์กร 

ในขณะเดียวกัน แนวทางปฏิสัมพันธ์ และ แนวทางเชิงระบบ ก็เป็นปัจจัยจากโครงสร้างเชิงสถานการณ์ที่มี

อิทธิพลต่อการบริหารจัดการระบบขนส่งภายในอย่างมีนัยสำคัญ โดยแนวทางปฏิสัมพันธ์เน้นที่การประสานงานและ

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในองค์กร ส่วนแนวทางเชิงระบบแสดงถึงการบริหารงานที่มององค์ประกอบต่าง ๆ อย่าง

เป็นระบบและเชื่อมโยงกันอย่างเหมาะสม ผลลัพธ์ดังกล่าวสอดคล้องกับทฤษฎีของ Van de Ven and Drazin 

(1985) ที่เสนอว่า องค์กรควรปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับบริบทแวดล้อมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน

และการจัดการทรัพยากร 

นอกจากนี้ งานวิจัยของ สิรินทร์ สุทธิวิริยะกุล (2564) ยังระบุว่า ความสามารถของผู้บริหารในการปรับตัว

ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ต่าง ๆ ส่งผลต่อความยืดหยุ่นของระบบภายใน และส่งเสริมประสิทธิภาพของ ระบบ

ขนส่งได้อย่างมีประสิทธิผล 

ดังนั้น องค์กรที่ให้ความสำคัญกับการจัดการต้นทุนอย่างเป็นระบบ ควบคู่กับการสร้างความสามารถในการ

บริหารแบบยืดหยุ่นและตอบสนองต่อบริบทขององค์กร จะสามารถยกระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบ

ขนส่งภายในได้อย่างยั่งยืนและแข่งขันได้ในระยะยาว 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย 

จากผลการวิจัยพบว่า “แนวทางปฏิสัมพันธ์ แนวทางเชิงระบบ และการจัดสรรต้นทุน” เป็นตัวแปรที่มี

อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบขนส่งภายในอย่างมีนัยสำคัญ องค์กรจึงควรให้ความสำคัญกับการ

บริหารจัดการในประเด็นเหล่านี้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในด้านของการประสานงาน การวางระบบการ

จัดการ และการบริหารต้นทุนอย่างรัดกุม เพื่อให้การดำเนินงานด้านการขนส่งภายในเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

และสามารถสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารได้อย่างแท้จริง 



 
 

การจัดสรรต้นทุนที่มีประสิทธิภาพ โดยใช้แนวคิดต้นทุนทางบัญชีที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการระบบขนส่งภายในองค์กรจึงควรให้ความสำคัญต่อการจัดสรรต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยควรมีการเก็บ

รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลต้นทุนอย่างถูกต้องและเป็นระบบ เพื่อลดความคลาดเคลื ่อนในการวางแผนและ

ดำเนินงาน รวมถึงช่วยให้การควบคุมงบประมาณเป็นไปอย่างแม่นยำยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ควรส่งเสริมให้บุคลากรมี

ความรู้ความเข้าใจในเรื่องต้นทุน และสามารถใช้ข้อมูลต้นทุนในการวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการทำงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ การให้ความสำคัญกับ “แนวทางปฏิสัมพันธ์” จะช่วยให้เกิดการสื่อสารและประสานงานระหว่าง

ฝ่ายต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ สร้างความเข้าใจร่วมกันและลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ขณะที่ “แนวทางเชิง

ระบบ” จะช่วยให้องค์กรสามารถออกแบบการดำเนินงานด้านขนส่งภายในอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับเป้าหมาย

และทรัพยากรที่มีอยู่ 

แม้ผลวิจัยในครั้งนี้จะชี้ให้เห็นถึงความสำคัญของปัจจัยทั้งสามประการข้างต้น แต่การนำแนวคิดจากทฤษฎี

โครงสร้างเชิงสถานการณ์ มาใช้ในการบริหารจัดการระบบขนส่งภายในให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมขององค์กร 

จะช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการ และทำให้ระบบสามารถปรับตัวต่อความเปลี่ยนแปลงได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ส่งผลต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและความยั่งยืนขององค์กรในระยะยาว 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

การศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นเฉพาะพนักงานของ SME D Bank สำนักงานใหญ่เท่านั้น ดังนั้น ในการวิจัยครั้ง  

ต่อไปควรขยายกลุ่มตัวอย่างไปยังสำนักงานสาขาหรือองค์กรภาคธุรกิจประเภทอื่นที่มีระบบขนส่งภายใน เช่น 

หน่วยงานภาครัฐหรือรัฐวิสาหกิจ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น และสามารถเปรียบเทียบความแตกต่าง

ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการระบบขนส่งในแต่ละบริบท 
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