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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์ 
(1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษาปัจจัยมติิ
ของงานที่ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
คือ พยาบาลวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน โดยใช้หลักการคำนวณของ Taro Yamane ใช้การสุ่ม
ตัวอย่างตามความสะดวก ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยมิติของงาน ด้านความสามารถในการติดต่อสัมพันธ์กับผู้อื่น ด้าน
ความหลากหลายของทักษะ ด้านความอิสระในงาน และด้านการได้รับข้อมูลย้อนกลับ มีผลต่อความสุขในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
คำสำคัญ : ปัจจัยมิติของงาน, ความสุขในการปฏิบัติงาน
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ABSTRACT 
 Objective of the research subject “Factors Affecting Job Happiness of Nurses in Bangkok” is 
(1) To study factors affecting job Happiness of nurses in Bangkok. (2) To study job dimensions factors 
affecting job Happiness of nurses in Bangkok. The sample group used in this research consists of 400 
registered nurses in the Bangkok. The sample size was calculated using Taro Yamane's formula, and 
the sampling method was convenience sampling. The study indicated that Job dimensions, including 
dealing with others, skill variety, autonomy, and feedback from the job, significantly impacted job 
happiness among nurses in the Bangkok at a statistical significance level of 0.05 
 
Keyword: Job dimensions factors, Job happiness 

 

บทนำ 
ทรัพยากรการบริหารที่ทำให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย และความสำเร็จได้นั้น คือ “คน” ดังนั้น องค์กรควรจะ

ให้ความสำคัญกับทรัพยากรบุคคล และสร้างความเชื่อมั่นในกระบวนการสร้างความสุขในการทำงานบนพื้นฐานของ
การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้และปรับปรุงจนได้จุดยืนในการสร้างองค์กรแห่งความสุข (พระครูโกวิทบุญเขต และคณะ, 
2566) ปัญหาที่พยาบาลในเขตกรุงเทพมหานครต้องเผชิญ คือ การขาดแคลนบุคลากร จากผลการศึกษาแบบแผนการ
ทำงานของพยาบาลวิชาชพี พบว่า มีอัตราการสูญเสียพยาบาลวิชาชีพจากระบบบริการไปทำงานอื่น หรือเปลี่ยนอาชีพ
เฉลี่ยประมาณร้อยละ 3.38 ต่อปี (กองบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข , 2562) ความ
หนาแน่นของผู้ป่วย ความคาดหวังที่สูงจากผู้ป่วยและญาติของผู้ป่วย รวมถึงการทำงานภายใต้ความกดดันในด้านเวลา
และการจัดการกับอุปสรรคต่างๆ อาจทำให้เกิดความเครียดและความเหนื่อยล้า ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
และสุขภาพจิตของพยาบาล 

จากสถานการณ์ข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นถึงความสำคัญในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการ
ปฏิบ ัต ิงานของพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร เพื ่อเป ็นประโยชน์และแนวทางให้แก่โรงพยาบาลในเขต
กรุงเทพมหานคร ร่วมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในการพัฒนาระบบการบริหาร ระบบทรัพยากรมนุษย์ และปรับปรุง
โครงสร้างขององค์กร ให้สอดคล้องต่อสถานการณ์ และสนองความต้องการของพยาบาลวิชาชีพให้เกิดความพึงพอใจ 
ส่งเสริมความสุขในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ และเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น นำไปสู่
คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานที่ดีและเกิดความผูกพันในองค์กร 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยมิติของงานที่ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พยาบาลวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร จากรายงานข้อมูลบุคลากรดา้น
สาธารณสุข 2566 เมื ่อวันที่ 31 มีนาคม 2567 มีจำนวน 4 ,093 คน (กองยุทธศาสตร์และแผนงาน สำนักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2567) โดยใช้สูตรคำนวณของ Taro Yamane ซึ่งกำหนดระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95  
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และค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้คือร้อยละ 5 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน และทำการเลือกสุ่มตัวอย่าง
แบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยมีการคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม จากการพิจารณาการประกอบอาชีพ
พยาบาลวิชาชีพ และสถานที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร จีงจะให้ทำแบบสอบถาม 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร 
2.ทราบปัจจัยมิติของงานที่ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานในการวิจัย 
ปัจจัยมิติของงานน่าจะมีผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยมิติของงาน 
 Hackman and Oldham (1975) ได้ศึกษาการจำแนกปัจจัยมิติของงาน JDS (Job Diagnostic Survey) ซึ่ง
ในการออกแบบปัจจัยมิติของงานที่สำคัญไว้ 5 ปัจจัย เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการทำงาน แรงจูงใจและความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ความหลากหลายของทักษะ (Skill variety) เอกลักษณ์ของงาน (Task 
identity) ความสำคัญของงาน (Task significance) ความมีอิสระในงาน (Autonomy) และการได้รับข้อมูลย้อนกลับ 
(Feedback from the job itself) นอกจากนี้ยังมีมิติของงานที่สำคัญเสริมเพิ่มเติมอีก 2 ปัจจัย ที่พบว่ามีประโยชน์ใน
การทำความเข้าใจงาน และปฏิกิริยาของพนักงานต่อการทำงาน คือ ข้อเสนอแนะจากผู้ที่เก่ียวข้อง (Feedback from 
agents) และความสามารถในการติดต่อสัมพันธ์กับผู้อ่ืน (Dealing with others) 
 การมีคุณลักษณะงานที่เหมาะสม และการส่งเสริมความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีบทบาทสำคัญในการ
สร้างความผูกพันระหว่างพนักงานและองค์กร โดยจิระพงค์ เรืองกุน และคณะ (2566) กล่าวว่า การกำหนดหน้าที่และ
ขอบเขตงานที่ชัดเจน ลักษณะงานที่ได้ใช้ทักษะที่หลากหลาย รวมถึงเพื่อนร่วมงานที่ดีช่วยเสริมสร้างการคงอยู่ และ
ผูกพันในองค์กร สอดคล้องกับกาญจนา ต่างแก้ว และทิพทินนา สมุทรานนท์ (2565) ที่เน้นถึง ความสำคัญของการมี
ทักษะหลากหลาย และเอกลักษณ์ในงานที่ทำให้พนักงานรู้สกึภาคภูมิใจและรับผดิชอบต่อผลงาน ซึ่งช่วยเสริมแรงจูงใจ
ในการทำงาน นอกจากนี้เกวลี เชียรวิชัย และคณะ (2567) กล่าวว่า คุณลักษณะงานของอาจารย์พยาบาลควรมีความ
หลากหลาย และความท้าทาย เพื่อส่งเสริมความพึงพอใจในการทำงาน และส่งผลต่อความสำเร็จของงานและองค์กร 
ทำให้เพิ่มเสถียรภาพขององค์กร  

ในขณะเดียวกัน ณิชาภัทร แก้วพงศ์มงคล และพัชรา โพธิ์ไพฑูรย์ (2564) พบว่า  บุคลากรรุ่นใหม่มีอุปนิสัย
ชอบความเป็นอิสระ และชอบทำอะไรใหม่ๆ หากองค์กรมีความเข้าใจในบุคลากรกลุ่มเจนเนอเรชั่น Z มากยิ่งขึ้น และ
สามารถออกแบบงานที่จูงใจและตรงกับความต้องการได้อย่างมีประสทิธิภาพ จะมีอิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงาน
รุ่นใหม่ ในขณะที่นันท์นภัส เยาดำ และณัฏฐา สายเสวย (2568) เน้นความสำคัญของการให้ข้อมูลป้อนกลับในการ
ทำงานเพื่อเสริมแรงจูงใจและความพึงพอใจในการทำงาน  

อาทิตย์ แก้วมุงคุณ และกฤษฎา มูฮัมหมัด (2567) กล่าวว่า การที่ลักษณะงานต้องมีการติดต่อและทำงาน
ร่วมกับผู้อื่นทั้งภายในและภายนอกองค์กร จะช่วยเสริมสร้างความรู้และประสิทธิภาพในการทำงาน  จนเกิดความ
ภาคภูมิใจในงาน 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขในการปฏิบัติงาน 
 Manion (2003) ได้กล่าวถึงแนวคิดความสุขในการทำงาน โดยวิเคราะห์ถึง 4 องค์ประกอบ ที่แตกต่างกัน
ของแต่ละบุคคลนำไปสู่ความสุขในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ด้านการติดต่อสัมพันธ์ (Connections) ด้านความรัก
ในงาน (Love at Work) ด้านความสำเร็จในงาน (Achievement) และด้านการเป็นที่ยอมรับ (Recognition)  
 ความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กรขึ้นอยู่กับหลายปัจจัยที่ส่งเสริมคุณภาพในการทำงานที่ดี 
โดยอภิษฐา อยู่พร้อม และคณะ (2568) กล่าวว่า ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคล การให้เกียรติ การช่วยเหลือซึ่งกัน
และกัน รวมถึงโอกาสในการทำงานในสิ่งที่รักและได้รับความสำเร็จ ในชีวิตการทำงาน จะช่วยสร้างความผูกพันกับ
องค์กร  

ส่วน พงศ์พันธุ์ เถาจู และพิมพ์แพร ศรีสวัสดิ์ (2567) ได้กล่าวว่า การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
เช่น การทำงานเป็นทีม และกิจกรรมประจำเดือน จะช่วยเพิ่มความสุขในการทำงาน สอดคล้องกับ อมรรัตน์ ทองดี 
และคณะ (2567) กล่าวถึง ความสำคัญของสัมพันธภาพที ่ดีและการร่วมมือกันในการทำงาน ซึ ่งจะทำให้เกิด
ประสิทธิภาพในการทำงานที่ดี และความรักในงาน 
กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบการวิจัย 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Design) ใข้การศึกษาตามสภาพที่เป็นไป
ตามธรรมชาติ โดยไม่มีการจัดกระทำหรือควบคุมตัวแปรใดๆ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามแบบวิจัยตัดขวาง 

ความสุขในการปฏิบัติงาน

ของพยาบาลในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรอิสระ 

 

ตัวแปรตาม 

ปัจจัยมิติของงาน 
- ความหลากหลายของทักษะ  
- เอกลักษณ์ของงาน 
- ความสำคัญของงาน  
- ความมีอิสระในงาน 
- การได้รับข้อมูลย้อนกลับ  
- ความสามารถในการติดต่อสัมพันธ์กับผู้อ่ืน  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- หน่วยงานที่ปฏบิัต ิ
- อายุงานในการปฏบิัติงาน 
- รายได้ต่อเดือนเฉลี่ย 
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(Cross Sectional Studies) เป็นการเก็บข้อมูลในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งเพียงครั้งเดียว ซึ่งผู ้วิจัยได้เลือกใช้
เครื่องมือการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
จากการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน เพื่อเป็นการตรวจสอบความถูกต้อง ครอบคลุมเนื้อหา
รวมถึงความเหมาะสมของภาษา พบว่า การวิเคราะห์หาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ( Item Object Congruence 
Index: IOC) ทุกข้อคำถามได้ค่าเท่ากับ 1.00 แสดงว่า ข้อคำถามทุกข้อครอบคลุมเนื้อหาที่ต้องการวัด และสามารถ
นำไปทดลอง(Try-out) กับพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 30 คน เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธี
ของครอนบาช ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.965 แสดงว่า ข้อคำถามมีระดับความเชื่อมั่นสูง 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ คือ สถิติอนุมาน เพื่อศึกษา
ปัจจัยมิติของงานที่มีผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานครจะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้สถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และผู้วิจัยทำการวิเคราะห์องค์ประกอบโดยใช้เทคนิค 
Factor Analysis เพื่อใช้ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของข้อคำถามเกี่ยวกับตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ คือ ปัจจัยมิติของงานจัดโครงสร้างในกลุ่มของตัวแปรได้ 6 องค์ประกอบ และความสุขในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร จัดโครงสร้างในกลุ่มของตัวแปรได้ 1 องค์ประกอบ 
สรุปผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของพยาบาลในเขตกรุงเทพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากอายุ
อยู่ในช่วงระหว่าง 27-42 ปี คิดเป็นร้อยละ 72 มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 77 ซึ่ง
ปฏิบัติงานในหน่วยงานให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 93.25 โดยมีอายุงานในการปฏิบัติงานช่วง 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 
39.75  และมีรายได้ต่อเดือนเฉลี่ยอยู่ที่ 35,001-45,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 35 
ตารางที ่1 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของความสุขในการปฏิบัติงานของพยาบาลในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยมิติของงาน b Std. Error Beta t Sig F Sig. 

ค่าคงที่ -0.216 0.244  -0.886 0.376 68.551 0.001* 

ด้านความหลากหลายของทักษะ 0.198 0.069 0.151 2.852 0.005*   
ด้านเอกลักษณ์ของงาน 0.066 0.059 0.056 1.117 0.265   
ด้านความสำคัญของงาน 0.111 0.059 0.091 1.864 0.063   
ด้านความมีอิสระในงาน 0.191 0.050 0.171 3.826 0.001*   
ด้านการได้รับข้อมูลย้อนกลับ 0.146 0.060 0.136 2.440 0.015*   
ด้านความสามารถในการติดต่อ
สัมพันธ์กับผู้อ่ืน 

0.335 0.065 0.282 5.170 0.001*  
 

R = 0.715 , R2 = 0.511 , Adjusted R Square = 0.504 , SEE = 0.46069 , *sig < 0.05 
 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอย (Multiple Regression Analysis) พบว่า ตัวแปรอิสระจำนวน 4 ตัว ที่มีผล
ต่อความสุขในการปฏิบัติงานของพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเรียงลำดับจากด้านที่ผลสูงสุด คือ ด้านความ
หลากหลายของทักษะ (Sig = 0.005*, b = 0.335) ด้านความอิสระในงาน (Sig = 0.001*, b = 0.198) ด้านการ
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ได้รับข้อมูลย้อนกลับ (Sig = 0.015*, b = 0.191) และด้านความสามารถในการติดต่อสัมพันธ์กับผู้อื ่น (Sig = 
0.001*, b = 0.146) โดยมีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.715 
และสามารถอธิบายความสัมพันธ์ได้ร้อยละ 51.1 ค่าความคลาดเคลื่อนของพยากรณ์ ±  0.244 สามารถนำมาแทน
ค่าในสมการพยากรณ์ได้ ดังนี้ 
 Y = 0.335(ด้านความสามารถในการติดต่อสัมพันธ์กับผู้อื่น) + 0.198(ด้านความหลากหลายของทักษะ) + 
0.191(ด้านความอิสระในงาน) + 0.146(ด้านการได้รับข้อมูลย้อนกลับ) 

อภิปรายผลการวิจัย 
ผลการวิเคราห์ปัจจัยมิติของงานที่มีผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านความสามารถในการติดต่อสัมพันธ์กับผู้อื่น พบว่า พยาบาลในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม

ให้ระดับความสำคัญมากที่สุด โดยให้ความสำคัญเรื่องการเปิดโอกาสให้ท่านได้ติดต่อสื่อสารและทำงานร่วมกับผู้ป่วย 
ญาติผู้ป่วย แพทย์และเพื่อนร่วมงาน ซึ่งสอดคล้องกับจากการวิจัยของอาทิตย์ แก้วมุงคุณ และกฤษฎา  มูฮัมหมัด 
(2567) พบว่า ลักษณะงานของกลุ่มตัวอย่างมีงานมีการติดต่อประสานงาน และปฏิบัติงานร่วมกับบุคคลอื่น ทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร จึงเกิดการแลกเปลี่ยนพัฒนาความรู้อยู ่ตลอดเวลา ทำให้เกิดความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 
เช่นเดียวกับจากการให้บริการของพยาบาลที่จะต้องมีการติดต่อสื่อสาร ประสานงานระหว่างการปฏิบัติงานตลอดเวลา
ทั้งผู้ป่วย ญาติผู้ป่วย รวมถึงเพื่อนร่วมงานสหสาขาวิชาชีพต่างๆ การที่มีความสัมพันธ์ที่ดีจะทำให้เกิดประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงาน และประโยชน์สูงสุดกับผู้ป่วยผู้รับบริการ 

ด้านความหลากหลายของทักษะ พบว่า พยาบาลในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม ให้ระดับ
ความสำคัญมากที่สุด โดยให้ความสำคัญกับเรื่อง งานพยาบาลที่ต้องใช้ทักษะและความสามารถที่หลากหลาย (เช่น 
การประเมินอาการผู้ป่วย การให้การพยาบาล การให้คำปรึกษา การประสานงานกับทีมสุขภาพ) ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของจากการวิจัยของอภิชญา แก้วสมประสงค์ และกฤตกร นวกิจไพฑูรย์ (2567) พบว่า กลุ่มตัวอย่างใน
องค์การที่มีการมอบหมายงานที่มีความท้าทายหลากหลายทักษะ ส่งผลให้เกิดทัศนคติเชิงบวกและมีความผูกพันต่อ
องค์การ 

ด้านความมีอิสระในงาน พบว่า พยาบาลในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถามให้ระดับความสำคัญ
มาก โดยให้ความสำคัญกับเรื่อง ความรู้สึกเป็นเจ้าของงานที่ได้รับผิดชอบ ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของคมกริช นันทะ
โรจพังศ์ (2564)  พบว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงานในธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับความมีอิสระในงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งความมีอิสระด้านตารางการทำงานมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

ด้านการได้รับข้อมูลย้อนกลับ  พบว่า พยาบาลในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม ให้ระดับ
ความสำคัญมากที่สุด โดยให้ความสำคัญกับเรื่อง การได้รับข้อมูลย้อนกลับเก่ียวกับผลการดูแลผู้ป่วย (เช่น อาการของ
ผู้ป่วย การตอบสนองต่อการรักษา) ซึ่งสอดคล้องกับจากการวิจัยของธีระศักดิ์ ทรัพย์ประเสริฐ และคณะ (2567) 
พบว่า พนักงานให้ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยคุณลักษณะงาน ในด้านการได้รับข้อมูลย้อนกลับ อยู่ในระดับมาก
ที่สุด 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัย พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร 
คือ ปัจจัยมิติของงานในด้านความสามารถในการติดต่อสัมพันธ์กับผู้อื่น ด้านความหลากหลายของทักษะ ด้านความ
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อิสระในงาน และด้านการได้รับข้อมูลย้อนกลับ ดังนั้น โรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานครในทุกระดับทั้งภาครัฐ และ
เอกชน อาจจะนำข้อมูลที่ได้จากการวิจัยนี้ไปปรับปรุง และพัฒนาตามกลยุทย์ เป้าหมายและทรัพยากรขององค์กรที่มี
อยู่ให้เกิดประโยชน์ และประสิทธิภาพมากข้ึน ดังนี้ 
 1. การเสริมสร้างทักษะในการติดต่อสัมพันธ์กับผู้อื่น องค์กรควรให้ความสำคัญในการฝึกอบรมพยาบาล
เกี่ยวกับทักษะการสื่อสารและการสร้างความสัมพันธ์ที ่ดีทั ้งภายในและภายนอกองค์กร โดยสามารถจัดกิจกรรม
เสริมสร้างความสัมพันธ์ในสหสาขาวิชาชีพในโรงพยาบาล เพื่อให้พยาบาลมีความรู้สึกสนับสนุนและความเข้าใจซึ่งกัน
และกัน 
 2. การส่งเสริมความหลากหลายของทักษะ ควรมีการจัดการเรียนรู้และพัฒนาทักษะที่หลากหลายทั้งในด้าน
การดูแลผู้ป่วย การใช้เทคโนโลยีทางการแพทย์ และการจัดการกับสถานการณ์ที่ไม่คาดคิด  เพื่อช่วยเพิ่มความมั่นใจ 
และลดความเครียดจากในการปฏิบัติงาน 
 3. การส่งเสริมความอิสระในการทำงานโดยเพิ่มอิสระในการตัดสินใจ และการให้ความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมจะช่วยให้พยาบาลรู้สึกมีคุณค่า และมีอำนาจในการทำงานมากขึ้น ซึ่งสามารถเพิ่มระดับ
ความพึงพอใจและความสุขในการทำงานได้  
 4. การให้ข้อมูลย้อนกลับที่เป็นประโยชน์ การให้ข้อมูลย้อนกลับในเชิงบวกช่วยให้พยาบาลรู้สึกว่าผลงานของ
ตนได้รับการยอมรับและเห็นคุณค่า การประเมินผลการทำงานที่ชดัเจนและการให้คำแนะนำที่เหมาะสมจะชว่ยกระตุน้
การพัฒนาตนเองและการปรับปรุงการทำงานในอนาคต  
 การพัฒนาความสุขในการปฏิบัติงานของพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานครจะเกิดขึ ้นได้จากการสร้าง
สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดี  ความหลากหลายของทักษะ ความอิสระในการทำงาน,และการให้ข้อมูล
ย้อนกลับที่เป็นประโยชน์ ทั้งนี้สามารถช่วยพยาบาลเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานและพัฒนาคุณภาพชวีิตในอาชพีได้
ดียิ่งขึ้น 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ในการวิจัยครั ้งนี ้เป็นการศึกษาพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานครที ่ปฏิบัติงานรวมทั ้งภาครัฐ และ
ภาคเอกชน ทำให้แบบสอบถาม เมื่อนำมาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยมิติของงาน และความสุขในการ
ปฏิบัติงานนั้น ทำให้ไม่ทราบความสัมพันธ์ที่แตกต่างกัน เนื่องจากในกรุงเทพมหานครมีโรงพยาบาลทั้งภาครัฐ และ
ภาคเอกชนจำนวนมาก ลักษณะงาน โครงสร้างองค์กร และบรรยากาศการทำงานที่ต่างกัน อาจส่งผลต่อความสุขใน
การปฏิบัติงาน ดังนั้นในการวิจัยครั้งถัดไปควรมีสร้างเครื่องมือในการวิจัยที่แจกแจงปัจจัยส่วนบุคลเพิ่ม เพื่อให้
การศึกษาครอบคลุมมากข้ึน 

2. ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถามให้คลอบคลุมยิ่งขึ้น เพื่อให้ทราบ
ความคิดเห็นที่แตกต่าง และหลากหลายมากยิ่งขึ้น เช่น การทำแบบสอบถามให้ครอบคลุมกับหน่วยงานที่ปฏิบัติ ใน
สัดส่วนที่เท่าเทียมกัน 

 3. ควรศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ เพิ่มเติมนอกเหนือจากที่ผู้วิจัยได้ทําการศึกษา เช่น ปัจจัยแรงจูงใจ และปัจจัยค้ำจนุ 
ผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อให้งานวิจัยครบถ้วน และสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
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