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บทคัดย่อ 

 การศึกษาวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือขายทองออนไลน์ผา่น

แอปพลิเคชนัเป๋าตงัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยักบัการตดั 

สินใจซ้ือขายทองออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนัเป๋าตงัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น

การวจิยัคร้ังน้ีคือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเคยซ้ือขายทองค าผา่นแอปพลิเคชนัเป๋าตงั จ  านวน 400 คน 

โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ในการวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 

ส่วน ดงัน้ี (1) สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (2) 

สถิติ เชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation)การวเิคราะห์

การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ (1) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ปัจจยั

ดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือขายทอง

ออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนัเป๋าตงัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร (2) ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ี ไดแ้ก่ 
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ปัจจยัดา้นความง่ายในการใชง้าน ปัจจยัดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือขายทองออนไลน์ผา่น

แอปพลิเคชนัเป๋าตงัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร (3) ปัจจยัดา้นทศันคติต่อการลงทุน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น

ความเช่ือมัน่ส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นความเขา้ใจในตลาด ปัจจยัการยอมรับความเส่ียง ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือขาย

ทองออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนัเป๋าตงัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

ค าส าคัญ : แอปพลิเคชนัเป๋าตงั , การตดัสินใจซ้ือขายทองออนไลน์ 

ABSTRACT 

 The objectives of this study were  (1) to study the factors affecting the decision-making in online gold 

trading via the Paotang application among the population in Bangkok. (2) To study the relationship between 

factors and decision-making in online gold trading through the Paotang application among the population in 

Bangkok.The sample of this study consisted of 400 population in Bangkok with prior experience in gold trading 

via the Paotang application. A research instrument for data collection was a questionnaire, which was divided 

into two parts: (1) Descriptive statistics, including frequency, percentage, mean and standard deviation. (2) 

Inferential statistics Inferential statistics, including Pearson Correlation Coefficient analysis and Multiple 

Regression Analysis. The results of hypothesis testing indicated that (1) Marketing mix factors include product 

factors, price factors, distribution channel factors, and promotion factors affected the decision-making in online 

gold trading via the Paotang application among the population in Bangkok. (2) Factors of technology acceptance 

include ease of use and perceived benefits affect the decision-making in online gold trading via the Paotang 

application among the population in Bangkok. (3) Factors of attitude towards investment including personal 

confidence, understanding of the market, and risk acceptance affected the decision-making in online gold 

trading via the Paotang application among the population in Bangkok. At the 0.01 statistical significance level. 

Keyword : Paotang Application , Decision-Making Trading in Online Gold Trading  
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บทน า   

ทองค าเป็นท่ีรู้จกักนัในสังคมมนุษยม์าเป็นเวลาเกือบ 6,000 ปี ค  าวา่ “Gold” ในยคุโบราณทองค าได้

น ามาใชเ้ป็นเคร่ืองตกแต่งในพิธีกรรมทางศาสนาหรือเพื่อเป็นสัญลกัษณ์ของความมีอ านาจความรุ่งเรืองถูก

คน้พบคร้ังแรกทางแถบเอเชียตะวนัตก  

ทองค าเป็นโลหะมีค่าท่ีถูกใชแ้ละใหค้วามส าคญัมาอยา่งยาวนานในประวติัศาสตร์มนุษย ์ มีบทบาทส าคญัทั้งใน

ดา้นเศรษฐกิจ วฒันธรรม และอุตสาหกรรม ทองค าเป็นโลหะชนิดเดียวท่ีไดรั้บการยอมรับเป็นอยา่งมาก บางแห่ง

ใชท้องแทนเงินตราส าหรับแลกเปล่ียนสินคา้ ในคริสตศตวรรษท่ี 19 ไดมี้การเอามาตรฐานทองค าเขา้มาใชใ้น

ระบบเงินตราในหลายประเทศ ทองค าจึงกลายมาเป็นพื้นฐานหลกัของระบบเงินตรา ทองค าเป็นสินทรัพยก์าร

ลงทุนท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบัโลกวา่เป็นแหล่งสะสมความมัง่คัง่ และมีความปลอดภยัสูง ซ่ึงทั้งน้ีราคา

ทองค ามีการปรับตวัเพิ่มข้ึนตามสถานการณ์โลก โดยหลายคนสะสมทองค าแทนเงินสด เน่ืองจากราคาทองจะ

เพิ่มข้ึนไปหลายเท่าตวัในอนาคต ราคาทองปรับข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ท าใหเ้ห็นไดว้า่ ทองค าถือเป็นสินทรัพยท่ี์

เหมาะส าหรับซ้ือมาเพื่อเก็งก าไร การลงทุนในทองค ายงัคงไดรั้บความสนใจจากนกัลงทุนอยา่งต่อเน่ือง 

 ปัจจุบนัประเทศไทยกา้วเขา้สู่ยคุดิจิทลั มีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัท่ีพฒันาอยา่งต่อเน่ืองท่ีเขา้มามีบทบาท

เป็นอยา่งมากในการด ารงชีวิตของคนปัจจุบนั ธนาคารกรุงไทยเล็งเห็นความส าคญัและตอ้งการใหค้นไทยเขา้ถึง

บริการทางการเงินไดง่้ายข้ึน จึงไดเ้ร่ิมพฒันาแอปพลิเคชนัส าหรับท าธุรกรรมพื้นฐานของธนาคาร และได้

ปรับปรุงและพฒันาแอปพลิเคชนั และตั้งช่ือเป็น "เป๋าตงั" ซ่ึงเป็นแพลตฟอร์มดา้นการเงินดิจิทลั ท่ีพฒันาข้ึนเพื่อ

เป็นโครงสร้างพื้นฐานดา้นการเงินดิจิทลัของประเทศ และสนบัสนุนนโยบายเศรษฐกิจดิจิทลัของรัฐบาล เพื่อให้

ประชาชนสามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินไดส้ะดวก รวดเร็ว และปลอดภยัโดยมีจุดเร่ิมตน้มาจากการท่ี โดยเพิ่ม

ฟีเจอร์ท่ีหลากหลายมากข้ึน และไดพ้ฒันา “Krungthai Gold Wallet” บนแอปเป๋าตงั เพื่อเปิดโอกาสนกัลงทุน

ทัว่ไปเขา้ถึงการลงทุนทองค า จากร้านทองชั้นน าไดแ้บบเรียลไทม ์ผา่นช่องทางออนไลน์ไดอ้ยา่งครบวงจร  

จากขอ้มูลขา้งตน้ ผูว้ิจยัเล็งเห็นความส าคญัและมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ขายทองค าผา่นแอปพลิเคชนัเป๋าตงัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็น
ประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการร้านทองและธนาคารกรุงไทย เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
เป็นแนวทางในการวางแผนกลยทุธ์ทางตลาด การพฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค และยงั
เป็นการรักษาฐานผูบ้ริโภคเดิมและขยายฐานผูบ้ริโภคใหม่ใหเ้พิ่มมากข้ึน รวมถึงยงัเป็นการส่งเสริมใหมี้การลงทุนใน
ทองค าเพิ่มมากข้ึนอีกดว้ย 
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 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือขายทองออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนัเป๋าตงัของประชากรใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยักบัการตดัสินใจซ้ือขายทองออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนัเป๋าตงัของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานของการวจัิย 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจยัดา้นความง่ายในการใชง้าน ปัจจยัดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นความ
เขา้ใจในตลาด ปัจจยัดา้นการยอมรับความเส่ียง ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือขายทองออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนัเป๋าตงั
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
ขอบเขตของการวจัิย 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
มุ่งศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือขายทองออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตงัของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมีตวัแปรในการศึกษา ดงัน้ี 
1. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ  อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายดา้นส่งเสริม
การตลาด ปัจจยัเทคโนโลยี ประกอบดว้ย ดา้นความง่ายในการใช้งานดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ ปัจจยัทศันคติต่อการ
ลงทุน ประกอบดว้ย  ดา้นความเช่ือมัน่ส่วนบุคคล ดา้นความเขา้ใจในตลาด ดา้นการยอมรับความเส่ียง 

2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจ
ซ้ือ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเคยซ้ือขายทองค าผา่นแอปพลิเคชนัเป๋า

ตงั  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั เน่ืองจาก ไม่ทราบจ านวนประชากรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเคยซ้ือขายทองค า
ผา่นแอปพลิเคชนัเป๋าตงั ท่ีแน่นอน ดงันั้น ผูว้จิยัจึงใชว้ธีิก าหนดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรค านวณแบบไม่ทราบจ านวน
ประชากร โดยใชสู้ตร ของ W.G.Cochran (1953) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 384 คน โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่
ร้อยละ 95 และระดบัคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 เพื่อความแม่นย  าของขอ้มูล ผูว้จิยัจึงใชข้นาดตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน 

3. ขอบเขตด้านเวลา 
การวจิยัคร้ังน้ี จะท าการวจิยัตั้งแต่เดือน กุมภาพนัธ์ – มีนาคม พ.ศ. 2568 
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กรอบแนวความคิดในการวจัิย 
การศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือขายทองออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตังของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร มีกรอบแนวความคิด โดยมีก าหนดตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัน้ี  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 

2. ปัจจยัดา้นราคา 

3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

การตดัสินใจซ้ือขายทอง

ออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนัเป๋า

ตงัของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร 

1. ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา 

2. ดา้นการคน้หาขอ้มูล 

3. ดา้นการประเมินทางเลือก 

4. ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

5. ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

ตัวแปรตาม (Dependent variables) 

ปัจจยัทศันคติต่อการลงทุน 

1. ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ส่วนบุคคล 

2. ปัจจยัดา้นความเขา้ใจในตลาด 

3. ปัจจยัดา้นการยอมรับความเส่ียง 

ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ี

1. ปัจจยัดา้นความง่ายในการใชง้าน 

2. ปัจจยัดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ผูป้ระกอบการร้านทองและธนาคารกรุงไทย สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางใน

การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ๆเพื่อตอบสนองความตอ้งารของลูกคา้ 

2. ผูป้ระกอบการร้านทองและธนาคารกรุงไทย สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางใน

การวางแผนกลยทุธ์ทางตลาด เพิ่มความสามารถในการแข่งขนั 

3. ผลวจิยัคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือขายทองค าผา่นแอปพลิเคชนัเป๋าตงั โดย

พิจารณาจากปัจจยัท่ีส่งผลต่อความคุม้คา้ในการซ้ือขาย  

4. ผูป้ระกอบการร้านทองและธนาคารกรุงไทย สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัไปใชใ้นการปรับแผน

กลยทุธ์การตลาดและปัจจยัอ่ืนๆไดอ้ยา่งเหมาะสมเพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูบ้ริโภค 

5.ผลการวจิยัคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้ยงัไม่เคยลงทุนในการซ้ือขายทองค าผา่นแอปพลิเคชนัให้

เขา้ใจและทราบถึงขอ้ดีขอ้เสียของการซ้ือขายทองค าผา่นแอปพลิเคชนั เป็นการส่งเสริมการลงทุนอีกทางหน่ึง 

แนวคิด ทฤษฎแีละงานวจัิยที่เกีย่วข้อง 

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด (4P)  

Philip Kotler ,2012 ส่วนประสมทางการตลาด เป็นกลยทุธ์หรือเคร่ืองมือท่ีผูป้ระกอบการใชใ้นการสร้าง

และน าเสนอผลิตภณัฑเ์พื่อสร้างความพึงพอใจและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ โดยเคร่ืองมือหลกัท่ีใชคื้อ 

ผลิตภณัฑ ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด 

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัการยอมรับเทคโนโลยี 

Chu&Chu (อา้งใน กานต ์ ภคัดีสุข,2560) การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึงการเรียนรู้และการท าความ

เขา้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลย ี เพื่อใหเ้กิดการยอมรับและน ามาปรับใชใ้นการด าเนินชีวติไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ 

ความง่ายในการใชง้าน 

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัทัศนคติต่อการลงทุน 

 Recciardi. V.and H. K. Simon,2000 ทศันคติต่อการลงทุน หมายถึง มุมมอง ความเช่ือ และความรู้สึกของ

บุคคลท่ีมีต่อการลงทุน ซ่ึงอาจเป็นไปในทางบวก หรือลบ ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการ เช่น ประสบการณ์ท่ีผา่น

มา ความรู้ดา้นการลงทุน ระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้ และอิทธิพลจากส่ิงแวดลอ้ม ทศันคติในการลงทุนเป็น

ส่วนหน่ึงของพฤติกรรมทางการเงิน ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นอารมณ์และจิตวทิยาของนกัลงทุนไดแ้ก่ 

ความเช่ือมัน่ส่วนบุคคล ความเขา้ใจในตลาดในการลงทุน และการยอมรับความเส่ียง    
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แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัการตัดสินใจซ้ือขาย 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือขายหรือเป็นขั้นตอนท่ีนกัลงทุนใชใ้นการตดัสินใจเก่ียวกบัการลงทุน ซ่ึงเป็น

กระบวนการท่ีซบัซอ้น ขั้นตอนหลกัในกระบวนการตดัสินใจลงทุนประกอบดว้ยการรับรู้ปัญหา การคน้หา

ขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และการประเมินหลงัการซ้ือ การเขา้ใจในกระบวนการเหล่าน้ีจะ

ช่วยใหน้กัลงทุนสามารถท าการตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน (อุกฤษณ์ นิจจ ารูญ,2566) 

ข้อมูลเกีย่วกบัทองค า   

ทองค า คือธาตุเคมีท่ีมีหมายเลขอะตอม 79 และสัญลกัษณ์คือ Au จดัอยูใ่นกลุ่มธาตุโลหะมีสกุลชนิดหน่ึง 

ทองค าเป็นธาตุโลหะทรานซิชนั มีลกัษณะสีเหลืองทอง มนัวาว เน้ืออ่อนนุ่ม สามารถยืดและตีเป็นแผน่ได ้ทองค า

มีคุณสมบติัไม่ท าปฏิกิริยากบัสารเคมีและออกซิเจน เม่ือสัมผสัถูกอากาศสีของทองจะไม่หมองและไม่เกิดสนิม 

มีความอ่อนตวั ทองค าเป็นโลหะท่ีมีความอ่อนตวัมากท่ีสุด เป็นโลหะชนิดหน่ึงท่ีสามารถน าไฟฟ้าไดดี้ สามารถ

สะทอ้นความร้อนไดดี้ ไดมี้การน าทองค าไปฉาบไวท่ี้หนา้กากหมวกของนกับินอวกาศ เพื่อป้องกนัรังสี

อินฟราเรด ทองค าใชเ้ป็นทุนส ารองทางการเงินของหลายประเทศ ใชป้ระโยชน์เป็นเคร่ืองประดบั อุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์และงานทนัตกรรม (ทองค า:https://th.wikipedia.org/wiki.) 

ข้อมูลเกีย่วกบัแอปพลเิคชันเป๋าตัง 

เป๋าตงั เป็นแอปพลิเคชนักระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) ท่ีพฒันาโดย ธนาคารกรุงไทย จ ากดั 

(มหาชน) เป็นแอปพลิเคชนัท่ีเกิดข้ึนจากความร่วมมือของธนาคารกรุงไทยและรัฐบาลไทย เพื่อน าเทคโนโลยมีา

ช่วยบริหารจดัการสวสัดิการรัฐและพฒันาระบบการเงินดิจิทลัของประเทศเพื่อรองรับการใชจ่้ายและรับสิทธิ

ประโยชน์จากโครงการต่างๆ ของรัฐบาลไทย รวมถึงการท าธุรกรรมทางการเงินทัว่ไป เช่น การโอนเงิน ช าระค่า

สินคา้และบริการ และลงทุนในพนัธบตัรรัฐบาล เพื่อตอบสนองต่อการพฒันาระบบการช าระเงินแบบดิจิทลัใน

ประเทศไทย (ธนาคารกรุงไทย:https://krungthai.com/th/content/personal/paotang) 

งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

จุฑารัตน์ เกียรติรัศมี (2558) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ผา่นทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทาง

แอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยา่งมีนยัสาคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ไดแ้ก่ผลิตภณัฑ ์ ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการยอมรับเทคโนโลย ี ความปลอดภยัและความน่าเช่ือถือ ปัจจยั

ดา้นราคา คุณภาพและความหลากหลายของสินคา้ในแอพพลิเคชัน่ และความตรงต่อเวลาในการจดัส่งสินคา้ การ
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ประชาสัมพนัธ์ การส่ือสารกบัผูบ้ริโภค และความมีช่ือเสียงของแอพพลิเคชัน่ ในส่วนของการศึกษาความ

แตกต่างของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ผลวจิยัพบวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่น

ทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ ของกลุ่มตวัอยา่งในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั  

ปิยมาภรณ์ ช่วยชูหนู (2559) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทางสังคมออนไลน์ 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดท่ี้

แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทางสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัดา้นส่วนประสม

ทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากรและคุณภาพของสินคา้ ดา้นราคาดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นภาพลกัษณ์

ของสินคา้และร้านคา้ และดา้นขอ้มูลร้านคา้ ขอ้มูลสินคา้และกระบวนการใหบ้ริการ ทุกปัจจยัส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทางสังคมออนไลน์ 

ชรัชต ์ วภิชัปรีชากุล (2562) ศึกษาการศึกษาพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชันเป๋าตงัของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา่ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

รายไดต่้อเดือนและอาชีพต่างกนั มีผลท าใหพ้ฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัเป๋าตงัโดยรวมไม่ต่างกนั นอกจากน้ี 

ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ ดา้นความง่ายในการใชด้า้นการน ามาใชจ้ริง ดา้นโครงการนโยบายกระตุน้เศรษฐกิจ

และดา้นขอ้จ ากดัของนโยบายมีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัเป๋าตงั 

 อุกฤษณ์ นิจจ ารูญ (2566) การศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัดา้นการรับรู้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนใน

ทองค าแท่งทางออนไลน์ การศึกษาวจิยัน้ีพบวา่ ปัจจยัดา้นการรับรู้มีบทบาทส าคญัต่อการตดัสินใจลงทุนใน

ทองค าแท่งทางออนไลน์ โดยเฉพาะการรับรู้ถึงประโยชน์ นอกจากน้ีการรับรู้ความเส่ียงและการรับรู้ถึงการ

ควบคุมพฤติกรรมยงัมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในเชิงการประเมินและการวางแผน อยา่งไรก็ตามปัจจยัดา้นการ

รับรู้ความง่ายในการใชง้านไม่มีอิทธิพลท่ีชดัเจนต่อความตั้งใจในการลงทุนในทองค าแท่งทางออนไลน์  

 กลัยรัตน์ ใจกลา้และ บุฎกา ปัณฑุรอมัพร (2565) การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนใน

ตลาดหุน้ไทยของนกัลงทุน Gen Y ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัลงทุน GEN Y ท่ีมีอาย ุอาชีพและ

สถานภาพต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตลาดหุ้นไทย แตกต่างกนั และนกัลงทุน GEN Y ท่ีมีเพศ ระดบั

การศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตลาดหุน้ไทย ไม่แตกต่างกนั 

นอกจากน้ี แรงจูงใจในการลงทุนดา้นโอกาสเพิ่มรายได ้ดา้นส่วนหน่ึงของการเขา้สังคม อิทธิพลของบุคคล ดา้น

ความรู้ความเขา้ใจในการเลือกหลกัทรัพย ์ ดา้นเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ท่ีนกัลงทุนใชค้  าสั่งซ้ือขายหลกัทรัพย ์ มีผลกบั

การตดัสินใจลงทุนในตลาดหุน้ไทยของนกัลงทุน GEN Y ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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วธีิการด าเนินการวจัิย 

การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือขายทองออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนัเป๋าตงัของประชากรใน

เขตกรุงเทพมหานคร การวจิยัโดยใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research Approach) โดยใชก้าร

วจิยัเชิงส ารวจ(Survey Research) และใชวธีิการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire)   

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคือประชากรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเคยซ้ือขายทองค าผา่นแอปพลิเคชนัเป๋า

ตงั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากร ท่ีแน่นอน ดงันั้น ผูว้จิยัจึงใชว้ธีิก าหนด

ตวัอยา่งโดยใชสู้ตรค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากร โดยใชสู้ตรก าหนดขนาดตวัอยา่ง ของ W.G.Cochran 

(1953) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 384 คน โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 

เพื่อความแม่นย  าของขอ้มูล ผูว้จิยัจึงใชข้นาดตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม  ผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนเพื่อเป็นการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือขายทองออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนัเป๋าตงัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  
ข้ันตอนการสร้างและทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัยคร้ังน้ี  ผู ้วิจ ัย เก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย  โดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ซ่ึงมาจากการท่ีผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูล แนวคิด และทฤษฎี รวมถึงงานวิจยัท่ี

เก่ียวข้องในเร่ืองเก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือขายทองออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตังของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  

การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ผูว้ิจยัได้มีการตรวจสอบโดยการน า
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระเพื่อตรวจสอบ    ความถูกตอ้ง ความตรงตาม
เน้ือหา ความเหมาะสมทางดา้นภาษา จากนั้นน าไปให้ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ท าการ
พิจารณาตรวจแบบสอบถาม เพื่อให้ค  าแนะน า และท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ การครอบคลุมเน้ือหาของ
การวจิยัและภาษาท่ีใช ้ การทดสอบท าไดโ้ดยน าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญไปทดลองใช ้
(Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีจะศึกษาโดยไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
จ  านวน 40 คน เพื่อทดสอบวา่ค าถามแต่ละขอ้ในแต่ละส่วนของการศึกษาแบบสอบถาม สามารถส่ือความหมาย
ไดต้รงตามท่ีผูว้ิจยั ตอ้งการหรือไม่ ค  าถามท่ีใชเ้หมาะสมหรือไม่ ยากหรือง่ายต่อความเขา้ใจ จากนั้นผูว้ิจยัไดน้ า
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติมาใชใ้นการหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชว้ิธีการหาค่า
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สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach' s Alpha Coefficient) ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.50 - 1.00 
มีค่าความเท่ียงตรงใชไ้ด ้ ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

การด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลงานวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือขายทองออนไลน์ผา่น

แอปพลิเคชนัเป๋าตงัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยท าการแบ่งลกัษณะของการเก็บขอ้มูลในการวจิยั

ออกเป็น 2 ลกัษณะ คือขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีผูว้จิยัไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถาม

ของกลุ่มตวัอยา่งประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ในการตอบแบบสอบถาม และขอ้มูลทุติยภูมิ  

เป็นขอ้มูลเพื่อใชป้ระกอบการท าวจิยั ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก หนงัสือ เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การวจิยั บทความ รวมถึงแหล่งขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต  

การวเิคราะห์ข้อมูล  

ผูว้จิยัท  าการประมวลผลวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ   

โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การคิดค่าหาความถ่ี  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  สม

ประสทธ์ิสหสมพนัธ์ การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ  

สรุปผลการวจัิย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

ร้อยละ 57.50 มีอายุ 25-35 ปี ร้อยละ 43.50 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 42.25 มีอาชีพเป็นพนักงาน

บริษทัเอกชน ร้อยละ 59.25 และมีรายไดต่้อเดือน 15,001 – 30,000 บาท ร้อยละ 48.25 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด กลุ่มตวัอย่างให้ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือขายทองออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนัเป๋าตงัของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัส าคญัมาก คือ ปัจจยั

ดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นราคา  ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี กลุ่มตวัอย่างให้ระดบัความส าคญัของปัจจยัการยอมรับ

เทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือขายทองออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตังของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานครโดยรวมอยูใ่นระดบัส าคญัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัความส าคญัมาก คือ ดา้น

ความง่ายในการใชง้าน และประโยชน์ท่ีไดรั้บ ตามล าดบั 
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ผลการวเิคราะห์ปัจจัยทัศนคติต่อการลงทุน กลุ่มตวัอยา่งให้ระดบัความส าคญัของปัจจยัทศันคติต่อการ

ลงทุนท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือขายทองออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตังของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานครโดยรวมอยูใ่นระดบัส าคญัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัความส าคญัมาก คือ ดา้น

การยอมรับความเส่ียง ดา้นความเขา้ใจในตลาด ดา้นความเช่ือมัน่ส่วนบุคคล ตามล าดบั  

ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจซ้ือขายทองออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตังของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งให้ระดบัความส าคญัของการตดัสินใจซ้ือขายทองออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนัเป๋า

ตงัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยูใ่นระดบัส าคญัมาก เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียรายดา้นพบวา่ 

อยูใ่นระดบัส าคญัมากท่ีสุด คือ ดา้นการคน้หาขอ้มูล  และอยูใ่นระดบัความส าคญัมาก คือดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

ดา้นการรับรู้ปัญหา ดา้นการประเมินทางเลือก และดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับการตัดสินใจซ้ือขายทองออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันเป๋า

ตังของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติการหาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ซ่ึงไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ  

             ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด มี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบักบัการตดัสินใจซ้ือขายทองออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนัเป๋าตงัอยา่งทีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ Pearson correlation อยูร่ะหวา่ง 0.397-0.565  

            ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ไดแ้ก่ ความง่ายในการใช้งาน  ประโยชน์ท่ีไดรั้บมีความสัมพนัธ์ทางบวก

กบักบัการตดัสินใจซ้ือขายทองออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนัเป๋าตงั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่า

ความสัมพนัธ์ Pearson correlation อยูร่ะหวา่ง 0.474-0.653  

            ปัจจยัทศันคติต่อการลงทุน ไดแ้ก่ ความเช่ือมัน่ส่วนบุคคล  ความเขา้ใจในตลาด(Market understanding)  

การยอมรับความเส่ียง มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบักบัการตดัสินใจซ้ือขายทองออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนัเป๋าตงั

อยา่งทีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์ Pearson correlation อยูร่ะหวา่ง 0.548-0.619  

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

            จากการทดสอบสมติฐาน พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือขายทองออนไลน์ผ่าน

แอปพลิเคชนัเป๋าตงัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครโดยมีค่าสัมประสิทธิเส้นทางเท่ากบั 0.212 ปัจจยัดา้น

ราคา ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือขายทองออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนัเป๋าตงัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยมีค่าสัมประสิทธิเส้นทางเท่ากบั 0.214 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือขายทอง
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ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนัเป๋าตงัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีค่าสัมประสิทธิเส้นทางเท่ากบั 

0.213 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือขายทองออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนัเป๋าตงัของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีค่าสัมประสิทธิเส้นทางเท่ากบั 0.116 ปัจจยัดา้นความง่ายในการใชง้าน 

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือขายทองออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนัเป๋าตงัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี

ค่าสัมประสิทธิเส้นทางเท่ากบั 0.221ปัจจยัดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือขายทองออนไลน์

ผา่นแอปพลิเคชนัเป๋าตงัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีค่าสัมประสิทธิเส้นทางเท่ากบั 0.421 ปัจจยั

ดา้นความเช่ือมัน่ส่วนบุคคล ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือขายทองออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนัเป๋าตงัของประชากร

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีค่าสัมประสิทธิเส้นทางเท่ากบั 0.327 ปัจจยัดา้นความเขา้ใจในตลาด ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือขายทองออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนัเป๋าตงัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีค่าสัมประ

สิทธิเส้นทางเท่ากบั 0.232 ปัจจยัดา้นการยอมรับความเส่ียง ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือขายทองออนไลน์ผา่นแอป

พลิเคชันเป๋าตงัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีค่าสัมประสิทธิเส้นทางเท่ากับ 0.253 อย่างมี

นยัส าคญัท่ีระดบั 0.01  

อภิปรายผลการวจัิย 

            จากการศึกษาพบวา่ ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ ในการ

ตดัสินใจซ้ือขายทองออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนัเป๋าตงัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัส าคญั

มาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอาทิตย ์บุญเขตร์ (2566) กล่าววา่ ปัจจยัของแบรนด์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ  

            จากการศึกษาพบวา่ ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ในการตดัสินใจซ้ือขายทองออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนัเป๋าตงัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบั

ส าคญัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจุฑารัตน์ เกียรติรัศมี (2558) ท่ีกล่าววา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ผา่นทางแอพพลิเคชนัออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑ ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการยอมรับเทคโนโลย ี

            จากการศึกษาพบวา่ ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคาและดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด ในการตดัสินใจซ้ือขายทองออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนัเป๋าตงัในเขตกรุงเทพมหานคร อยูใ่น

ระดบัส าคญัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของปิยมาภรณ์ ช่วยชูหนู (2559) ท่ีกล่าววา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง

การตลาด ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากรและคุณภาพของสินคา้ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นภาพลกัษณ์ของ
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สินคา้และร้านคา้ และดา้นขอ้มูลร้านคา้ ขอ้มูลสินคา้ และกระบวนการใหบ้ริการ ทุกปัจจยัส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้ผา่นทางสังคมออนไลน์  

            จากการศึกษาพบวา่ ระดบัความส าคญัของปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ีดา้นประโยชน์ในการใชง้านและ

ดา้นความง่ายในการใชง้านในการตดัสินใจซ้ือขายทองออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนัเป๋าตงัของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัส าคญัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชรัชต ์  วภิชัปรีชากุล(2564) ท่ีกล่าววา่ ปัจจยั

ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ ดา้นความง่ายในการใชด้า้นการน ามาใชจ้ริง ดา้นโครงการนโยบายกระตุน้เศรษฐกิจ

และดา้นขอ้จ ากดัของนโยบายมีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัเป๋าตงั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอุกฤษณ์ 

นิจจ ารูญ(2566) ไดศึ้กษาปัจจยัดา้นการรับรู้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในทองค าแท่งทางออนไลน์ กล่าว

วา่ การรับรู้ถึงประโยชน์ มีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัต่อความตั้งใจในการลงทุน ผูล้งทุนท่ีมีการรับรู้ในเชิงบวกต่อ

ปัจจยัน้ีมีแนวโนม้ท่ีจะตดัสินใจลงทุนไดง่้ายและรวดเร็วมากข้ึน 

            จากการศึกษาพบวา่ ระดบัความส าคญัของปัจจยัทศันคติต่อการลงทุน ดา้นความเช่ือมัน่ส่วนบุคคล ใน

การตดัสินใจซ้ือขายทองออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนัเป๋าตงัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบั

ส าคญัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของจุฑารัตน์ เกียรติรัศมี (2558) ท่ีกล่าววา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ผา่นทางแอพพลิเคชนัออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มี 4 ปัจจยัดงัน้ี 1) 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการยอมรับเทคโนโลย ี 2) ปัจจยัดา้นความปลอดภยัและความ

น่าเช่ือถือ 3) ปัจจยัดา้นราคา คุณภาพและความหลากหลายของสินคา้ในแอพพลิเคชัน่ และความตรงต่อเวลาใน

การจดัส่งสินคา้ 4) ปัจจยัดา้น การประชาสัมพนัธ์ การส่ือสารกบัผูบ้ริโภค และความมีช่ือเสียงของแอพพลิเคชนั  

            จากการศึกษาพบวา่ ระดบัความส าคญัของปัจจยัทศันคติต่อการลงทุน ดา้นความเขา้ใจในตลาด ในการ

ตดัสินใจซ้ือขายทองออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนัเป๋าตงัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัส าคญั

มาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกลัยรัตน์ ใจกลา้ และ บุฎกา ปัณฑุรอมัพร (2564) ท่ีกล่าววา่ ความรู้ความเขา้ใจ

ในการเลือกหลกัทรัพย ์ ดา้นเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ท่ีนกัลงทุนใชค้  าสั่งซ้ือขายหลกัทรัพย ์ มีผลกบัการตดัสินใจลงทุน

ในตลาดหุน้ไทยของนกัลงทุน GEN Y    

            จากการศึกษาพบวา่ ระดบัความส าคญัของปัจจยัทศันคติต่อการลงทุน ดา้นการยอมรับความเส่ียง ในการ

ตดัสินใจซ้ือขายทองออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนัเป๋าตงัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัส าคญั

มาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอุกฤษณ์ นิจจ ารูญ(2566) ท่ีกล่าววา่ การรับรู้ความเส่ียงและการรับรู้ถึงการควบคุม
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พฤติกรรมยงัมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในเชิงการประเมินและการวางแผนผูล้งทุนท่ีมีความมัน่ใจใน

ความสามารถในการจดัการความเส่ียง มีแนวโนม้ท่ีจะตดัสินใจลงทุนไดอ้ยา่งมัน่ใจมากข้ึน  

ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

           1. ในการวจิยัคร้ังต่อไปควรมีการศึกษากบัตวัอยา่งในส่วนปริมลฑลดว้ย เพื่อให้ไดภ้าพรวมมากยิง่ข้ึน 

           2. ควรศึกษากบัตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีอาจมีความเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีท าการศึกษาอยูน้ี่ เพื่อจะไดมี้ผลของ

ขอ้มูลใหม่ ๆ ท่ีมีประโยชน์ต่อธุรกิจ/หน่วยงานและองคก์ารต่าง ๆ ท่ีสามารถน าไปใชง้านได ้ 

           3. ควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค และการซ้ือซ ้ า เน่ืองจากเป็น

การศึกษาท่ีสามารถน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ และใชใ้นการวางแผนกลยทุธ์ได ้ 

            4.ควรน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปพฒันา ปรับปรุง แกไ้ข กระบวนการท างานและกระบวนการใหบ้ริการ

ลูกคา้ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน เพื่อเพิ่มโอกาสทางการตลาดมากยิง่ข้ึน 
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