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บทคัดย่อ 
การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ม ีผลต่อพฤติกรรมการติดตามชมการแข่งขันฟุตบอลของคน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการติดตามชมการแข่งขันฟุตบอลของคนในเขตกรุงเทพมหานคร  

2) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านแรงจูงใจที่มีผลต่อการติดตามชมการแข่งขันฟุตบอลของคนในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพฯและติดตามชมการแข่งขันฟุตบอล จำนวน 400 

คน วิเคราะห์โดยสถิติอนุมาน   การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ การวิจัยพบว่า ด้านความสำเร็จ ด้านความ

บันเทิง ด้านสิ่งที่ได้มาซึ่งความรู้ ด้านความสนใจในกีฬา และด้านการหลีกหนี ตามลำดับ สมการมีความสามารถ

พยากรณ์ อธิบายความผันแปรของพฤติกรรมการติดตามชมการแข่งขันฟุตบอลของคนในเขตกรุงเทพมหานคร  

ร้อยละ 51.10  
คำสำคัญ: ปัจจัยแรงจูงใจ, พฤติกรรมการชมการแข่งขันฟุตบอล 

ABSTRACT 

The study of Factors affecting viewing behavior football matches of people in Bangkok football 

match watching behavior of people in Bangkok 1) To study the football match watching behavior 

of people in Bangkok. 2) To study the motivational factors affecting the interest of people in 

Bangkok to watch football matches. The sample group used in the research consisted of 400 

people living in Bangkok Analyzed by inferential statistics with Multiple Regression Analysis and 

following football matches. They are achievement, entertainment, knowledge, sports interest, 
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and escape, respectively. and able to explain the fluctuations the performance of personnel of 

TMB Bank at 51.10 percent. 

Keywords: Motivation factors, Viewing Behavior Football Matches 

บทนำ  

กีฬาฟุตบอลเป็นกีฬาที่ได้รับความนิยมเป็นอันดับต้นๆในประเทศไทยมาอย่างต่อเนื่อง เพราะเป็นกีฬาที่

ให้ความสนุกสนาน มีกติกาที่เข้าใจได้อย่างง่าย อีกทั้งการติดตามเชียร์ทีมฟุตบอลและนักฟุตบอลที่ประทับใจ

เป็นไปได้อย่างง่ายดาย ตามสื่อต่างๆทั้งทาง โทรทัศน์ วิทยุ และ สื่อออนไลน์ ประกอบกับการที่ธุรกิจกีฬาฟุตบอล

ในปัจจุบัน อุตสาหกรรมฟุตบอลไทยมีมูลค่ามหาศาล ทำให้กีฬาฟุตบอลมีความสำคัญมากในเชิงเศรษฐกิจและ

สังคม อุตสาหกรรมฟุตบอลไทยได้สร้างความยั่งยืนให้กับสังคมไทยในด้านเศรษฐกิจ สร้างเม็ดเงินหมุนเวียนใน

ระบบเศรษฐกิจระดับรากหญ้า ทั่วประเทศทั้งในอุตสาหกรรมฟุตบอล และธุรกิจเก่ียวเนื่อง ด้านสังคมสร้างความ

ยั่งยืนทางสังคมในวิถีชีวิตของคนในชุมชน ทั้งความเข้มแข็งทางร่างกายและจิตใจ ความมั่นคงในท้องถิ่นของ

ประเทศ และสร้างโอกาสทางอาชีพให้กับเยาวชนไทยโดยการขับเคลื่อนหลักโดยผ่านทางแฟนบอล สโมสร

ฟุตบอล องค์กรธุรกิจ องค์กรภาครัฐ และประชาชนทั่วไป ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ  เป็นการหมุนเวียนของเม็ด

เงินทางเศรษฐกิจ  เป็นจำนวนเงิน 13,808 ล้านบาท ด้านภาครัฐและเอกชนในส่วนของค่าลิขสิทธิ์ การสนับสนุน

จากองค์กรต่างๆเป็นจำนวนเงิน 1,256 ล้านบาท เงินรางวัลค่าลิขสิทธิ์ การแข่งขันๆเป็นจำนวนเงิน 691 ล้าน

บาท FA Development เงินสนับสนุนๆเป็นจำนวนเงิน 681 ล้านบาท ค่าใช้จ่ายสโมสรๆเป็นจำนวนเงิน  3,865 

ล ้ านบาท เ ง ิ นหม ุน เว ี ยนใช ้จ ่ ายๆ เป ็นจำนวนเง ิ น  1,623 ล ้ านบาท รายได ้ จากการจ ั ดแข ่ งขัน  

(ตั๋ว ของที่ระลึก)  ผู้สนับสนุนของสโมสรๆเป็นจำนวนเงิน 2,001 ล้านบาท ค่าเดินทาง อาหาร ที่พัก ท่องเที่ยว 

ของที่ระลึก สินค้าสปอนเซอร์ เป็นจำนวนเงิน 3 ,575 ล้านบาท และค่าใช้จ่ายการจัดแข่ง เป็นจำนวนเงิน  82 

ล้านบาท  และไม่ใช้เป็นสร้างเม็ดเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจเพียงอย่างเดียวแต่ ยังพัฒนาขีดความสามารถ

ของสโมสรฟุตบอลไทยให้เป็นสโมสรฟุตบอลอาชีพไทยในเวทีโลก มูลค่าตลาดรวม  ของสโมสรบุรีรัมย์ ยูไนเต็ด 

6.7 ล้านยูโร ( 251 ล้านบาท) บีจี ปทุม ยูไนเต็ด มูลค่าตลาดรวม 6.65 ล้านยูโร การท่าเรือ มูลค่าตลาดรวม 6.33 

ล้านยูโร ทรู แบงค็อก ยูไนเต็ด มูลค่าตลาดรวม 6 ล้านยูโร เอสซีจี เมืองทอง ยูไนเต็ด มูลค่าตลาดรวม 4.88 ล้าน

ยูโร กว่าที่จะเป็นกีฬาที่นับผลการแข่งขันกันแค่ในสนาม เพราะว่าการแข่งขันฟุตบอลบางนัด มีความคาดหวัง

เหรียญหรือรางวัลของทั้งทีมฟุตบอลเองหรือผู้ที่ ติดตามเชียร์ที่สูงมาก ทั้งในเรื่องเกียรติยศ ตำแหน่ง รวมถึง

คุณค่าทางจิตใจของแฟนฟุตบอลอีกด้วย ด้วยเหตุนี ้กีฬาฟุตบอลจึงขยายความนิยมไปทั่วโลกอย่างรวดเร็ว  

(สมาคมกีฬาฟุตบอลแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์, 2019) 
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สำหรับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารฟุตบอลในสังคมไทย มีค่านิยมจากฟุตบอลต่างประเทศในแถบ ยุโรป เช่น อังกฤษ 

อิตาลี สเปน เป็นต้น เริ่มต้นจากหนังสือพิมพ์ทั้งที่เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดย  ลักษณะของข่าวสารที่

ปรากฏในหนังสือพิมพ์ระยะแรกนั้น จะเป็นการรายงานข่าวสั้นๆหรือเป็นการแปล  ผลการแข่งขันจากสานักข่าว

ต่างประเทศ ซึ่งการนำเสนอข่าวดังกล่าว ทำให้ผู ้ชมทางโทรทัศน์และนักอ่าน  หนังสือพิมพ์สามารถติดตาม

ข่าวสารการแข่งขันฟุตบอลต่างประเทศต่างๆได้อย่างสะดวก รวดเร็วมากข้ึน 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการติดตามชมการแข่งขันฟุตบอลของคนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.เพ ื ่อศ ึกษาปัจจ ัยด้านแรงจูงใจท ี ่ม ีผลต่อการต ิดตามชมการแข่งขันฟุตบอลของคนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั 

1. ทำให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลตอ่พฤติกรรมการติดตามชมการแข่งขันฟุตบอลของคนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

2. ได้ทราบถึงปัจจัยจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการติดตามชมการแข่งขันฟุตบอลของคนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภคกีฬา 

ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 

สมาคมการตลาดแห่งประเทศสหรัฐอเมร ิกา (The American Marketing Association) ได้ ให้

ความหมายเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior) ว่าเป็นการทำปฏิกิริยาในลักษณะ ที่เป็นพลวัตร

ของความรู้สึก (Affection) ความนึกคิด (Cognition) พฤติกรรม (Behavior) และ สิ่งแวดล้อม (Environment) 

ในขณะที่บุคคลทำการแลกเปลี่ยนความคิด 

Hoyer MacInnis, & Pieters, (1997) ได้ศึกษาและให้ความหมายไว้ว่า พฤติกรรมการ บริโภคเป็นผล

สะท้อนของการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคทั้งหมดที่เกี ่ยวข้องสัมพันธ์การบริโภค  (Consumption) การจำกัด 

(Disposition) และการได้รับมา (Acquisition) อันเก่ียวเนื่องกับสินค้า การบริการ เวลา และความคิด โดยหน่วย

ตัดสินใจซื้อ (คน) ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง 
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 James F. Engel, Roger D. Blackwell, & Miniard, (1993) กล ่าวว ่า พฤต ิกรรมผ ู ้บร ิ โภค  เป็น

กระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรมของแต่ละบุคคลเพื่อทำการประเมินผล การจัดหา และ  การใช้จ่าย

เก่ียวกับสินค้า และบริการให้ได้มาซึ่งการบริโภค 

 Solomon, (2013) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior) เป็นการศึกษา กระบวนการ

มีส่วนร่วมเมื ่อบุคคลหรือกลุ ่มบุคคลทำการเลือก ซื ้อ ใช้ หรือ ละทิ ้ง สินค้า บริการ  แนวความคิด หรือ

ประสบการณ์ เพื่อตอบสนองความจำเป็นและความปรารถนา  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจของผูบ้ริโภคกีฬา 

Wang & Matusoka, (2014) ได้ทำการศึกษาแรงจูงใจของผู ้เข้าชมการแข่งขันฟุตบอล รายการ 

Chinese Super League (CSL) ใช้แรงจูงใจในการวัดทั ้งหมด 9 ด้าน ได้แก่ ความสนใจใน กีฬา (Sport 

Interest) ความสำเร็จ (Achievement) การพบปะสังคม (Socialization) การหลีกหนี (Escape) ความตื่นเต้น

เร้าใจ (Drama) สิ่งที่ได้มาซึ่งความรู้ (Knowledge) การสนับสนุนชุมชนหรือ ท้องถิ่น (Support the city) 

ความสัมพันธ์ของครอบครัว (Family bonding) ความสนใจในผู้เล่น จากผลวิจัยพบว่า แรงจูงใจที่สำคัญที่สุดใน

การเข้าชมฟุตบอล CSL ของคนจีน คือความสนใจในกีฬา (Sport interest) ความสำเร็จ (Achievement) และ

การพบปะสังคม (Socialization) ส่วนแรงจูงใจ ที่มีความสำคัญน้อยที่สุด คือ การสนับสนุนชุมชนหรือท้องถิ่น 

(Support the city) สายสัมพันธ์ของ ครอบครัว (Family bonding) และความสนใจตัวผู ้เล่น ( Interest in 

player) และพบว่าผู้เข้าชมเพศ ชายมีความสนใจในการเข้าชมฟุตบอล CSL มากกว่าเพศหญิง 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจของผู้บริโภคกีฬา  

Wann, (1995) ได้มีการสร้าง และพัฒนาเครื่องมือในการวัดระดับของแรงจูงใจแฟนกีฬา เครื่องมือมีชื่อ

ว่า SFMS (The sport fan motivation scale) สำหรับการวัดแรงจูงใจของแฟนกีฬา และค้นพบปัจจัยพื้นฐาน 

8 ปัจจัยที่ทำให้แฟนกีฬาเข้าชมการแข่งขัน คือ ความตื่นเต้น (Eustress) ความภาคภูมิใจ (Self-Esteem) การละ

ออกจากชีวิตประจำวันของตน (Escape from everyday life) ความสนุกสนาน (Entertainment) เศรษฐกิจ 

(Economic factors) คุณค่าทางศิลป์ (Aesthetics) กลุ่มพันธมิตร (Group Affiliation) และครอบครัว (Family 

needs) และต่อมา ในปี ค.ศ. 2008 ได้มีการใช้เครื่องมือวัดระดับแรงจูงใจ SFMS ในการศึกษาเปรียบเทียบ

แรงจูงใจที่ผู ้เข้าชม กีฬาชนิดที่แตกต่างกัน กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษาในมหาวิทยาลัย จำนวน 886 คน เพื่อ

รวบรวมข้อมูล ลักษณะของแรงจูงใจแฟนกีฬา ในชนิดกีฬาที่แตกต่างกันFunk et al. (2001) ได้พัฒนาแบบวัด 

Sport Interest Inventory (SII) วัดความจูงใจ 10 มิติคือ ความบันเทิง (Drama) ตัวแทนความสำเร็จ (Vicarious 

achievement) ความสนใจในทีม (Interest in team) ความสนใจในผู้เล่น (Interest in player) ความชอบใน
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กีฬาฟุตบอล (Interest in soccer) ความภาคภูมิใจในประเทศ (National pride) ความสวยงาม (Aesthetics) 

ความตื่นเต้น (Excitement) โอกาสในสังคม (Social opportunities) และสนับสนุนโอกาสของสตรี(Support 

for women's opportunities) และใช้ในการศึกษาวัดระดับแรงจูงใจของผู้ชมกีฬาเพศหญิงในการเข้าชม  การ

แข่งขันฟุตบอล FIFA Women’s World Cup 

Galen Trail, & Jame, (2001) ได้พัฒนาเครื่องมือที่ใช้วัดแรงจูงใจของผู้บริโภคกีฬา มี ชื่อว่า MSSC  

(The Motivation Scale for Sport Consumption) ประกอบ ไปด ้ ว ย  9 ต ั วแปร  ไ ด ้ แก่  ความสำ เร็ จ 

(Achievement) ความรู้ (Knowledge) ความงดงาม (Aesthetics) ความตื่นเต้นเร้าใจ (Drama) การหลีกหนี 

(Escape) ครอบครัว (Family) แรงดึงดูดทางกายภาพ (Physical Attraction) ทักษะ (Skill) และสังคม (Social) 

และในปีค.ศ. 2009 ได้นำเครื่องมือ MSSC นำไปศึกษาแรงจูงใจ ของผู้เข้าชมการแข่งขันเบสบอลในสัญชาติที่

แตกต่างกัน คือ คนอเมริกัน และคนญี่ปุ่น ทำการ เปรียบเทียบแรงจูงใจของผู้เข้าชมเบสบอลของทั้ง 2 ประเทศ 

Matthew Shank & Lyberger, (2009) ได้รวบรวมปัจจัยแรงจูงใจของแฟนกีฬา ดังนี้  

1. การเพิ่มความภาคภูมิใจตัวเอง (Self-esteem enhancement) แฟนบอลจะได้รับรางวัล จาก

ความรู้สึกของความสำเร็จ เมื่อผู้เล่นหรือทีมชอบของพวกเขากำลังชนะ การเชื่อมโยงของพวกเขา กับทีมนา่จะ

สูงขึ้นเมื่อทีมกำลังชนะ และลดลงเมื่อทีมกำลังแย่ 

2. การหลีกหนีจากชีวิตประจำวนั (Diversion from everyday life) การดูกีฬา คือ การทำสิ่งใหม่ ๆ ที่

ไม่ใช่สิ่งที่ทำซำ้ๆ ในชีวิตทุกวนั เหมือนการหลีกหนีอย่างหนึ่ง 

3. มูลค่าความบันเทิง (Entertainment value) นักการตลาดกีฬาเป็นอย่างดีที่สุดตระหนัก ถึงคุณค่า

ความบันเทิงของการเล่นกีฬา ในความเป็นจริงหนึ่งในด้านที่ไม่ซ้ำกันของการเข้าร่วมการ แข่งขันกีฬาที่เป็นความ

ไม่แน่นอนที่เก่ียวข้องกับผลที่ออกมา การเชื่อมโยงละครชีวิตกับความไม่แน่นอนที่เพิ่มมูลค่าความบันเทิงของกีฬา 

ระหว่างผู้เข้าชมการแข่งขันกับมูลค่าความบันเทิงของกีฬา  เป็นความเชื่อที่ทำให้เกิดการจูงใจสูงสุดของปัจจัย

ทั้งหมด และนำเสนอ 9 ปัจจัยการจูงใจที่แตกต่าง เพื่ออธิบายว่าทำไมการจูงใจส่วนใหญ่ของผู้บริโภคกีฬาอยู่บน

พื้นฐานความจำเป็นทางสังคมและทางจิตวิทยา คือ เป็นตัวแทนความสำเร็จ (Vicarious Achievement) สิ่งที่

ได้มาของความรู้ (Acquisition of knowledge) คุณค่าทางศิลป์ (Aesthetics) การพบปะทางสังคม (Social 

interaction) ความตื่นเต้นเร้าใจ (Drama/Excitement) การพักผ่อน (Escape) ครอบครัว (Family) การดึงดูด

ของลักษณะกายภาพของผู้มีส่วนร่วมกีฬา (Physical attractiveness of participants) และคุณภาพของผู ้มี

ส่วนร่วมกับกีฬา 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่องพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 

 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร หมายถึง การกระทำด้วยอิริยาบถต่าง ๆ ด้วยความบ่อยครั้ง ไม่วาจะเป็น

ทั้งฟัง พูด อ่าน จากการอ่านหนังสือพิมพ์การดูโทรทัศน์การฟังวิทยุและการ  พูดคุยกับสื่อ บุคคล ผู้รับสารแต่ละ

คนต่างมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อมวลชนตามแบบเฉพาะของตน ซึ่ง แตกต่างกันไป เกิดจากพื้นฐาน 4 ประการ 

(Merrill & Lowenstein, (1971) คือ  

1. ความเหงา เม่ือบุคคลต้องอยู่อย่างโดดเดี่ยวไม่ไดป้ฏิสัมพนัธก์บใครเลย ทางเลือกแรกที่นึกถึง คือสื่อ

ออนไลน์ตา่ง ๆ ทีช่่วยได้และบางคร้ังบางคนพอใจกับการอยู่กบสื่อออนไลน์ มากกว่าอยู่กับ บุคคลเพราะสื่อ

ออนไลน์ม่มีสว่นในการสนทนาหรือแรงกดดันทางสังคมให้แก่ตนเอง  

2. ความสอดรู้สอดเห็นมนุษย์มคีวามสอดรู้สอดเห็นในสิ่งตา่ง ๆ อยู่แล้วตาม ธรรมชาตดิังนัน้ สือ่จึง

ถือเอาจุดนี้เป็นหลักสำคัญให้ข่าวสาร โดยเริ่มเสนอจากสิ่งใกล้ตวัก่อนไป จนถึงสิ่งที่อยู่ห่างตัวออกไป  

3.ประโยชน์ใช้สอยของตนเอง มนุษย์จะแสวงหาข่าวสารและใช้ข่าวสารเพื่อ ประโยชน์ของตนเอง เพื่อ

หนุนความคิดของตนเองให้ได้มาเสริมบารมีการช่วยให้ตนเอง สะดวกสบาย หรือให้ความบันเทิงแก่ตน โดยจะใช้

สื่อที่ความพยายามน้อยที่สุด (Least Effort) และ ได้ผลประโยชน์ตอบแทนที่ดีที่สุด (Promise of Reward)  

4. สื่อแต่ละอย่างมีลักษณะเฉพาะ มีส่วนทำให้ผู ้รับข้อมูลแสวงหาและได้ประโยชน์ ข่าวสาร สาระบันเทิงต่างๆ  

 สุกัญญา บูรณเดชาชัย (2552) ได้กล่าววา การเปิดรับข่าวทางอินเทอร์เน็ตมีการพัฒนามากขึ้น ยอม

ส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตด้านต่าง ๆ ในทางที่ดีเพิ่มขึ้นด้วย เพราะการศึกษางานวิจัยที่ เกี่ยวกบความรู้ 

ทัศนคติ พฤติกรรม จะทำให้บุคคลและสังคมเปลี่ยนแปลงนั้นต้องผ่านกระบวนการ เรียนรู้ (Learning) มนุษย์แต่

ละคนจะมีการเรียนรู้ที่ต่างกันขึ้นอยู่กับประสบการณ์และ สิ่งแวดล้อมของ แต่ละบุคคล การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจึงมี

อิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดตลอดจนวิถีการดำเนินชีวิตของแต่ละบุคคล 

 Becker, (1972) ได้ให้ความหมายของการเปิดรับข่าวสารโดยจำแนกตามพฤติกรรมการ เปิดรับ

ข่าวสารคือ 

 1. การแสวงหาข้อมูล (Information Seeking) กล่าวคือ บุคคลที่จะแสวงหาข้อมูลเมื่อต้องการให้มี

ความคล้ายคลึงกบเรื่องทั่วๆ ไปหรือบุคคลอื่นในเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง  

 2. การเปิดรับข้อมูล (Information Receptivity) กล่าวคือ บคุคลจะเปิดรับ ข่าวสารเพื่อ ทราบข้อมูล

ที่ตนเองอยากรู้และสนใจ หากมีข้อมูลข่าวสารที่เก่ียวข้องกับตนเองก็จะให้ความเอาใจ ใส่ดู ฟังหรืออ่านเป็นพิเศษ  

3. การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) กลา่วคือ บุคคลที่จะเปิดรับ ขา่วสาร เพราะ

ต้องการเพื่อผอนคลายอารมณ ์
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ตัวชี้ (Index) ที่ใช้วัดพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ (Media Exposure)  

นอกจากนั้น ในการวัดพฤติกรรมการเปิดรับสื่อในการวิจัยนั้น แม็คเลาด์และ  โอคีฟ Mcleaod, & 

Keefe, 1972)กล่าวว่า ตัวชี้ (Index) ที่ใช้วัดพฤติกรรม การเปิดรับสื่อ (Media Exposure) ส่วนใหญ่ใช้กัน 2 

อย่างคือ 

1.การวัดจากเวลาที ่ใช ้ก ับสื ่อ (Time Spent with Media) 2. การวัดจากความถี ่ของการใช้สื่อ 

(Frequency)  

แยกตามประเภทของเนื้อหา รายการที่แตกต่างกันที่ตนชื่นชอบ  

       2.การนําทฤษฏีการเปิดรับข่าวสารมาใช้ประกอบการศึกษาในครั้งนี้ เพื่อเป็นการศึกษา ผู้รับสารโดยตรง

เพราะผู้วิจัยเล็งเห็นว่าการเปิดรับข่าวสาร เป็นพื้นฐานหนึ่งที่ผู้รับสารจะต้องมีสําหรับการเปิดรับชมข่าวภาคเช้า

ทางสถานีโทรทัศน์ดังนั้นจึงมีความจําเป็นอย่างยิ่งที่นักสื่อมวลชน ผู้ผลิตรายการ และผู้ส่งสาร จะต้องพิจารณา

ก่อนทําการวางแผนเพื่อให้สามารถผลิตรายการและ สื่อสารได้ตรงตามกลุ่มเป้าหมาย และมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น โดยงานวิจัยชิ้นนี้มุ่งศึกษาถึงลักษณะ ทางประชากรกับการเปิดรับชมข่าวภาคเช้าทางสถานีโทรทัศน์และ

ศึกษาถงึความสัมพันธ์ระหว่างการ เปิดรับชมข่าวภาคเช้าทางสถานีโทรทัศน์กับทัศนคติของผู้ชมข่าวภาคเช้าทาง

สถานีโทรทัศน์ในเขต กรุงเทพมหานคร ที่มีต่อรายการข่าวภาคเช้าทางสถานีโทรทัศน์ 
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ปัจจัยส่วนบุคคล 

 เพศ 

 อายุ 

 อาชีพ 

 ระดับการศึกษา 

 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 ที่พักอาศัย 

 สถานภาพ 

 
 
 

 
พฤติกรรมการติดตามชมการแข่งขันฟุตบอลของคน ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

กรอบแนวคิดในงานวิจัย 

     ตัวแปรอิสระ      

 

 

 

         ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดวิจัย 

 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการติดตามชมการแข่งขันฟุตบอล 

 ความสนใจในกีฬา  

 ความสำเร็จ  

 การพบปะสังคม  

 การหลีกหนี  

 ความตื่นเต้นเร้าใจ  

 สิ่งที่ได้มาซึ่งความรู้  

 การสนับสนุนชุมชนหรือท้องถิ่น  

 ความสัมพันธ์ของครอบครัว  

 ความสนใจในผู้เล่น  

 ความงดงาม สุทรียะ   

 ความบันเทิง  
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วิธีดำเนินการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบไม่ทดลอง เป็นการวิจัยที่มีการศึกษาตามสภาพ ความเป็นไปตาม

ธรรมชาติ โดยไม่มีการจัดกระทำหรือควบคุมตัวแปรใด ๆ เป็นการเก็บรวบรวม ข้อมูลภาคสนามแบบวิจัยตัดขวาง 

(Cross sectional studies) คือ เป็นการเก็บข้อมูล ในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งเพียงคร้ังเดียว และการทดสอบ

คุณภาพเครื่องมือ โดยตรวจสอบ ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยขอความอนุเคราะห์จาก

ผู้เชี่ยวชาญทาง ด้านการศึกษางานวิจัย จำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องของภาษาและความเที่ยงตรง เชิง

เนื้อหาของแบบสอบถาม พบว่า ค่า IOC ของข้อคำถามทุกข้อมีค่ามากกว่า 0.50 แสดงว่า ข้อคำถามทุกข้อ

ครอบคลุมเนื้อหาที่ต้องการวัด และสามารถนำไปทดลองใช้ (Try-out) กับประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

จำนวน 30 คน และหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ตามวิธีของครอนบาช ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 

0.949 แสดงว่า ข้อคำถาม มีระดับความเชื่อมั่นสูงและสามารนำไปเก็บข้อมูลได้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ทำการสุ่มตัวอย่างจากประชากร

ทั้งหมด ซึ่งจากข้อมูลประชากรไทย เมื่อวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2567 พบว่า ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

มีจำนวนประมาณ 5,455,020 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2567) โดยใช้สูตรของ Taro Yamane 

(Yamane, 1973) โดยกำหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 400 คน จากนั้นใช้วิธีการเลือกสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) และมี

การคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งที่ตอบแบบสอบถามจะต้องเป็นประชาชนที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพฯและติดตาม

ชมการแข่งขันฟุตบอล โดยจะแจกแบบสอบถามทางช่องทางออนไลน์เป็นหลัก 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์องค์ประกอบ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบสำหรับตัว

แปร (Factor Analysis) ผลที่ได้จาก การวิเคราะห์ คือปัจจัยด้านแรงจูงใจที่มีผลต่อการติดตามชมการแข่งขัน

ฟุตบอลของคนในเขตกรุงเทพมหานคร จัดโครงสร้างในกลุ่มของตัวแปรได้ 11 องค์ประกอบ และพฤติกรรมการ

ติดตามชมการแข่งขันฟุตบอลของคนในเขตกรุงเทพมหานคร โครงสร้างในกลุ่มตัวแปรได้ 1 องค์ประกอบ และ

ผู้วิจัยดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อศึกษาทำการวิเคราะห์ปัจจัยด้านแรงจงูใจ

ที่มีผลต่อพฤติกรรมการติดตามชมการแข่งขันฟุตบอลของคนในเขตกรุงเทพมหานคร ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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สรุปผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของคนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนมากเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 77.5 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 92 ซึ่งมีอายุในช่วงระหว่าง 27-42 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 82  ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  คิดเป็นร้อยละ 59.75 ระดับการศึกษาอยู่ในระดับ

ปริญญาตรี คิดเป้นร้อยละ 80 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 25 ,001-50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 60.5 และที่พัก

อาศัยส่วนใหญ่เป็นหอพัก คิดเป็นร้อยละ 34.75  

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของปัจจัยด้านแรงจูงใจในการติดตามชมการแข่งขัน

ฟุตบอลของคนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ปัจจัย   b  Std. Beta    t  Sig.  F  Sig 

      Error   

ค่าคงที     0.383 0.203 0.000 1.888 0.060   36.92 0.000* 

ด้านความสนใจในกีฬา   0.139 0.057 0.128 2.419 0.016* 

ด้านความสำเร็จ    0.111 0.054 0.113 2.057 0.040* 

ด้านการพบปะสังคม   0.041 0.057 0.041 0.718 0.473 

ด้านการหลีกหนี    0.127 0.044 0.132 2.855 0.005* 

ด้านความตื่นเต้นเร้าใจ   0.020 0.057 0.020 0.354 0.724 

ด้านสิ่งที่ได้มาซึ่งความรู้   0.129 0.054 0.135 2.387 0.017* 

ด้านการสนับสนุนชุมชนหรือท้องถิ่น  0.005 0.053 0.005 0.092 0.926 

ด้านความสัมพันธ์ของครอบครัว  0.089 0.051 0.085 1.729 0.085 

ด้านความสนใจในผู้เล่น   0.079 0.053 0.077 1.482 0.139 

ด้านความงดงาม สุทรียะ   0.085 0.057 0.081 1.479 0.140 

ด้านความบันเทิง    0.119 0.055 0.112 2.179 0.030* 

R = 0.715, R2 = 0.511, Adjust R Square = 0.498, SEE = 0.44074 *Sig<0.05 

ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ Multiple Regression  Analysis พบว่า มีตัวแปรอิสระ

จำนวน 5 ตัว คือ ความสนใจในกีฬา (Sig =0.016*, b = 0.139) ด้านความสำเร็จ (Sig =0.040*, b = 0.111) 

การหลีกหนี (Sig =0.005*, b = 0.127) สิ่งที่ได้มาซึ่งความรู้ (Sig =0.017*, b = 0.129) และความบันเทิง      
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(Sig =0.030*, b = 0.119) มีผลต่อพฤติกรรมการติดตามชมการแข่งขันฟุตบอลของคนในเขตกรุงเทพมหานคร 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05ซึ่งหมายความว่าตัวแปรทั้ง 5 ตัวแปร ดังกล่าวสามารถพยากรณ์พฤติกรรม

การติดตามชมการแข่งขันฟุตบอลของคนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยตัวแปรอิสระที่มีอำนาจพยากรณ์สูงสุด คือ 

ความสนใจในกีฬา มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ 0.139 รองลงมา คือ สิ่งที่ได้มาซึ่งความรู้มีค่าสัมประสิทธิ์

การถดถอยเท่ากับ 0.129 รองลงมา คือ การหลีกหนีมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ 0.127 ตามลำดับ ซึ่งตัว

แปรดังกล่าวสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการติดตามชมการแข่งขันฟุตบอลของคนในเขต

กรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 51.10 มีค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ที่ ± 0.203 ซึ่งสามารถสร้างสมการ

ถดถอย ได้ดังนี้ 

Y = 0.139 (ความสนใจในกฬีา) + 0.111 (ความสำเรจ็)+ 0.127(การหลีกหน)ี +  

0.129 (สิ่งที่ได้มาซึ่งความรู้) + 0.119 (ความบันเทิง) 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยปัจจัยดา้นแรงจูงใจในการติดตามชมการแข่งขันฟุตบอลของคนในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผลการวิเคราะห์ปจัจัยด้านแรงจงูใจทีม่ีผลต่อการติดตามชมการแข่งขนัฟตุบอลของคนในเขตกรุงเทพมหานคร จาก

การศึกษา พบวา่มีตัวแปรอิสระ 5 ตัวแปรมีผลต่อพฤติกรรมการติดตามชมการแข่งขันฟุตบอลของคนในเขต

กรุงเทพมหานคร ดังนี ้

ด้านความสำเร็จ แสดงให้เห็นว่า คนที่ติดตามชมการแข่งขันฟุตบอลให้ความสำคัญกับด้านความสำเร็จ 

เมื่อท่านได้ติดตามผลการแข่งขันของทีมโปรดของท่านอย่างใกล้ชิดแล้ว ทำให้เกิดอรรถรสในการชมการแข่ง

ฟุตบอลเมื่อทีมที่ชื่นชอบเกิดผลการชนะทำให้เกิดความภาคภูมิในเชียร์ฟุตบอล และหากทีมที่ทานชื่นชอบแพ้การ

แข่งขันจะให้เกิดการผิดหวังจากการรับการแข่งขันฟุตบอล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย กมลชนก ชุ่มเชย (2565) 

กล่าวว่า  ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการเข้าชมระหว่างผู้เข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก 1 และไทยลีก 2 ด้านความ

สนใจในผู้เล่น ด้านความสัมพันธ์ของครอบครัว ด้านความสนใจในกีฬา ด้านการพบปะสังคม ด้านการหลีกหนี 

ด้านความตื่นเต้นเร้าใจ และด้านการสนับสนุนชมุชนหรือท้องถิ่น มีความแตกต่างกัน มีผลต่อการเข้าชมระหว่างผู้

เข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก 1 และไทยลีก แต่ส่วนใน ด้านสิ่งที่ได้มาซึ่งความรู้ ด้านความสำเร็จ ที่แตกตา่ง

กัน ไม่มีผลต่อการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลไทยลีก 1 และไทยลีก 2 คนให้ความสำคัญกับด้านความสำเร็จอยู่

ระดับมากและ ด้านความสำเร็จ ส่งผลต่อพฤติกรรมการติดตามชมการแข่งขันฟุตบอล 

ด้านสิ่งที่ได้มาซึ่งความรู้ แสดงให้เห็นว่า  คนที่ติดตามชมการแข่งขันฟุตบอลทำให้ท่านได้เพิ่มความรู้

เก่ียวกับการกีฬาฟุตบอลมากยิ่งขึ้น ทำให้ความเข้าใจเกี่ยวกับการวางแผนของกลยุทธ์ของเกมการแข่งขันฟุตบอล
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มากยิ่งขึ ้น ได้เรียนรู้เกี ่ยวกับด้านเทคนิค การวางแผน และกฎกติกาจากการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอล ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Fugate, Stank & Mentzer, (2002) ได้ทำการศึกษาความเชื่อมโยงระหว่างการ 

พัฒนาการจัดการความรู้กับการดำเนินงานและสมรรถนะขององค์กรในระบบปฏิบัติการโลจิสติกส์  (Logistics 

Operation) โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ 4 ขั้นตอน ได้แก่ การสร้างความรู้ การ เผยแพร่ความรู้ การ

แบ่งปันความรู้ และการตอบสนองความรู้เพื่อหาความสัมพันธ์กับสมรรถนะ  การดำเนินงานภายใต้การเพิ่มขึ้น

ของสมรรถนะขององค์กร ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการจัดการ ความรู้มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับมากกับ

สมรรถนะการดำเนินงานและสมรรถนะโดยรวมของ 

ด้านความสนใจในกีฬา แสดงให้เห็นว่า โดยทั่วไปแล้วคนจะให้ความสนใจในตัวกีฬาฟตุบอลมากกว่าการ

ติดตามข่าวสารวงการฟุตบอล เพื่อสนับสนุนความต้องการและความพึงพอใจของแต่ละบุคคล ซึ่งผลการวิจัยนี้

สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชญ์สินี กิจวัฒนานุสนธิ์. (2566). เรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการรับชมและความพึง

พอใจที่มีต่อซีรีส์วายกับทัศนคติต่อชายรักชายของผู้ชมซีรีส์วาย ที่อธิบายว่า ผู้ชมซีรีส์วายจะเปิดรับชมซีรีส์วายที่มี

การ ดำเนินเรื ่องได้ดี น่าสนใจ และน่าติดตาม โดยพิจารณาความพึงพอใจที่มีต่อซีรีส์วายของไทยตามตาม 

องค์ประกอบต่าง ๆ ของละคร ได้แก่ โครงเรื่อง ฉาก ตัวละคร ภาพ และเสียง รวมถึงปัจจัยอ่ืนร่วม  

ด้านการหลีกหนี แสดงให้เห็นว่า คนที่ติดตามชมการแข่งขันฟุตบอลให้ความสำคัญด้านการหลีกหนี 

เพราะการติดตามชมการแข่งขันฟุตบอลจะทำให้ท่านรู้สึกว่าการชมฟุตบอลช่วยให้คุณลืมเรื ่องราวต่างๆใน

ชีวิตประจำวัน ทำให้ลืมปัญหาเล็กๆน้อยๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิต หรือหลีกหนีจากความเครียดจากที่ทำงานหรือที่

โรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kenneth Thomas & Ralph Kilmann, (2010) ที่ศึกษา ว่ากรณีที่คนเรา

ต้องเผชิญกบความขัดแย้ง เราจะมีวิธีการจัดการ หรือขจัดความขัดแย้งได้จาก การหลีกเลี่ยง ซึ่งเป็นวิธีจัดการกับ

ความขัดแย้งในลักษณะไม่สู้ปัญหา ไม่รวมมือ ในการแก้ไขปัญหา ไม่สนใจความต้องการของตนเองและผู้อ่ืน

พยายามวางตัวอยูเหนือ ความขัดแย้ง พูดง่ายๆ ก็คือทำตัวเป็นพระอิฐพระปูนนั่นเอง แนวทางการแก้ไข ความ

ขัดแย้ง แบบนี้ มักเกดผลลัพธ์ในลักษณะ “แพ้-แพ้” เป็นสวนใหญ่ 

ด้านความบันเทิง แสดงให้เห็นว่า คนให้ความสำคัญกับด้านนี้ระดับมากที่สุด เนื่องจากการติดตามชม

การแข่งขันฟุตบอลทำให้เกิดความสุข เกิดความผ่อนคลายจากการทำงาน การเรียน หรือชมการแข่งขันเพื่อให้ลืม

ความทุกข์ และเป็นกีฬาที่เกิดความสดใหม่ในการแข่งขันอยู่ตลอด ทำให้เกิดความลุ้นของเกมในการแข่งทุกวินาที

ที ่ทำการแข่งขัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Matthew Shank & Lyberger, (2009) ที่ศึกษา มูลค่าความ

บันเทิง (Entertainment value) นักการตลาดกีฬาเป็นอย่างดีที่สุดตระหนัก ถึงคุณค่าความบันเทิงของการเล่น

กีฬา ในความเป็นจริงหนึ่งในด้านที่ไม่ซ้ำกันของการเข้าร่วมการ แข่งขันกีฬาที่เป็นความไม่แน่นอนที่เกี่ยวข้องกับ
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ผลที่ออกมา การเชื่อมโยงละครชีวิตกับความไม่แน่นอนที่เพิ่มมูลค่าความบันเทิงของกีฬา ระหว่างผู้เข้าชมการ

แข่งขันกับมูลค่าความบันเทิงของกีฬา เป็นความเชื่อที่ทำให้เกิดการจูงใจสูงสุดของปัจจัยทั้งหมด 

ข้อเสนอแนะ 

จากศึกษาพบว่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทั้งหมดที่ตอบแบบสอบถามมานั้น ทำให้ทราบว่า

ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการติดตามชมการแข่งขันฟุตบอลของคนในเขตกรุงเทพมหานคร  คือ ความสนใจในกีฬา มาก

ที่สุดเป็นอันดับหนึ่งอาจกล่าวได้ว่า การที่คนติดตามชมการแข่งขันฟุตบอลส่วนใหญ่ติดตามเพราะชื่นชอบในตัวนัก

ฟุตบอลเป็นหลัก การที่จะดึงดูดให้คนมาสนใจการติดตามชมการแข่งขันฟุตบอลมากขึ้นควรพัฒนาทีมฟุตบอล

หรือนักเตะควรพัฒนาฝีเท้าในการเตะให้เป็นที่โด่งดังเพื่อดึงใจคนดูจากการลงเล่นในเกมการแข่งขัน 

ปัจจัยอันดับที่ 2 ที่ส่งผลคือ ความสำเร็จ  อาจกล่าวได้ว่า  การที่คนติดตามชมการแข่งขันฟุตบอลก็มาก

จากความสำเร็จในทีมโปรดที่ท่านชื่นชอบและทีมที่เชียร์เป็นประจำ การติดตามชมการแข่งขันฟุตบอลให้เกิด

ผลสำเร็จยิ่งขึ้นไปนั้นจะต้องมีการทำผลงานในการแข่งขันให้ได้รับชัยชนะหรือการรับรางวัลในการแข่งขันแต่ละ

คร้ัง ซึ่งรางวัลแต่ละรายการที่มีการจัดแข่งขันจะให้ทำคนหันมาชมการแข่งขันฟุตบอลมากข้ึน เพระคิดว่าทีมที่เรา

เชียร์เกิดผลสำเร็จ 

ปัจจัยอันดับที่ 3 ที่ส่งผลคือ การหลีกหนี  อาจกล่าวได้ว่า  หากการติดตามชมการแข่งขันฟุตบอลในแต่ละครั้งเกดิความ

สนุกสนานในเกมการแข่งขัน มีการพากย์รายการแข่งขันแต่ละนัดให้เกิดอรรถรสในการจูงใจให้คนหันมาติดตามเพราะการติดตามชม

การแข่งขันสามารถหลีกหนีจากการทำงานที่เกิดความเครียด หรือหลีกหนีจากการเรียนได้ 

ปัจจัยอันดับที่ 4 ที่ส่งผลคือ สิ่งที่ได้มาซึ่งความรู้  อาจกล่าวได้  การติดตามชมการแข่งขันฟุตบอลในแต่

ละครั้ง ถ้านักเตะมีการวางแผนกลยุทธ์ในการเล่นที่ดี มีทักษะการเล่น เล่นตามกฎกติกาของกีฬา ก็สามารถที่จะ

ทำให้คนที่ติดตามชมการแข่งขันฟุตบอลมีความรู้จากรับชมฟุตบอลได้และสามารถนำความรู้ไปปรับใช้ในการเล่น

ฟุตบอล 

ปัจจัยอันดับที่ 5 ที่ส่งผลคือ ความบันเทิง อาจกล่าวได้ว่า คนที่ติดตามชมการแข่งขันฟุตบอลมักจะ

ติดตามเพราะความบันเทิง ยิ่งหากมีการถ่ายทอดสดหรือการพากย์การแข่งขันที่ดุเดือดในเกมการแข่งขนัก็จะทำ

ให้คนหันมาติดตามชมการแข่งขันฟุตบอลมากข้ึน 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 

1.การศึกษาในครั้งนี้เป็นเพียงการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการติดตามชมการแข่งขันฟุตบอลของ

คนในเขตกรุงเทพมหานครเท่านัน้ ดังนัน้ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาในเขตพื้นที่จังหวัดอื่นๆเพื่อให้ได้ข้อมูลที่

หลากหลายและทรบถึงความแตกต่างข้องข้อมูลประชาชนในแต่ละพื้นที่ 
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