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บทคัดย่อ 

 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของวัยทำงานในจังหวัดนครปฐม เป็นการศึกษาโดย
การสุ่มตัวอย่างจากกลุ่มพนักงานวัยทำงานซึ่งมีอายุ 15 - 60 ปี (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2567) ที่ทำงานทั้ง
ภาครฐับาลและเอกชน ในจังหวัดนครปฐมจำนวน 862,347 คน (สำนักสถิติจังหวัดแห่งชาติ, 2568) กลุ่มตัวอย่าง
ในการวิจัยครั้งนี้จำนวน 493 คน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศต่างกัน ประสิทธิภาพการทำงานไม่
ต่างกัน ในขณะที่ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ ตำแหน่งงาน ระยะเวลาประสบการณ์การ

ทำงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และรายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน ประสิทธิภาพการทำงานต่างกันอย่างมีค่าระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ 0.05  เมื่อวิเคราะห์ปัจจัยจูงใจกับปัจจัยระบบรางวัลที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน  
พบว่า ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน ได้แก่ ความสำเร็จ  การเติบโตส่วนบุคคล  ตัวเนื้องาน  ความ
รับผิดชอบ  ความก้าวหน้า และปัจจัยระบบรางวัลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน ได้แก่ ผลประโยชน์ของ
พนักงาน  ประสบการณ์การทำงาน การเรียนรู้และพัฒนา ค่าตอบแทนตามเงื่อนไข มีค่าระดับนัยสำคัญทางสถิติ 
0.05 ในการวิเคราะห์นี้ชุดตัวแปรมีความสามารถในการพยากรณ์ร้อยละ 83.2  
คำสำคัญ: ปัจจัยจูงใจ, ปัจจัยระบบรางวัล, ประสิทธิภาพในการทำงาน 
 
 

 



2 

 

Abstract 
This research on factors affecting work efficiency among working-age individuals 
in Nakhon Pathom Province is a study using a random sampling method from a 
group of working-age employees aged 15-60 years (National Statistical Office, 
2024) working in both the public and private sectors in Nakhon Pathom 
Province, totaling 862,347 people (National Provincial Statistical Office, 2025). 
The sample size for this research is 493 people. It was found that there was no 
difference in work efficiency between genders. However, differences in age, 
education level, occupation, job position, length of work experience, average 
monthly income, and average monthly expenses showed statistically significant 
differences in work efficiency at the 0.05 level. When analyzing motivational 
factors and reward system factors that affect work performance, it was found 
that the motivational factors that significantly affected work efficiency at the 
0.05 statistical significance level, in order of their influence, were: achievement, 
personal growth, work itself, responsibility, and advancement, respectively. The 
reward system factors that significantly impact work efficiency at the 0.05 
statistical significance level, ranked from most influential to least influential, are 
employee benefits, the work experience, learning and development, and 
contingent pay, respectively. This analysis has an 83.2% predictive ability for 
decision-making. 
Keywords: Motivational factors, Reward system factors, Work efficiency 
บทนำ 

จังหวัดนครปฐมมีศักยภาพเป็นพื้นที่เศรษฐกิจที่เติบโตจากการพัฒนา  จากรายงานของ
แผนพัฒนาจังหวัดนครปฐม พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวน) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569 พบว่ามีโครงการมากมายที่กำลังดำเนินการ อาทิเช่น โครงการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
การคมนาคมและการขนส่งทางบก ทางน้ำ และทางอากาศเพื่อรองรับการเป็นศูนย์กลาง
เศรษฐกิจภาคกลางและภาคตะวันตก  โครงการพัฒนานครปฐมให้เป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจภาค
กลางและภาคตะวันตก  โครงการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอาหารและวัฒนธรรมที่เป็นอัตลักษณ์
ของจังหวัดนครปฐม  โครงการเสริมสร้างศักยภาพแรงงานรองรับศูนย์กลางเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม เป็นต้น (แผนพัฒนาจังหวัดนครปฐม, 2569) 

เมื่อสภาพแวดล้อมภายนอกของจังหวัดนครปฐมมีการเปลี่ยนแปลงไปในลักษณะที่เป็น
โอกาสที่อาจส่งผลกระทบทางเศรษฐกิจของประชาชนหรือองค์กรในพ้ืนที่ให้ดีขึ้น   ส่งผลให้
บุคลากรวัยทำงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนต้องมีการปรับตัวให้สอดรับสถานการณ์ดังกล่าว     
และจากรายงานของสำนักงานแรงงานจังหวัดนครปฐมโดยข้อมูลไตรมาส 1 ปี 2568 (มกราคม-
มีนาคม 2568) จังหวัดนครปฐมมีการจดทะเบียนนิติบุคคลตั้งใหม่ ทั้งสิ้น 386 ราย และมี
จำนวนการจ้างงานในปี 2567 จำนวน 892,031 คน (สำนักงานแรงงานจังหวัดนครปฐม, 2568)   
ทำให้ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์มีบทบาทสำคัญต่อการขับเคลื่อนองค์กรให้ประสบความสำเร็จตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้  ผู้วิจัยจึงตระหนักถึงความสำคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน
ของพนักงานวัยทำงานในจังหวัดนครปฐม  ว่ามีปัจจัยจูงใจและปัจจัยระบบรางวัลอะไรบ้างที่จะ
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เป็นแรงจูงใจกระตุ้นความกระตือรือร้นในการทำงานให้มีประสิทธิภาพเพ่ือเสถียรภาพความ
มั่นคงขององค์กรในปัจจุบันรวมไปถึงโอกาสที่จะขยายตัวเพ่ือความก้าวหน้าในอนาคต 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานวัยทำงานในจังหวัดนครปฐม 
 2.เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานวัยทำงานในจังหวัดนครปฐม โดย

พิจารณาจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 3.เพ่ือศึกษาปัจจัยจูงใจ และปัจจัยระบบรางวัลในการทำงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพใน

การทำงานของพนักงานวัยทำงานในจังหวัดนครปฐม 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. เพ่ือทราบประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานวัยทำงานในจังหวัดนครปฐม 
 2. เพ่ือทราบประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานวัยทำงานในจังหวัดนครปฐม โดย

พิจารณาจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 3.เพ่ือทราบปัจจัยจูงใจ และปัจจัยระบบรางวัลในการทำงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพใน

การทำงานของพนักงานวัยทำงานในจังหวัดนครปฐม 
สมมติฐานของการวิจัย 

 1.ลักษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกันน่าจะมีประสิทธิภาพการทำงานของวัย
ทำงานในจังหวัดนครปฐมต่างกัน 

      2.ปัจจัยจูงใจและปัจจัยระบบรางวัลน่าจะมีผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของวัย
ทำงานในจังหวัดนครปฐม 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ทฤษฎีแรงจูงใจ ตามแนวความคิดของ Frederick Herzberg เป็นทฤษฎีแรงจูงใจที่
ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายจากนักบริหาร ทฤษฎีนี้เรียกว่า Motivation-maintenance 
Theory หรือทฤษฎี 2 ปัจจัยในการจูงใจ (Two-factors Theory of Motivation) (สมคิด บาง
โม, 2567) ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยสนใจเฉพาะปัจจัยจูงใจเท่านั้น ซึ่งได้แก่  ความสำเร็จ 
(Achievement), การยอมรับ (Recognition), ตัวเนื้องาน (Work Itself), การเติบโตส่วนบุคคล 
(Personal Growth), ความรับผิดชอบ (Responsibility), ความก้าวหน้า (Advancement) 
(Nelson, 1976) ซ่ึงสรุปความหมายได้ดังนี้ 
1) ความสำเร็จ หมายถึง ความสำเร็จของตำแหน่งงาน ณ ปัจจุบัน ความสำเร็จในอนาคต และ
ความสำเร็จในชีวิต 
2) การยอมรับ หมายถึง องค์กรให้ความสำคัญแก่พนักงาน ด้วยการจัดสิ่งแวดล้อมหรือสวัสดิการ
ทำอำนวยความสะดวกแก่พนักงาน 
3) ตัวเนื้องาน หมายถึง งานที่ทำมีลักษณะเหมาะสม เป็นที่ชื่นชอบ หรือมีความท้าทายแก่
พนักงาน 
4) การเติบโตส่วนบุคคล หมายถึง พนักงานมีความรู้ความเข้าใจในงานตามที่องค์กรสนับสนุน ทำ
ให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจจนสามารถถ่ายทอดให้บุคคลอื่นได้ 
5) ความรับผิดชอบ หมายถึง พนักงานสามารถรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมายซึ่งมีปริมาณ
และขอบเขตที่เหมาะสม 
6) ความก้าวหน้า หมายถึง ความก้าวหน้าในชีวิต  ความก้าวหน้าในสายงาน  และความก้าวหน้า
ในสถานะทางสังคม 
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ทฤษฎีปัจจัยระบบรางวัล ตามแนวคิดของ Michael Armstrong ได้แก่ ฐาน
เงินเดือน (Base pay), ค่าตอบแทนตามเงื่อนไข (Contingent pay), ผลประโยชน์ของพนักงาน 
(Employee benefits), การเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and development), 
ประสบการณ์การทำงาน (The work experience) (Armstrong, 2007) ซ่ึงสรุปความหมายได้
ดังนี้ 
1) ฐานเงินเดือน (Base pay) หมายถึง เงินเดือนที่ได้รับซึ่งเหมาะสมกับวุฒิการศึกษา อายุงาน
และปริมาณงานท่ีได้รับมอบหมาย 
2) ค่าตอบแทนตามเงื่อนไข (Contingent pay) หมายถึง เงินค่าล่วงเวลาหรือโบนัสหรือการ
ปรับเงินเดือนเพ่ิมซึ่งมีความเหมาะสมกับวุฒิการศึกษา อายุงาน และปริมาณงาน 
3) ผลประโยชน์ของพนักงาน (Employee benefits) หมายถึง ระบบกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ
หรือสิทธิการตรวจสุขภาพประจำปีหรือสวัสดิการอ่ืนๆ ที่มีความเหมาะสม 
4) การเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and development) หมายถึง องค์กรมีการส่งเสริม
ให้พนักงานเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ  สนับสนุนการเพิ่มทักษะใหม่ๆ หรือส่งเสริมให้เรียนรู้เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีใหม่ๆ 
5) ประสบการณ์การทำงาน (The work experience) หมายถึง องค์กรมีการมอบ
ประสบการณ์การทำงานที่ดี การร่วมงานที่ดี หรือการเกี่ยวข้องกับองค์กรอ่ืนที่ดี 

 ทฤษฎีหลักการทำงานให้มีประสิทธิภาพ ตามแนวคิดของ Peter and Plowman 
ได้แก่ คุณภาพ (Quality), ปริมาณ (Quantity), ราคา (Cost), เวลาที่ใช้ (Time) (Peterson & 
Plowman, 1949) ซึ่งสรุปความหมายได้ดังนี้ 
1) คุณภาพ หมายถึง พนักงานสามารถทำงานได้ถูกต้องแม่นยำเป็นไปตามมาตรฐานและไม่มี
ข้อผิดพลาด 
2) ปริมาณ หมายถึง พนักงานสามารถทำงานได้จำนวนตามที่กำหนดไว้ในเป้าหมาย 
3) ราคา หมายถึง พนักงานใช้ทรัพยากร(งบประมาณ/อุปกรณ์) ได้อย่างคุ้มค่าเกิดประโยชน์
สูงสุด 
4) เวลาที่ใช้ หมายถึง ใช้เวลาทำงานได้อย่างคุ้มค่าเกิดประโยชน์สูงสุด ไม่เกินเวลาที่กำหนดไว้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5 

 

ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตาม 

   กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

       ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
วิธีดำเนินการวิจัย 
     การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Research Design) 
ซึ่งเป็นการวิจัยที่ศึกษาสิ่งที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ  และหาคำตอบของปัญหาการวิจัยด้วยการ
เก็บข้อมูลจากสิ่งที่เป็นอยู่ในปัจจุบันที่เกิดข้ึนจริง  โดยที่ผู้วิจัยมิได้เปลี่ยนแปลงข้อมูลหรือสร้าง
ขึ้นใหม่ใดๆ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการวิจัย 
เพ่ือสำรวจและเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ผลของข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ มีการทดสอบ
คุณภาพเครื่องมือโดยตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยขอความอนุเคราะห์จาก
ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการศึกษา  

ลักษณะทางประชากร 
เพศ 
อายุ 
ระดับการศึกษา 
อาชีพ 
ตำแหน่งงาน 
ระยะเวลาประสบการณ์ทำงาน 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
รายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน 
 
 
 

ปัจจัยจูงใจ 
ความสำเร็จ  
การยอมรับ  
ตัวเนื้องาน  
การเติบโตส่วนบุคคล  
ความรับผิดชอบ  
ความก้าวหน้า  

 
ปัจจัยระบบรางวัล 

ฐานเงินเดือน  
ค่าตอบแทนตามเงื่อนไข  
ผลประโยชน์ของพนักงาน  
การเรียนรู้และการพัฒนา  
ประสบการณ์การทำงาน  

ประสิทธิภาพในการทำงาน  
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานวัยทำงานในจังหวัดนครปฐม ทั้งภาค 

รัฐบาลและเอกชนจำนวน 862,347 คน โดยใชส้ตูรการค านวณขนาดกลุม่ตวัอย่างของทาโร ่

ยามาเน่ (Taro Yamane,1973) จำนวนสุ่มตัวอย่าง n=400 ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95    

แบบสอบถามออนไลน์มีค าถามคดักรองเป็นค าถามแรกว่า “ท่านประกอบอาชีพเป็น

พนกังานใน จ.นครปฐม ใช่หรือไม่” ท าใหผู้ว้ิจยัไดร้บัขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างดว้ยการเก็บ

ขอ้มลูทัง้หมด จ านวน 493 คน ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
ทำแบบสอบถาม (Questionnaire) ออนไลน์ ซึ่งแบ่งเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 1)ข้อมูล

ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 2)แบบสอบถามปัจจัยจูงใจกับปัจจัยระบบรางวัล 3)
แบบสอบถามประสิทธิภาพการทำงาน 4)ข้อเสนอแนะที่เป็นคำถามปลายเปิดให้สามารถพิมพ์
ตอบได้ 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล 

เมื่อรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามจนครบตามจำนวนที่กำหนดแล้วจากนั้นนำ
ข้อมูลที่ได้มาประมวลผลด้วยการวิเคราะห์ข้อมูล  ดังนี้ 
                 1.การวิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) 
                    1.1 ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และความถ่ี (Frequency) กับตัวแปรที่มี
ระดับการวัดเชิงกลุ่ม ได้แก่  เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, อาชีพ, ตำแหน่งงาน, ระยะเวลา
ประสบการณ์ทำงาน, รายได้เฉลี่ยต่อเดือน, รายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน   

1.2 ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
กับตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิงปริมาณ ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยระบบรางวัล และประสิทธิภาพ
ในการทำงานของพนักงานวัยทำงานในจังหวัดนครปฐม 

 2. การวิเคราะห์ด้วยสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) 
      2.1 เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานวัยทำงานในจังหวัด

นครปฐมโดยจำแนกตามเพศ  ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ T- test 
                        2.2   เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานวัยทำงานใน
จังหวัดนครปฐมโดยจำแนกตามอายุ, ระดับการศึกษา, อาชีพ, ตำแหน่งงาน, ระยะเวลา
ประสบการณ์ทำงาน, รายได้เฉลี่ยต่อเดือน, รายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน  ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
สถิติความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) ซึ่งหากพบว่ามีความแตกต่างจะทำการ
เปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยใช้สถิติ LSD ต่อไป 
                       2.3 เพ่ือศึกษาปัจจัยจูงใจในการทำงาน และปัจจัยระบบรางวัล  ที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานวัยทำงานในจังหวัดนครปฐมโดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 



7 

 

สรุปผลการวิจัย 
จากแบบสอบถามการวิจัย เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของวัย

ทำงานในจังหวัดนครปฐม จำนวน 493 คน สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
1.จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานวัยทำงานในจังหวัด

นครปฐม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59.2 มีช่วงอายุ
ระหว่าง 17-29 ปี ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรที่เกิดระหว่างปี 2540-2552 เจนเนอร์เรชันแซท
(Kotler, 2021) คิดเป็นร้อยละ 30.2 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 74.6  อาชีพ
ข้าราชการ/พนักงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 64.1 ตำแหน่งงานพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ คิดเป็นร้อยละ 58.0 ระยะเวลาประสบการณ์ทำงานน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี คิด
เป็นร้อยละ 39.4 

2.จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตร์ จำแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล พบว่า พนักงานวัยทำงานที่มีเพศต่างกัน ประสิทธิภาพการทำงานไม่ต่างกัน  
ในขณะที่พนักงานวัยทำงานที่มีอายุต่างกัน ระดับการศึกษาต่างกัน  อาชีพต่างกัน  ตำแหน่ง
งานต่างกัน ระยะเวลาประสบการณ์การทำงานต่างกัน รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน รายจ่าย
เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน พบว่าประสิทธิภาพการทำงานต่างกันอย่างมีค่าระดับนัยสำคัญทางสถิติ 
0.05 

3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยระบบรางวัล  ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การทำงานของพนักงานวัยทำงานในจังหวัดนครปฐม   
ตารางที ่1 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของปัจจัยจูงใจ และปัจจัยระบบรางวัลที่
มีผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานวัยทำงานในจังหวัดนครปฐม 

ปัจจัย b Std. 
Error 

Beta t Sig. F Sig. 

ค่าคงที่ 0.350 0.123  2.853 0.005* 216.522 0.000* 

1. ความสำเร็จ 0.490 0.044 0.515 11.237 0.000*   

2. การยอมรับ 0.054 0.059 0.060 0.916 0.360   

3. ตัวเนื้องาน -0.370 0.033 -0.479 -11.231 0.000*   

4. การเติบโตส่วนบุคคล 0.371 0.067 0.467 5.543 0.000*   

5. ความรับผิดชอบ 0.197 0.061 0.244 3.221 0.001*   

6. ความก้าวหน้า -0.166 0.052 -0.235 -3.204 0.001*   

7. ฐานเงินเดือน 0.043 0.036 0.056 1.197 0.232   

8. ค่าตอบแทนตาม   
    เงื่อนไข 

-0.064 0.014 -0.126 -4.664 0.000*   

9. ผลประโยชน์ของ  
    พนักงาน 

0.156 0.043 0.152 3.658 0.000*   
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ตารางที ่1 (ต่อ)        

ปัจจัย b Std. 
Error 

Beta t Sig. F Sig. 

10.การเรียนรู้และการ  
     พัฒนา 

0.079 0.029 0.123 2.755 0.006*   

11.ประสบการณ์การ   
     ทำงาน 

0.140 0.019 0.214 7.217 0.000*   

R = 0.912, R2 = 0.832, Adjust R2 = 0.828, SEE = 0.13315, มีค่าระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
 

ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่ามีตัวแปรอิสระ 9 ตัวแปร ที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานวัยทำงานในจังหวัดนครปฐม โดยมี 6 ตัวแปร ที่มีอิทธิพลใน
ทิศทางเดียวกัน อย่างมีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 เรียงลำดับจากด้านท่ีมีผลสูงสุด ได้แก่ 
ความสำเร็จ มีค่าสัมประสิทธิ์ 0.490 การเติบโตส่วนบุคคล มีค่าสัมประสิทธิ์ 0.371 ความรับผิดชอบ มี
ค่าสัมประสิทธิ์ 0.197 ผลประโยชน์ของพนักงาน มีค่าสัมประสิทธิ์ 0.156 ประสบการณ์การทำงาน มี
ค่าสัมประสิทธิ์ 0.140 การเรียนรู้และการพัฒนา มีค่าสัมประสิทธิ์ 0.079 และมี 3 ตัวแปรที่มีอิทธิพล
ในทิศทางตรงข้ามกัน อย่างมีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 เรียงลำดับจากด้านที่มีผลสูงสุด ได้แก่ ตัว
เนื้องาน มีค่าสัมประสิทธิ์ -0.370 ความก้าวหน้า มีค่าสัมประสิทธิ์ -0.166 และค่าตอบแทนตามเงื่อนไข 
มีค่าสัมประสิทธิ์ -0.064 ชุดตัวแปรมีความสามารถในการพยากรณ์ร้อยละ 83.2  มีค่าความ
คลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ท่ี + 0.133  ซ่ึงสามารถสร้างสมการถดถอยได้ดังนี้  
      Y  =  0.350 + 0.490 (ความสำเร็จ) + 0.371 (การเติบโตส่วนบุคคล) - 0.370 (ตัวเนื้องาน)           
             + 0.197 (ความรับผิดชอบ) - 0.166 (ความก้าวหน้า) + 0.156 (ผลประโยชน์ของพนักงาน)                  
             + 0.140 (ประสบการณ์การทำงาน) + 0.079 (การเรียนรู้และการพัฒนา)                        
              - 0.064 (ค่าตอบแทนตามเงื่อนไข)  

         จากสมการจะเห็นได้ว่า หากเพ่ิมปัจจัยจูงใจด้านความสำเร็จ เปลี่ยนแปลง 1 หน่วย ในขณะ
ที่ปัจจัยด้านอ่ืนๆ คงท่ี  ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานวัยทำงานในจังหวัดนครปฐมจะเพ่ิมข้ึน
เป็น 0.490 หน่วย  เป็นต้น  
อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยพบว่า มีปัจจัยจูงใจ 5 ด้าน ได้แก่ ความสำเร็จ  การเติบโตส่วนบุคคล  
ตัวเนื้องาน  ความรับผิดชอบ  ความก้าวหน้า และปัจจัยระบบรางวัล 4 ด้าน ได้แก่ 
ผลประโยชน์ของพนักงาน  ประสบการณ์การทำงาน  การเรียนรู้และพัฒนา  และ
ค่าตอบแทนตามเงื่อนไข ที่มีอำนาจส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานวัยทำงาน
ในจังหวัดนครปฐม  โดยพบตัวแปรอิสระ 3 ตัว ที่มีค่าสัมประสิทธิ์ติดลบ  ซึ่งพิจารณาพบว่า
การทีส่ัมประสิทธิ์ติดลบอาจเป็นเพราะผู้วิจัยใช้คำถามในเชิงลบ จึงทำการทดสอบรายข้อ
คำถามด้วยสมการถดถอย พบว่าทั้ง 3 ข้อนั้นทุกข้อคำถามไม่ได้เป็นลบ แสดงให้เห็นว่าจริงๆ 
แล้วผลที่ได้อาจได้รับอิทธิพลจากข้อคำถามบางข้อ และทำให้สามารถตีความตามผลได้ปกติ  
คือ ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน เรียงตามอำนาจมากสุดดังนี้ ความสำเร็จ  
การเติบโตส่วนบุคคล  ตัวเนื้องาน  ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้า  ปัจจัยระบบรางวัลที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน เรียงตามอำนาจมากสุดดังนี้ ผลประโยชน์ของพนักงาน  
ประสบการณ์การทำงาน  การเรียนรู้และพัฒนา ค่าตอบแทนตามเงื่อนไข  
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จากผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยจูงใจที่มีผล
ต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานวัยทำงานในจังหวัดนครปฐม เรียงลำดับการมี
อิทธิพลมากสุด ดังนี้ 

ความสำเร็จ มีค่าสัมประสิทธิ์ 0.490 นั่นแสดงให้เห็นว่าคนนครปฐมให้
ความสำคัญในเรื่องความสำเร็จมากท่ีสุด ดังนั้นหากองค์กรต้องการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ทำงานของพนักงานในจังหวัดนครปฐมให้สูงขึ้น ก็สามารถทำได้โดยการเสริมสร้างให้
พนักงานมองเห็นภาพความสำเร็จของตนเองมากท่ีสุด เมื่อพนักงานได้มาทำงานอยู่ในองค์กร
แห่งนี้ เช่น การทำให้พนักงานเห็นความสำเร็จของตำแหน่งงานและการเงิน ณ ปัจจุบัน 
ความสำเร็จของตำแหน่งงานและการเงิน ในอนาคต และความสำเร็จภาพรวมในชีวิต   

การเติบโตส่วนบุคคล มีค่าสัมประสิทธิ์ 0.371 นั่นแสดงให้เห็นว่าคนนครปฐมให้
ความสำคัญรองลงมาในเรื่องการเติบโตส่วนบุคคล ดังนั้นหากองค์กรต้องการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานให้สูงขึ้น ก็สามารถทำได้โดยการสนับสนุนให้พนักงาน
มีความรู้ความเข้าใจในงานของตนเองจนสามารถถ่ายทอดให้บุคคลอื่นได้  

ตัวเนื้องาน มีค่าสัมประสิทธิ์ 0.370 นั่นแสดงให้เห็นว่าหากต้องการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน ก็สามารถทำได้โดยให้หัวหน้างานจัดงานให้พนักงาน
อย่างเหมาะสมเป็นที่ชื่นชอบหรือมีความท้าทายตามสมควรของพนักงานแต่ละคน 

ความรับผิดชอบ มีค่าสัมประสิทธิ์ 0.197 ซึ่งหมายถึงหากองค์กรต้องการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน ก็ทำได้โดยการทำให้พนักงานสามารถรับผิดชอบใน
งานที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งมีปริมาณและขอบเขตที่เหมาะสม 

ความก้าวหน้า มีค่าสัมประสิทธิ์ 0.166 แสดงให้เห็นว่า หากองค์กรต้องการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน สิ่งหนึ่งที่ทำแล้วส่งผลคือ การทำให้พนักงาน
มองเห็นภาพความก้าวหน้าของตนเองในสายงานที่ทำ  มองเห็นภาพความก้าวหน้าของ
ตนเองในชีวิตที่ทำ  และมองเห็นภาพความก้าวหน้าของตนเองในสังคม 

และจากการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ  ยังแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยระบบ
รางวัลที่มีผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานวัยทำงานในจังหวัดนครปฐม 
เรียงลำดับการมีอิทธิพลมากสุด ดังนี้  

ผลประโยชน์ของพนักงาน ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์ 0.156 นั่นแสดงให้เห็นว่าคน
นครปฐมให้ความสำคัญในเรื่องผลประโยชน์ของพนักงานมากท่ีสุด ดังนั้นหากองค์กรต้องการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานในจังหวัดนครปฐมให้สูงขึ้น ก็สามารถทำได้โดย
การส่งเสริมประชาสัมพันธ์ให้พนักงานรับรู้ว่าองค์กรมีผลประโยชน์ให้พนักงานอย่างไรบ้าง 
เช่น การมีระบบกองทุนสำรองเลี้ยงชีพทีส่ามารถนำเงินส่วนนี้ไปลงทุนเพ่ิมแล้วได้รับ
ผลประโยชน์กลับคืนมาในทุกๆ ปี หรอืการที่องค์กรมอบสิทธิ์การตรวจสุขภาพฟรีเป็นประจำ
ทุกปี ซึ่งมีโปรแกรมการตรวจที่พนักงานสามารถเลือกรับเป็นโปรแกรมพ้ืนฐานและสามารถ
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เลือกรับโปรแกรมการตรวจพิเศษมากข้ึนตามระดับตำแหน่งงานที่สูงขึ้น หรือจะมีสวัสดิการ
อ่ืนๆ ที่น่าสนใจอย่างเหมาะสมให้เลือก   

ประสบการณ์การทำงาน มีค่าสัมประสิทธิ์ 0.140 นั่นแสดงให้เห็นว่า หากองค์กร
ต้องการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน องค์กรจะต้องมีการมอบประสบการณ์
การทำงานที่ดแีก่พนักงาน และการร่วมงานที่ดี รวมไปถึงการเกี่ยวข้องกับองค์กรอ่ืนที่ดีด้วย 

การเรียนรู้และการพัฒนา มีค่าสัมประสิทธิ์ 0.079 นั่นแสดงให้เห็นว่า องค์กรที่มี
การส่งเสริมให้พนักงานเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ สนับสนุนการเพิ่มทักษะใหม่ๆ หรือส่งเสริมให้เรียนรู้
เกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ๆ ย่อมส่งผลให้พนักงานเกิดความกระตือรือล้นในการทำงานให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

ค่าตอบแทนตามเงื่อนไข มีค่าสัมประสิทธิ์ 0.064 นั่นแสดงให้เห็นว่า หากองค์กร
ต้องการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานให้มากข้ึน องค์กรจะต้องมีการจัด
ค่าตอบแทนตามเงื่อนไข เช่น เงินค่าล่วงเวลา โบนัส หรือการปรับเงินเดือนเพ่ิมให้พนักงานได้
อย่างเหมาะสมกับวุฒิการศึกษา อายุงาน และปริมาณงาน  
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษา 
จากการท าวจิยัครัง้นี้ท าใหท้ราบถงึปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานของ

พนกังานวยัท างานในจงัหวดันครปฐม  ดงันัน้องคก์รทัง้ภาครฐับาลและภาคเอกชนจงึ

ควรตระหนกัถงึปัจจยัดงักล่าวตามทีผู่ว้จิยัไดส้รุปผลไวแ้ลว้ขา้งตน้  เพือ่น ามาประยุกต์

ปรบัใชใ้นแผนงานบรหิารจดัการบุคลากรขององคก์รใหไ้ดต้ามเป้าหมายขององคก์ร  

เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการท างานของพนกังาน  ทัง้นี้กเ็พือ่เสถยีรภาพขององคก์รให้

ด ารงคงอยู่อย่างมัน่คงและเปิดโอกาสในการขยายงานใหส้อดรบักบัสถานการณ์

ภายนอกทีเ่ปลีย่นไปในทางบวกใหอ้งคก์รสามารถสูท้นัการแขง่ขนัในตลาดของแต่ละ

อุตสาหกรรม 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
การศกึษาวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาเพยีงกลุ่มพนกังานวยัท างานในจงัหวดั

นครปฐมเท่านัน้ ดงันัน้ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรศกึษาในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัอื่นๆ เพือ่ให้

ไดข้อ้มลูทีห่ลากหลาย  และทราบถงึความแตกต่างของขอ้มลูพนกังานวยัท างานในแต่

ละพืน้ที ่
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