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บทคัดยอ  

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาอิทธิพลส่วนประสมทางการตลาด (4 Cs) ทฤษฎกีารใช้ประโยชน์และ

ความพึงพอใจการยอมรับเทคโนโลยี และการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการดิสนีย์ พลัส 

ฮอตสตาร์ของผู้บริโภคในเขตพื้นที่จังหวัด สระบุรี ปัจจัยได้แก่  ปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนประสมทางการตลาด (4 Cs) 

ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ การยอมรับเทคโนโลยี และการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ีจังหวัด สระบุรีจำนวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติ

ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน

ใช้สถิติการทดสอบแบบ t-test แบบสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) และสถิติการถดถอยพหุ

คุณ (Multiple Regression Analysis) 

 ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคในเขตพื้นที่จังหวัด สระบุรีพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุต่ำกว่า 30 ปี มี

การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา และรายได้ต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท ส่วนประสมทาง

การตลาด (4 Cs) โดยภาพรวมในระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋� = 4.29) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่าด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ด้าน

ความสะดวกในการซ้ือ (𝑋𝑋� = 4.36) ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋� = 

4.25) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ด้านข้อมูล (𝑋𝑋� = 4.32) การยอมรับเทคโนโลยี โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋� = 4.31) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่าด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้

งาน (𝑋𝑋� = 4.36)  การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋� = 4.21)  การตัดสินใจเลือกใชบ้ริการ 

ดิสนีย์ พลัส ฮอตสตาร์ของผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ีจังหวัด สระบุรีโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑋𝑋� = 4.30)  
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า (1) ผู้บริโภคในเขตพื้นท่ีจังหวัด สระบุรีท่ีมี อายุ ต่างกันทำให้การตัดสินใจ

เลือกใช้บริการดิสนีย์ พลัส ฮอตสตาร์ โดยภาพรวมต่างกัน (2) ส่วนประสมทางการตลาด (4 Cs) ด้านต้นทุนของ

ผู้บริโภค ด้านการสื่อสาร ด้านความสะดวกในการซื้อ และด้านความต้องการของผู้บริโภค นอกจากน้ัน ทฤษฎีการใช้

ประโยชน์และความพึงพอใจ ด้านข้อมูล ด้านบันเทิง ด้านยืนยันตัวตน และด้านเข้าสังคมและยังพบว่า การยอมรับ

เทคโนโลยี ด้านการรับรู้ความไว้วางใจ ด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน  และด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน

รวมถึงการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ดิสนีย์ พลัส ฮอตสตาร์ ของผู้บริโภคในเขตพ้ืนที่

จังหวัด สระบุรีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

คําสําคัญ: การตัดสินใจเลือกใช้บริการ; การยอมรับเทคโนโลยี 

Abstract 

The purpose of this study is to examine influence, marketing mix (4 Cs), uses and gratification 

theory, technology acceptance and subjective norm affects decision making Disney Plus Hotstars 

services of consumers in Saraburi Province, factors include demographic factors, marketing mix (4 Cs), 

uses and gratification theory, technology acceptance and subjective norm.  The 400 sample were 

drawn from consumers in Saraburi Province. Data were analyzed by using the frequency, percentage, 

mean, and standard deviation and collected data from questionnaires with T-Test, F-Test (One way 

ANOVA), and Multiple Regression Analysis. 

 The study indicated that  the most consumers in Saraburi Province of the respondents were 

female, aged  under 30 years, received Bachelor’s Degree, student and received monthly income of 

10,001 -20,000 bath. Marketing mix (4Cs) were at highest level (𝑋𝑋� = 4.29). When each aspect, it was 

found that the aspect has the highest mean was convenience (𝑋𝑋�= 4.36). Uses and gratification theory 

were at highest level (𝑋𝑋� = 4.25). When each aspect, it was found that the aspect has the highest mean 

was inform and educate (𝑋𝑋� = 4.32).Technology acceptance were at highest level (𝑋𝑋� = 4.31). When each 

aspect, it was found that the aspect has the highest mean was perceived usefulness (𝑋𝑋�=  4.36) . 

Subjective norm were at highest level (𝑋𝑋� = 4.21). Decision making Disney Plus Hotstars services of 

consumers in Saraburi Province was rated at a high level (𝑋𝑋� = 4.30).  

 The results of hypothesis test show that (1) the consumers in Saraburi Province with different 

age had different overall decision making Disney Plus Hotstars services. (2) Marketing mix (4Cs); cost to 

customer, communication, convenience, customer needs and wants, in addition, uses and 

gratification theory; inform and educate, entertain, identify, social interaction, and found that, 

technology acceptance; perceived trust, perceive usefulness, perceive ease of use, including, 

subjective norm had effect the decision making Disney Plus Hotstars services of consumers in Saraburi 

Province at statistical significance of 0.05 levels. 

Keyword: Decision Making Services; Technology Acceptance 
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บทนํา 

  มนุษย์มีความเครียดในชีวิตประจำวัน ความเครียดเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้กับทุกเพศทุกวัย ท้ังที่รู้ตัวและไม่รู้ตัว 

และเกิดขึ้นได้จากหลายสาเหตุ ด้วยสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่ผันผวนอย่างต่อเนื่อง ส่งผลกระทบโดยตรงต่อสุข

ภาวะทางจิตใจของประชาชน โดยเฉพาะกลุ่มวัยแรงงานในเขตเมืองท่ีต้องเผชิญกับภาระค่าใช้จ่ายและการแข่งขันใน

ตลาดแรงงานอย่างรุนแรง รายงานสุขภาพคนไทย ปี  พ. ศ. 2567 ชี้ว่า ความเครียดและภาวะซึมเศร้ายังคงเป็นปัญหา

ท่ีน่ากังวล โดยประชากรกลุ่มใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีระดับความเครียดเฉลี่ยสูงกว่าภูมิภาคอื่น 

และแนวโน้มมีค่าความเครียดเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องหลังสถานการณ์โควิด-19 (สถาบันวิจัยประชากรและสังคม 

มหาวิทยาลัยมหิดล, 2567) สถานการณ์ในปัจจุบัน ทำเอาหลายๆ คนท่ีทำงานต้องวิตกกังวล ว่าจะมีงานทำต่อหรือไม่ 

หรือต้องพักงานยาวเพราะสภาพเศรษฐกิจที่ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ซ่ึงแน่นอนว่าช่วงนี้

หลายคนในวัยทำงานอาจมีความทุกข์หลายอย่างเกิดขึ้นในชีวิต เช่น เครียด หดหู่ ขาดแรงจูงใจในการทำงาน ร่างกาย

อ่อนแรง ไม่มีสมาธิ ฯลฯ จนทำให้เกิดความกังวลว่าตัวเองมีอาการเข้าข่ายโรคซึมเศร้าหรือเปล่า แต่แท้จริงแล้วอาการ

เหล่านี้อาจไม่ได้เป็นตัวชี้วัดถึงภาวะซึมเศร้าได้ชัดเจนเสียทีเดียว แต่อาจเป็นตัวชี้วัดว่าคุณกำลังอยู่ในภาวะหมดไฟ 

(Burnout) ในการทำงาน(โรงพยาบาลรามคำแหง, 2568) สืบเนื่องจากช่วงการระบาดของโควิด-19 เม่ือต้นปี ค.ศ.

2020 ผู้คนต้องอยู่บ้านมากขึ้นทำให้ความเครียดสะสมจากสถานการณ์ไม่แน่นอนและข้อจำกัดต่าง ๆ ยิ่งทวีคูณขึ้น 

รวมถึงภาวะหมดไฟ รายงานข่าวจาก Business Insider พบว่า ยอดขายหนังแนว สยองขวัญ (horror) ทางดิจิทัลใน

เดือนพฤษภาคมพุ่งสูงถึงร้อยละ 194 เมื่อเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อนหน้า ขณะเดียวกัน บทความจาก

โรงพยาบาลพระรามเก้าได้เสนอให้ “ดูซีรีส์และหนังที่มีเนื้อหาเบาสมอง เช่น หนังแนว Feel-Good” เป็นหนึ่งในวิธี

ช่วยคลายเครียดในช่วงที่ต้องอยู่บ้าน ท้ังสองแหล่งสนับสนุนแนวคิดที่ว่า การเลือกดูหนังหรือซีรีส์เป็นเครื่องมือทาง

จิตวิทยา ช่วยให้ผู้ชมหลีกหนีจากความกังวลชั่วคราว ผ่อนคลายสมอง และลดความตึงเครียดของจิตใจในภาวะวิกฤต

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Businessinsider, 2563) สำหรับความเครียดของคนไทยในกลุ่มผู้บริโภค เป็นปัญหาที่ควร

ได้รับการใส่ใจอย่างจริงจัง และการใช้บริการดิสนีย์ พลัส ฮอตสตาร์ ได้กลายเป็นหน่ึงในเคร่ืองมือสำคัญท่ีผู้คนใช้เพื่อ

ผ่อนคลายความเครียด ดังน้ันผู้ทำวิจัยจึงมีความสนใจท่ีมีจะทำการศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลส่วนประสมทางการตลาด (4 

Cs) ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ  การยอมรับเทคโนโลยี และการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการดิสนีย์ พลัส ฮอตสตาร์ โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นของผู้บริโภคในเขตพ้ืนที่จังหวัดสระบุรี เพื่อ

นำข้อมูลท่ีได้ในการวิจัยใช้เป็นข้อมูลในการประกอบการตัดสินใจเลือกใช้บริการดิสนีย์ พลัส ฮอตสตาร์ ของผู้บริโภค

ในเขตพื้นที่จังหวัดสระบุรี โดยหวังว่าข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการและประชาชนในจังหวัดสระบุรีและ

จังหวัดใกล้เคียงต่อไป 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการดิสนีย์ พลัส ฮอตสตาร์ของผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสระบุรี 

2. เพ่ือศึกษาระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการดิสนีย์ พลัส ฮอตสตาร์ ของผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสระบุรี 

จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

3. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (4Cs) ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ การยอมรับ

เทคโนโลยี การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการดิสนีย์ พลัส ฮอตสตาร์ ของผู้บริโภคในเขต

พ้ืนท่ีจังหวัดสระบุรี 
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ขอบเขตงานวิจัย 

 1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังน้ี คือ ผู้บริโภคในจังหวัดสระบุรีซ่ึงไม่สามารถรู้จำนวนประชากรท่ีแน่นอน จึง

ได้ใช้วิธีการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Yamane (1973) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% และกำหนดค่า

ความคลาดเคล่ือนเท่ากับ 5% จะได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างท้ังส้ิน 400 คน          

 2. การศึกษาวิจัยน้ีเป็นการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการศึกษาอิทธิพลส่วนประสมทางการตลาด (4 Cs) ทฤษฎีการใช้ 

ประโยชน์และความพึงพอใจ การยอมรับเทคโนโลยี และ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการ ดิสนีย์ พลัส ฮอตสตาร์ ของผู้บริโภคในเขตพ้ืนที่จังหวัดสระบุรี โดยทางผู้วิจัยจะทำการศึกษา ตัวแปรอิสระ คือ  

ปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนประสมทางการตลาด (4Cs) ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ การยอมรับเทคโนโลยี 

และการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกใช้บริการดิสนีย์ พลัส ฮอตสตาร์ของผู้บริโภคในเขต

พ้ืนท่ีจังหวัดสระบุรี 

สมมติฐานของการวิจัย 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันทำให้การตัดสินใจเลือกใช้บริการดิสนีย์ พลัส ฮอตสตาร์ ของผู้บริโภค

ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสระบุรีต่างกัน  

 สมมติฐานที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาด (4Cs)มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการดิสนีย์ พลัส ฮอตสตาร์ 

ของผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสระบุรี 

 สมมติฐานที่ 3 ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการดิสนีย์ พลัส 

ฮอตสตาร์ ของผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสระบุรี  

 สมมติฐานท่ี 4 การยอมรับเทคโนโลยีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการดิสนีย์ พลัส ฮอตสตาร์ ของผู้บริโภค

ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสระบุรี 

 สมมติฐานที่ 5 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการดิสนีย์ พลัส ฮอตสตาร์ ของ

ผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสระบุรี 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ทำให้ทราบถึงระดับระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการดิสนีย์ พลัส ฮอตสตาร์ของผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ีจังหวัด

สระบุรี 

2. ทำให้ทราบถึงการตัดสินใจเลือกใช้บริการดิสนีย์ พลัส ฮอตสตาร์ของผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสระบุรีจำแนก

ตามปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนประสมทางการตลาด (4Cs) ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ การยอมรับเทคโนโลยี และ

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 

3. ผู้บริโภคในเขตพื้นท่ีจังหวัดสระบุรีสามารถนำผลการวิจัยท่ีได้ไปใช้เป็นข้อมูลในการประกอบการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการดิสนีย์ พลัส ฮอตสตาร์ 

แนวคิดและทฤษฎ ี

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการว่า การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์หรือการรับบริการกับผู้ผลิตรายเดิมท่ีเกิดจากความพึง

พอใจในตัวผลิตภัณฑ์และการบริการดังกล่าว เน่ืองจากการตัดสินใจในคร้ังแรกท่ีอาจเกิดจากปัจจัยท้ังภายในและภายนอก

ในตัวของผู้บริโภคเอง (Kim, et al., 2012) โดยท่ีทฤษฎีการตัดสินใจซ้ือได้อธิบายการตัดสินใจ ว่าเป็นจิตวิทยาข้ันพ้ืนฐานท่ี

ทำให้สามารถเข้าใจกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือของผู้บริโภค ซ่ึงนักการตลาดควรท่ีจะพยายามเข้าใจในพฤติกรรมของ

ผู้บริโภค แต่อย่างไรก็ตาม ผู้บริโภคไม่จำเป็นท่ีจะต้องผ่านข้ันตอนกระบวนการตัดสินใจซ้ือท้ัง 5 ข้ันตอน แต่อาจข้ามข้ันตอน



5 
 

ใดข้ันตอนหน่ึงไป หรืออาจมีการกลับไปยังข้ันตอนเดิมซ้ำก่อนท่ีจะซ้ือสินค้า ซ่ึงกระบวนการตัดสินใจซ้ือน้ัน ประกอบด้วย (1) 

การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) (2) การค้นหาข้อมูล (Information Search) (3) การประเมินทางเลือก 

(Evaluation of Alternative) (4) การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) และ (5) ความรู้สึกภายหลังการซื้อ (Post 

Purchase Behavior) (Kotler & Keller, 2012)  

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (4Cs) 

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)เป็นเคร่ืองมือทางการตลาด ที่กิจการใช้ดำเนินงานเพ่ือให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ในตลาดเป้าหมาย (Kotler, 2010) โดยจำแนกออกเป็น 4 กลุ่มใหญ่เรียกอีกชื่อหน่ึงว่า 4Ps ซ่ึงประกอบด้วย 

ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจำหน่ายและการกระจายสินค้า(Place) และการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps แสดงถึงมุมมองจากผู้ขาย ซ่ึงใช้เป็นเคร่ืองมือกระตุ้นผู้ซ้ือ  (McCarthy,   

1960)  ส่วนทางด้านมุมมองของผู้ซ้ือท่ีถูกออกแบบเพ่ือส่งมอบประโยชน์ ให้แก่ลูกค้า เรียกว่า ส่วนประสมทางการตลาด 

4C’s   ประกอบด้วย (1) ความต้องการของผู้บริโภค  (Consumer ) (2) ต้นทุนของผู้บริโภค (Cost) (3)ความสะดวกสบาย

ในการซ้ือ (Convenience)  และ (4) การส่ือสาร (Communication)  ซ่ึง พัฒนามาจาก 4Ps เพ่ือท่ีจะสามารถตอบสนอง

ต่อความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างแท้จริง  (Lauterborn , 1990)   

3.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ 

Katz, et al. (1974) กล่าวถึงบทบาทของกลุ่มผู้ชมอย่างเป็นระบบและละเอียดลึกซึ้งในกระบวนการ

สื่อสารมวลชน พวกเขาสร้างความคิดขึ้นมาและตั้งชื่อมันว่า “ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ” (Uses and 

Gratifications Theory--U&T) ทฤษฎีน้ีกล่าวว่าคนเราจะแสวงหาสื่อและเน้ือหาอย่างเฉพาะเจาะจงเพ่ือนำไปสู่ความ

พึงพอใจ (หรือผลลัพธ์) เฉพาะตน นักทฤษฎีด้านการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจมองบุคคลเป็นฝ่ายรุก (Active) 

หรือผู้กระทำมากกว่าเป็นฝ่ายรับ (Passive) หรือผู้ถ ูกกระทำ เนื่องจากผู้ฟ ังหรือผู้ชมสามารถตรวจสอบและ

ประเมินผลสื่อประเภทต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางการสื่อสารได้ (Wang, et al., 2008) โดยที่ผู้ใช้สื่อจะมี

บทบาทที่สำคัญในการเลือกและบริโภคสื่อผู้ใช้สื่อเป็นบุคคลที่มีส่วนสำคัญที่สุดของขั้นตอนการสื่อสารและเป็นผู้ที่

เลือกใช้สื่อเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของตนเองในการใช้หรืออาจกล่าวได้ว่าผู้ใช้สื่อจะเลือกใช้สื่อที่สามารถตอบสนอง

ความต้องการของตนเอง) ซึ่งได้กำหนดความพึงพอใจจากการเลือกใช้สื่อไว้ 5 ด้าน (1) ด้านพักผ่อนหรือหลีกหนี 

(Escape) (2) ด้านเข ้าส ังคม (Social Interaction) (3) ด้านยืนย ันต ัวตน (Identify) (4) ด ้านข้อมูล (Inform & 

Educate) และ (5) ด้านบันเทิง (Entertain) (Blumler & Katz, 1974) 

4.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี 

การยอมรับเทคโนโลยี คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ความง่ายในการใช้เทคโนโลยี พฤติกรรมความต้ังใจไปสู่

การใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ี TAM  (Technology Acceptance Model) ได้แสดงให้เห็นว่า

พฤติกรรมที่เจตนาหรือตั้งใจใช้ (Behavioral intention to use) ระบบสารสนเทศใหม่ ขึ้นกับ การรับรู้ถึงประโยชน์ 

(Perceived usefulness) และ การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน (Perceived ease of use) (Davis, 1989)  และเพื่อให้

ครอบคลุมพฤติกรรมผู้ใช้โทรศัพท์มือถือโดยเฉพาะสมาร์ทโฟน ได้พัฒนาการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบ ด้วย 6 ปัจจัย 

ได้แก่ (1) การรับรู้ความเข้ากัน (2) การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน (3) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (4) การรับรู้

ทรัพยากรทางการเงิน (5) การรับรู้ความเส่ียงด้านความปลอดภัย  และ(6) การรับรู้ความไว้วางใจ  (Ooi &Tan, 2016) 

5.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการคลอยตามกลุมอางอิง 

กลุ่มอ้างอิง (Reference groups) คือกลุ่มท่ีบุคคลเข้าไปเก่ียวข้องด้วย โดยกลุ่มน้ีจะมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น 

ทัศนคติ และค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอ้างอิง กลุ่มอ้างอิงแบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ กลุ่มปฐมภูมิ (Primary groups) เป็น
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กลุ่มท่ีมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดสนิทสนมเป็นการส่วนตัว รักใคร่กัน ได้แก่ ครอบครัว เพ่ือนบ้าน และเพ่ือนสนิท และ

กลุ่มทุติยภูมิ (Secondary groups) คือกลุ่มท่ีมีความสัมพันธ์แบบเป็นทางการ ไม่มีความอบอุ่นเหมือนกลุ่มปฐมภูมิ ได้แก่ 

กลุ่มบุคคลช้ันนำในสังคม เพ่ือนร่วมสถาบัน และเพ่ือนร่วมอาชีพ บุคคลกลุ่มต่าง ๆ ในสังคม กลุ่มอ้างอิงจะมีอิทธิพลต่อ

บุคคลในกลุ่มทางด้านการเลือกพฤติกรรมและการดำรงชีวิต รวมท้ังทัศนคติและแนวคิดของบุคคล (Kotler, 1977) โดยท่ี 

การกระทำทุกอย่างของมนุษย์เกิดขึ้นจากการใช้เหตุและผล และการใช้ข้อมูลท่ีมีประโยชน์ต่อตนเองอย่างเป็นระบบเพ่ือ

บรรลุถึงการตัดสินใจของตนกล่าวคือ พฤติกรรมของมนุษย์ไม่ได้ถูกกำหนดโดยไม่มีการผ่านการพิจารณามาก่อน และเชื่อ

ได้ว่าการพิจารณาส่ิงท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรม และความต้ังใจปฏิบัติของมนุษย์น้ัน มีตัวแปรสำคัญท่ีมากำหนด 2 ประการ 

คือ ทัศนคติต่อพฤติกรรม และการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในการท่ีจะกระทำพฤติกรรมน้ัน ๆ (Fishbein & Ajzen, 1975)

วิธีดําเนินการวิธีวิจัย 

1. การออกแบบการวจิัย 

          การศึกษานี้เป็นการวิจัยแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Design) เป็นการวิจัยท่ีมีการศึกษาตามสภาพ       

ท่ีเป็นไปตามธรรมชาติ โดยไม่มีการจัดกระทำ หรือควบคุมตัวแปรใดๆ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม แบบวิจัย

ตัดขวาง (Cross Sectional Studies) คือเป็นการเก็บข้อมูลในช่วงระยะเวลาใดเวลาหน่ึงเพียงคร้ังเดียว โดยใช้เคร่ืองมือ

การวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ทำการเก็บรวบรวมข้อมูล และนำไปไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ 

2. ประชากรที่ใชในการวิจัย          

 ประชากรในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี คือ ผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสระบุรี ที่มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการดิสนีย์ 

พลัส ฮอตสตาร์  ซ ึ่งไม่สามารถรู้จำนวนประชากรที่แน่นอนได้ ผ ู้วิจ ัยจึงได ้ใช้ว ิธีการสุ่มต ัวอย ่างแบบสะดวก 

(Convenient Sampling) เนื่องจากไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจึงได้จากสูตรการ

คำนวณกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจำนวนประชากร โดยการเปิดตารางหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1973) 

เพื่อกำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่างเพื่อการศึกษา ซึ่งการเปิดตารางหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จะเปิดตารางที่ค ่า

ความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได้ท่ี 0.05 หรือคิดเป็นค่าความคลาดเคลื่อนท่ี 5% ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยผลจาก

การเปิดตารางขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1973) ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน 

3. เครื่องมือใชในการวิจัย 

 การวิจัยในคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสอบถามนั้นเป็นเคร่ืองมือหลัก       

ท่ีนำมาเก็บรวบรวมข้อมูล โดยทางผู้วิจัยก็ได้มีการศึกษาหาความรู้ ค้นคว้าทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ 

เอกสารทางวิชาการ รวมไปถึงงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพ่ือท่ีจะนำความรู้ท่ีได้มาน้ันไปกำหนดกรอบแนวความคิดของงานวิจัย   

ท่ีผู้วิจัยศึกษา ซ่ึงแสดงให้เห็นตัวแปรท่ีเก่ียวข้อง โดยตัวแปรท่ีได้มาน้ันจะช่วยพัฒนาการสร้างแบบสอบถามในการเก็บ

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีกำหนด โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 6 ส่วนดังต่อไปน้ี 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นคำถามที่เกี่ยวข้องกับ ปัจจัยส่วนบุคล ได้แก่ เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน มีข้อคำถามท้ังหมด 5 ข้อ 

  ส่วนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด (4Cs) ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการดิสนีย์ พลัส ฮอต

สตาร์ ของผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสระบุรี เป็นคำถามท่ีเก่ียวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด (4Cs) ซ่ึงประกอบด้วย 

ด้านความต้องการของผู้บริโภค ด้านต้นทุนของผู้บริโภค ด้านความสะดวกในการซื้อ ด้านการสื่อสาร มีข้อคำถาม

ท้ังหมด 15 ข้อ 

 ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการดิสนีย์ 

พลัส ฮอตสตาร์ ของผู้บริโภคในเขตพื้นท่ีจังหวัดสระบุรีเป็นคำถามท่ีเก่ียวข้องกับทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึง
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พอใจ ซ่ึงประกอบด้วย ด้านพักผ่อนหรือหลีกหนี ด้านเข้าสังคม ด้านยืนยันตัวตน ด้านข้อมูล และด้านบันเทิง มีข้อ

คำถามท้ังหมด 17 ข้อ 

 ส่วนท่ี 4 ข้อมูลเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการดิสนีย์ พลัส ฮอตสตาร์ ของ

ผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสระบุรี เป็นคำถามท่ีเก่ียวข้องกับการยอมรับเทคโนโลยี ซ่ึงประกอบด้วย ด้านการรับรู้ความ

ง่ายในการใช้งาน ด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน และด้านการรับรู้ความไว้วางใจ มีข้อคำถามท้ังหมด 14 ข้อ 

 ส่วนท่ี 5 ข้อมูลเก่ียวกับการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการดิสนีย์ พลัส ฮอตสตาร์ 

ของผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสระบุรีเป็นคำถามท่ีเก่ียวข้องกับการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมีข้อคำถามท้ังหมด 5 ข้อ 

 ส่วนที่ 6 ข้อมูลเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการดิสนีย์ พลัส ฮอตสตาร์ของผู้บริโภคในเขตพื้นที่จังหวัด

สระบุรี เป็นคำถามท่ีเก่ียวข้องการตัดสินใจเลือกใช้บริการดิสนีย์ พลัส ฮอตสตาร์ของผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสระบุรี

มีข้อคำถาม ท้ังหมด 8 ข้อ 

4. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 การวิจัยในคร้ังน้ีได้มีการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย โดยผู้วิจัยได้มีการนำแบบสอบถามมาใช้เป็นเคร่ืองมือใน

การวิจัย ซ่ึงการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย สามารถสรุปเป็นข้ันตอนได้ดังน้ี  

 1. การศึกษาค้นคว้าข้อมูลแนวคิดทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับตัวแปรปัจจัยส่วน

บุคคล ส่วนประสมทางการตลาด (4Cs) ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ การยอมรับเทคโนโลยี การคล้อย

ตามกลุ่มอ้างอิง และการตัดสินใจเลือกใช้บริการดิสนีย์ พลัส ฮอตสตาร์ 

 2. นิยามศัพท์เฉพาะของตัวแปรตาม ทำข้ึนเพ่ือทำให้ความหมายของตัวแปรต่าง ๆ 

 3. นำนิยามศัพท์เฉพาะท่ีได้มาสร้างเป็นข้อคำถามท่ีมีความครอบคลุม และสัมพันธ์กับนิยามศัพท์ของตัวแปร  

 4. จัดทำร่างแบบสอบถาม  

 5. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามท่ีได้สร้างข้ึนให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาว่าแบบสอบถามมี

การใช้ภาษาและลักษณะของข้อความเหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่างท่ีจะดำเนินการวิจัย 

5.การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม   

     1. ผู้วิจัยดำเนินการการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และความน่าเช่ือถือ ก่อนนำแบบสอบถามไปดำเนินการ

วิจัยใช้งานจริง โดยนำร่างแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นไปนำเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญและนักวิชาการทำการตรวจสอบ

คุณภาพของความเท่ียงตรงด้านเน้ือหา เพ่ือหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ท่ีต้องการวัด  (Item 

Objective Congruence--IOC) ในการพิจารณาความเห็นของผู้เช่ียวชาญจากการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ในทุกข้อ

คำถามมีการนำเกณฑ์การแปลความหมายของ Rovinelli and Hambleton (1977) โดยค่าดัชนีความสอดคล้องท่ีได้คร้ังน้ี

อยู่ระหว่าง 1.00 โดยถือว่าผ่านเกณฑ์มาตรฐานท่ียอมรับได้  0.05 

 2. ผู้วิจัยได้มีการจัดทำแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างท่ีทางผู้วิจัยใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย จำนวน 30 คน เพื่อทำการตรวจสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีการหาค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) (Cronbach, 1974)  ส่วนประสมทางการตลาด(4Cs) โดยภาพรวม

เท่ากับ 0.883 ความต้องการของผู้บริโภคเท่ากับ 0.728 ต้นทุนของผู้บริโภคเท่ากับ 0.902 ความสะดวกเท่ากับ 0.705 

และการส่ือสารเท่ากับ 0.742  ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ โดยภาพรวมเท่ากับ 0.937 ด้านพักผ่อนหรือหลีก

หนีเท่ากับ 0.720 ด้านเข้าสังคมเท่ากับ 0.735 ด้านยืนยันตัวตนเท่ากับ 0.839 ด้านข้อมูลเท่ากับ 0.915 และด้านบันเทิง

เท่ากับ 0.813 การยอมรับเทคโนโลยี   โดยภาพรวมเท่ากับ 0.940 ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานเท่ากับ 0.834 ด้าน

การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานเท่ากับ 0.884 และด้านการรับรู้ความไว้วางใจเท่ากับ 0.874 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
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โดยภาพรวมเท่ากับ 0.909 และค่าความเช่ือม่ันของการตัดสินใจเลือกใช้บริการดิสนีย์ พลัส ฮอตสตาร์ ของผู้บริโภคในเขต

พ้ืนท่ีจังหวัดสระบุรี โดยภาพรวมเท่ากับ 0.906 

 3. เม่ือผู้วิจัยนำข้อบกพร่องมาปรับปรุง แก้ไข โดยขอคำปรึกษาและผ่านความคิดเห็นและความเห็นชอบของอาจารย์ท่ี

ปรึกษาอีกคร้ัง จนได้เคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ จึงนำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ ไปสอบถามกลุ่มตัวอย่างตามท่ีได้กำหนดไว้ 

6. การเก็บรวบรวมขอมูล   

 ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ที่ผ่านการแก้ไขและผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษามา

ดำเนินการจัดทำแบบสอบถามออนไลน์ เพื่อทำการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่กำหนด จำนวน 400 คน ซึ่งกลุ่ม

ตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคในจังหวัดสระบุรีโดยการสุ่มแบบบังเอิญหรือแบบสะดวก ซึ่งหลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลครบ 

400 ชุด จะดำเนินการในขั้นตอนต่อไป คือ การนำข้อมูลท่ีได้มาไปวิเคราะห์ผลโดยผ่านโปรแกรม SPSS   

7. เทคนิคการวิเคราะหขอมูล  

          เม่ือผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้นำข้อมูลท่ีได้มาทำการประมวลผลด้วยการ

วิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปน้ี 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังน้ี 

 1.1 ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถี่ (Frequency) กับตัวแปรท่ีมีระดับการวัดเชิงกลุ่ม ได้แก่ 

ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน   

 1.2 ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

กับตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิงปริมาณ ได้แก่ ส่วนประสมทางการตลาด (4Cs) ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึง

พอใจ การยอมรับเทคโนโลยี การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการตัดสินใจเลือกใช้บริการดิสนีย์ พลัส ฮอตสตาร์ ของ

ผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสระบุรี 

 2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปน้ี 

 2.1 เพ่ือศึกษาระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการดิสนีย์ พลัส ฮอตสตาร์ ของผู้บริโภคในเขตพ้ืนที่จังหวัด

สระบุรีจำแนกตามเพศ จะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติการทดสอบ t-test 

 2.2 เพ่ือศึกษาระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการดิสนีย์ พลัส ฮอตสตาร์ ของผู้บริโภคในเขตพ้ืนที่จังหวัด

สระบุรีจำแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน จะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติความแปรปรวน

ทางเดียว (One – way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะนาไปสู่การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของ LSD 

 2.3 เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (4Cs) ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ การยอมรับ

เทคโนโลยี และการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการดิสนีย์ พลัส ฮอตสตาร์ ของผู้บริโภคใน

เขตพ้ืนท่ีจังหวัดสระบุรี จะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจัย 

 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามการวิจัย สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังต่อไปน้ี 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคในเขตพื้นท่ีจังหวัดสระบุรีพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ

ต่ำกว่า 30 ปี มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็นนักศึกษา และรายได้ต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท  

 ผลการวิเคราะห์ ส่วนประสมทางการตลาด (4Cs) ของผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสระบุรีโดยภาพรวม อยู่ใน

ระดับความสำคัญมากที่สุด เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับสำคัญมากท่ีสุด โดยเรียงตามลำดับดังนี้ 

ด้านความสะดวกในการซ้ือ ด้านการสื่อสาร ด้านต้นทุนของผู้บริโภค และด้านความต้องการของผู้บริโภค 
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 ผลการวิเคราะห์ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้บริโภคในเขตพื้นที่จังหวัดสระบุรี โดย

ภาพรวม อยู่ในระดับความสำคัญมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับสำคัญมากท่ีสุดและอยู่ในระดับ

มาก โดยเรียงตามลำดับดังน้ี ด้านข้อมูล ด้านบันเทิง ด้านยืนยัน ด้านพักผ่อนหรือหลีกหนี และด้านเข้าสังคม 

 ผลการวิเคราะห์การยอมรับเทคโนโลยีของผู้บริโภคในเขตพื้นที่จังหวัดสระบุรี โดยภาพรวม อยู่ในระดับ

ความสำคัญมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับสำคัญมากที่สุด โดยเรียงตามลำดับดังน้ี ด้าน

การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และด้านการรับรู้ความไว้วางใจ 

 ผลการวิเคราะห์การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงของผู้บริโภคในเขตพื้นที่จังหวัดสระบุรี โดยภาพรวม อยู่ในระดับ

ความสำคัญมากท่ีสุด  

 ผลการวิเคราะห์ระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการดิสนีย์ พลัส ฮอตสตาร์ของผู้บริโภคในเขตพื้นที่จังหวัด

สระบุรี โดยภาพรวม อยู่ในระดับความสำคัญมากท่ีสุด 

 ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้บริการดิสนีย์ พลัส ฮอตสตาร์ของผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสระบุรี 

จำแนกตามปัจจัยส่วนบคุคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน สามารถสรุปการ

วิจัย ได้ดังนี้ ผู้บริโภคในเขตพื้นที่จังหวัดสระบุรี ที่มี เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือนต่างกันทำให้การ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการดิสนีย์ พลัส ฮอตสตาร์ไม่ต่างกัน และผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสระบุรี ที่ท่ีมีอายุต่างกัน ทำ

ให้การตัดสินใจเลือกใช้บริการดิสนีย์ พลัส ฮอตสตาร์โดยภาพรวมต่างกัน 

 ผลการวิเคราะห์ ส่วนประสมทางการตลาด (4Cs) ซึ่งประกอบด้วย ด้านความต้องการของผู้บริโภค ด้าน

ต้นทุนของผู้บริโภค ด้านความสะดวกในการซ้ือ และด้านการสื่อสาร ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการดิสนีย์ พลัส 

ฮอตสตาร์ของผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสระบุรี สามารถสรุปการวิจัย ได้ดังน้ี  ส่วนประสมทางการตลาด (4Cs) ด้าน

ต้นทุนของผู้บริโภค ด้านการสื่อสาร ด้านความสะดวกในการซื้อ และด้านความต้องการของผู้บริโภค มีผลต่อ การ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการดิสนีย์ พลัส ฮอตสตาร์ของผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสระบุรี 

 ผลการวิเคราะห์ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ ซึ่งประกอบด้วย ด้านพักผ่อนหรือหลีกหนี ด้าน

เข้าสังคม ด้านยืนยันตัวตน ด้านข้อมูล ด้านบันเทิง ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการดิสนีย์ พลัส ฮอตสตาร์ของ

ผู้บริโภคในเขตพื้นที่จังหวัดสระบุรี สามารถสรุปการวิจัย ได้ดังนี้  ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ ด้าน

ข้อมูล ด้านบันเทิง ด้านยืนยันตัวตน และด้านเข้าสังคม มีผลต่อ การตัดสินใจเลือกใช้บริการดิสนีย์ พลัส ฮอตสตาร์

ของผู้บริโภคในเขตพ้ืนที่จังหวัดสระบุรี และทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ ด้านพักผ่อนหรือหลีกหนี ไม่มี

ผลต่อ การตัดสินใจเลือกใช้บริการดิสนีย์ พลัส ฮอตสตาร์ของผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสระบุรี 

 ผลการวิเคราะห์การยอมรับเทคโนโลยี ซ่ึงประกอบด้วย ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ด้านการรับรู้

ประโยชน์จากการใช้งาน และด้านการรับรู้ความไว้วางใจที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการดิสนีย์ พลัส ฮอตสตาร์

ของผู้บริโภคในเขตพื้นที่จังหวัดสระบุรี สามารถสรุปการวิจัย ได้ดังนี้ การยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ความ

ไว้วางใจ ด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน และด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน มีผลต่อ การตัดสินใจเลือกใช้

บริการดิสนีย์ พลัส ฮอตสตาร์ของผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสระบุรี 

ผลการวิเคราะห์การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการดิสนีย์ พลัส ฮอตสตาร์ของ

ผู้บริโภคในเขตพื้นที่จังหวัดสระบุรี สามารถสรุปการวิจัย ได้ดังนี้ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง มีผลต่อ การตัดสินใจ

เลือกใช้บริการดิสนีย์ พลัส ฮอตสตาร์ของผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสระบุรี 
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บทสรปุและอภิปรายผล 

 1. ผลการวิเคราะห์ระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการดิสนีย์ พลัส ฮอตสตาร์ของผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ีจังหวัด

สระบุรีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ การรับชม

ภาพยนตร์ ซีรีส์ หรือการ์ตูนแอนิเมชันต่าง ๆ ผ่านบริการสตรีมม่ิง เม่ือท่านต้องการพักผ่อนหรือผ่อนคลายเสมอ ท้ังนี้

อาจเปน็เพราะผู้บริโภคในเขตพ้ืนที่จังหวัดสระบุรีอาจมีทางเลือกในการพักผ่อนหรือผ่อนคลายท่ีหลากหลาย เช่น การ

ใช้สื่อบันเทิงประเภทอื่น การใช้เวลาอยู่ก ับครอบครัว หรือการทำกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ ทำให้การรับชม

ภาพยนตร์ ซีรีส์ หรือการ์ตูนแอนิเมชันผ่านบริการสตรีมม่ิงอย่าง ดิสนีย์ พลัส ฮอตสตาร์ไม่ได้เป็นกิจกรรมหลักในการ

พักผ่อนของผู้บริโภคทุกคร้ัง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัญญานุช ผ่องบุรุษ (2567)ทำการศึกษาอิทธิพลทฤษฎีการ

ใช้ประโยชน์ การตลาดเชิงเน้ือหา และรูปแบบการดำเนินชีวิตส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการดิสนีย์พลัส ฮอต

สตาร์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า การตัดสินใจเลือกใช้บริการดิสนีย์พลัส ฮอตสตาร์ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

 2. ผลการศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บริการดิสนีย์ พลัส ฮอตสตาร์ของผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสระบุรี จำแนก

ตามปัจจัยบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน สามารถสรุปได้ดังน้ี 

 2.1 ผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสระบุรี ท่ีมีเพศและรายได้ต่อเดือนต่างกัน ทำให้การตัดสินใจเลือกใช้บริการดิสนีย์ 

พลัส ฮอตสตาร์โดยภาพรวมไม่ต่างกัน แสดงว่าเพศและรายไดต่้อเดือนต่างกัน ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการดิสนีย์ 

พลัส ฮอตสตาร์ดังน้ัน ไม่ว่าเพศชายหรือเพศหญิง มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการดิสนีย์ พลัส ฮอตสตาร์โดยภาพรวมท่ีไม่

คล้ายคลึงกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรปวีณ์ เลาหบุญญานุกูล (2565)ท่ีศึกษาอิทธิพลทฤษฎีการใช้ประโยชน์และ

ความพึงพอใจ การตลาดเชิงเน้ือหาส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการดิสนีย์ พลัส ฮอตสตาร์ ของพนักงาน

บริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า เพศและ รายได้ต่อเดือนต่างกัน ท่ีต่างกัน ทำให้การตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ดิสนีย์ พลัส ฮอตสตาร์ของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่ต่างกัน  

 2.2 ผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสระบุรี ท่ีมีอายุต่างกัน ทำให้การตัดสินใจเลือกใช้บริการดิสนีย์ พลัส ฮอตสตาร์โดย

ภาพรวมต่างกัน แสดงว่าอายุมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการดิสนีย์ พลัส ฮอตสตาร์ซ่ึงสอดคล้องกับวิจัยของ ซ่ึงสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ  พรปวีณ์ เลาหบุญญานุกูล (2565) ท่ีศึกษา อิทธิพลทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ การตลาดเชิง

เน้ือหาส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการดิสนีย์ พลัส ฮอตสตาร์ ของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

พบว่า อายุ ท่ีต่างกันทำให้การตัดสินใจเลือกใช้บริการดิสนีย์ พลัส ฮอตสตาร์ของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร 

ต่างกัน  

 2.3 ผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสระบุรี ท่ีมีระดับการศึกษา และอาชีพต่างกัน ทำให้การตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ดิสนีย์ พลัส ฮอตสตาร์โดยภาพรวมไม่ต่างกัน แสดงว่าระดับการศึกษาและอาชีพไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการดิสนีย์ 

พลัส ฮอตสตาร์ซ่ึง สอดคล้องกับงานวิจัยของ สามารถ สิทธิมณี (2562) ท่ีทำการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า

ผ่านทางช่องทาง Online กรณีศึกษาจังหวัดน่าน และกรุงเทพมหานครโดยพบว่า ระดับการศึกษาและอาชีพท่ีต่างกันทำให้

การตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านทาง Online ของประชาชนจังหวัดน่านและกรุงเทพมหานครไม่ต่างกัน  

 3. ผลการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (4Cs) ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการดิสนีย์ พลัส ฮอตสตาร์

ของผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสระบุรีสามารถสรุปได้ดังน้ี  

 3.1 ส่วนประสมทางการตลาด (4Cs) ด้านความต้องการของผู้บริโภค มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ดิสนีย์ พลัส ฮอตสตาร์ของผู้บริโภคในเขตพื้นที่จังหวัดสระบุรี ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า ผู้บริโภคในเขตพื้นที่จังหวัด

สระบุรี ให้ความสำคัญต่อส่วนประสมทางการตลาด (4Cs) ด้านความต้องการของผู้บริโภค ในระดับมากที่สุด มี
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ความเห็นว่า หากแพลตฟอร์มสามารถนำเสนอเน้ือหาท่ีตรงกับความสนใจของผู้บริโภค มีความหลากหลาย ทันสมัย 

และมีการอัปเดตอย่างต่อเนื่อง ก็จะส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจ และมีแนวโน้มตัดสินใจเลือกใช้บริการมาก

ยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลชนก พูลพนัง (2567) ได้ทำการศึกษาอิทธิพลกลุ่มอ้างอิง ส่วนประสมทาง

การตลาด (4Cs) และทัศนคติของผู้บริโภค ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ แพลตฟอร์มสตรีมม่ิง ของผู้บริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด 4Cs ด้านความต้องการของลูกค้า มีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ แพลตฟอร์มสตรีมม่ิง ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 3.2 ส่วนประสมทางการตลาด (4Cs) ด้านต้นทุนของผู้บริโภค มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการดิสนีย์ พลัส 

ฮอตสตาร์ของผู้บริโภคในเขตพื้นที่จังหวัดสระบุรี ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า ผู้บริโภคในเขตพื้นที่จังหวัดสระบุรี ให้

ความสำคัญต่อส่วนประสมทางการตลาด (4Cs) ด้านต้นทุนของผู้บริโภค ในระดับมากท่ีสุด มีความเห็นว่า ผู้บริโภคมัก

พิจารณาถึงความคุ้มค่าระหว่างค่าบริการที่ต้องจ่ายกับประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้บริการสตรีมมิง โดยจะคำนึงถึง

ราคาค่าสมัครสมาชิก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของกมลชนก พูลพนัง (2567) ได้ทำการศึกษาอิทธิพลกลุ่มอ้างอิง ส่วน

ประสมทางการตลาด (4Cs) และทัศนคติของผู้บริโภค ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ แพลตฟอร์มสตรีมม่ิง ของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยพบว่าส่วนประสมทางการตลาด 4Cs ด้านต้นทุน มีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการ แพลตฟอร์มสตรีมม่ิง ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

 3.3 ส่วนประสมทางการตลาด (4Cs) ด้านความสะดวกในการซ้ือ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการดิสนีย์ 

พลัส ฮอตสตาร์ของผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสระบุรี ซ่ึงผู้วิจัยมีความเห็นว่า ผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสระบุรี ให้

ความสำคัญต่อส่วนประสมทางการตลาด (4Cs) ด้านความสะดวกในการซ้ือ ในระดับมากมากท่ีสุด มีความเห็นว่าการ

ที่แพลตฟอร์มสามารถรองรับการใช้งานได้ทุกที่ทุกเวลา รวมถึงมีระบบการใช้งานที่ไม่ซับซ้อน ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ กมลชนก พูลพนัง (2567) ได้ทำการศึกษาอิทธิพลกลุ่มอ้างอิง ส่วนประสมทางการตลาด (4Cs) และ

ทัศนคติของผู้บริโภค ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ แพลตฟอร์มสตรีมม่ิง ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลโดยพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด 4C ด้านความสะดวกในการซ้ือมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

แพลตฟอร์มสตรีมม่ิง ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

 3.4 ส่วนประสมทางการตลาด (4Cs) ด้านการสื่อสาร มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการดิสนีย์ พลัส ฮอต

สตาร์ของผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสระบุรี ซ่ึงผู้วิจัยมีความเห็นว่า ผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสระบุรี ให้ความสำคัญ

ต่อส่วนประสมทางการตลาด (4Cs) ด้านการสื่อสาร ในระดับมากที่สุด มีความเห็นว่า การสื่อสารทางการตลาดที่

ชัดเจนและเข้าถึงผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การแนะนำคอนเทนต์ใหม่ 

หรือการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกมลชนก พูลพนัง (2567) ได้ศึกษาอิทธิพลกลุ่ม

อ้างอิง ส่วนประสมทางการตลาด (4Cs) และทัศนคติของผู้บริโภค ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ แพลตฟอร์ม

สตรีมม่ิง ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยพบว่าส่วนประสมทางการตลาด 4Cs  ด้านการสื่อสาร

มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ แพลตฟอร์มสตรีมม่ิง ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 4. ผลการศึกษาทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการดิสนีย์ พลัส ฮอต

สตาร์ของผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสระบุรีสามารถสรุปได้ดังน้ี 

 4.1 ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจด้านพักผ่อนหรือหลีกหนี ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ดิสนีย์ พลัส ฮอตสตาร์ของผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสระบุรี  ซ่ึงผู้วิจัยมีความเห็นว่า ผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสระบุรี 

ให้ความสำคัญต่อทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจด้านพักผ่อนหรือหลีก ในระดับมาก ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด 

การรีวิวหรือการพูดถึงเน้ือหาใน ดิสนีย์ พลัส ฮอตสตาร์ บนโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, TikTok, X มีส่วนสำคัญในการ
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ตัดสินใจสมัครบริการดิสนีย์ พลัส ฮอตสตาร์ อาจเน่ืองมาจากในยุคดิจิทัลมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 90.9 มีการเช่ือมต่อ

อินเทอร์เน็ต 22.5 ล้านครัวเรือนโดยคิดเป็นร้อยละ 92.2  กิจกรรมออนไลน์ได้แก่การดูรายการโทรทัศน์คลิปดูหนัง ฟัง

เพลง ร้อยละ41.51 โดยมองว่าพฤติกรรมที่มีความคุ้นเคยกับโซเชียลของผู้บริโภคทำให้เป็นเร่ืองปกติหากต้องการผ่อน

คลายความเหนื่อยล้ามักใช้แพลตฟอร์มสตรีมมิงเพื่อการพักผ่อนการรับชมภาพยนตร์ ซีรีส์ หรือรายการต่าง ๆ ผ่าน

แพลตฟอร์มออนไลน์ช่วยให้ผู้บริโภครู้สึกผ่อนคลายและสามารถหลีกหนีจากความตึงเครียดในชีวิตประจำวันได้ดีอยู่แล้ว 

ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของ Blumler and Katz (1974) ได้กล่าวถึงการเลือกใช้ส่ือเพ่ือ

บรรลุวัตถุประสงค์ของตนเองในการใช้หรืออาจกล่าวได้ว่าผู้ใช้สื่อจะเลือกใช้สื่อที่สามารถตอบสนองความต้องการของ

ตนเองโดยกำหนดความพึงพอใจจากการเลือกใช้ส่ือ 5 ด้าน คือ ด้านพักผ่อนหรือหลีกหนี ด้านเข้าสังคม ด้านยืนยันตัวตน 

ด้านข้อมูล และด้านบันเทิง หากสามารถสร้างความพึงพอใจให้ได้จะทำให้ผู้ใช้ส่ือเลือกรับบริการส่ือสารจากผู้ส่ือสารน้ันๆ 

 4.2 ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ ด้านเข้าสังคม มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการดิสนีย์ พลัส 

ฮอตสตาร์ของผู้บริโภคในเขตพื้นที่จังหวัดสระบุรี  ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า ผู้บริโภคในเขตพื้นที่จังหวัดสระบุรี ให้

ความสำคัญต่อทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจด้านเข้าสังคม ในระดับมาก มีความเห็นว่าผู้บริโภคมักใช้การ

รับชมภาพยนตร์ ซีรีส์ หรือรายการต่าง ๆ เป็นส่ือกลางในการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน จากพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปหลายคน

อยู่บนโลกออนไลน์วันละหลายชั่วโมงต่อวัน การดูหนัง ดูซีรีส์และหนังท่ีมีเน้ือหาเบาสมองน้ันก็เป็นอีกเร่ืองหน่ึงท่ีสำคัญ 

เพราะ จะช่วยทำให้ใครๆน้ันมีความสุขได้ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรปวีณ์ เลาหบุญญานุกูล (2565)ท่ีศึกษาอิทธิพล

ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ การตลาดเชิงเน้ือหาส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการดิสนีย์ พลัส 

ฮอตสตาร์ ของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ ด้านการเข้า

สังคม มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการดิสนีย์ พลัส ฮอตสตาร์ ของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร  

 4.3 ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจด้านยืนยันตัวตน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการดิสนีย์ พลัส 

ฮอตสตาร์ของผู้บริโภคในเขตพื้นที่จังหวัดสระบุรี  ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า ผู้บริโภคในเขตพื้นที่จังหวัดสระบุรี ให้

ความสำคัญต่อทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจด้านยืนยันตัวตน ในระดับมากท่ีสุด มีความเห็นว่าผู้บริโภคมัก

เลือกใช้สื่อหรือแพลตฟอร์มความบันเทิงท่ีสามารถสะท้อนตัวตน ความสนใจ และรสนิยมของตนเองได้ ซ่ึงสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ชัญญานุช ผ่องบุรุษ (2567) ได้ศึกษาอิทธิพลทฤษฎีการใช้ประโยชน์ การตลาดเชิงเน้ือหา และรูปแบบการ

ดำเนินชีวิตส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการดิสนีย์ พลัส ฮอตสตาร์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า ทฤษฎี

การใช้ประโยชน์ด ้านยืนยันต ัวตนมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการดิสนีย์พลัส ฮอตสตาร์ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร  

 4.4 ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ ด้านข้อมูล มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการดิสนีย์ พลัส ฮอต

สตาร์ของผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสระบุรี  ซ่ึงผู้วิจัยมีความเห็นว่า ผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสระบุรี ให้ความสำคัญต่อ

ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจด้านข้อมูล ในระดับมากท่ีสุด มีความเห็นว่าเน้ือหาท่ีผลิตและเผยแพร่โดยบริษัท

ระดับสากล ยังมีความหลากหลายและมีคุณภาพ ทำให้ผู้บริโภคสามารถเรียนรู้ข้อมูลเก่ียวกับวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ 

วิทยาศาสตร์ ส่งผลให้ผู้บริโภคได้รับท้ังความรู้และความเพลิดเพลินไปพร้อมกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัญญานุช 

ผ่องบุรุษ (2567) ท่ีศึกษาอิทธิพลทฤษฎีการใช้ประโยชน์ การตลาดเชิงเน้ือหา และรูปแบบการดำเนินชีวิตส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการดิสนีย์พลัส ฮอตสตาร์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยพบว่า ทฤษฎีการใช้ประโยชน์ ด้าน

ข้อมูลมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการดิสนีย์พลัส ฮอตสตาร์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

 4.5 ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ ด้านบันเทิง มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการดิสนีย์ พลัส ฮอต

สตาร์ของผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสระบุรี  ซ่ึงผู้วิจัยมีความเห็นว่า ผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสระบุรี ให้ความสำคัญต่อ
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ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจด้านบันเทิง ในระดับมากท่ีสุด มีความเห็นว่าเน้ือหาความบันเทิงท่ีหลากหลาย

จากบริษัทผู้ผลิตระดับโลกยังสามารถตอบสนองความต้องการด้านความบันเทิงของผู้บริโภคได้อย่างครอบคลุม ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรปวีณ์ เลาหบุญญานุกูล (2565)ท่ีศึกษาอิทธิพลทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 

การตลาดเชิงเนื้อหาส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการดิสนีย์ พลัส ฮอตสตาร์ ของพนักงานบริษัทในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยพบว่า ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ ด้านความบันเทิงมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการดิสนีย์ พลัส ฮอตสตาร์ ของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร  

 5. ผลการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการดิสนีย์ พลัส ฮอตสตาร์ของผู้บริโภคใน

เขตพ้ืนท่ีจังหวัดสระบุรี สามารถสรุปได้ดังน้ี 

 5.1 การยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการดิสนีย์ พลัส ฮอต

สตาร์ของผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสระบุรี ซ่ึงผู้วิจัยมีความเห็นว่า ผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสระบุรี ให้ความสำคัญต่อการ

ยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ในระดับมากท่ีสุด มีความเห็นว่าการท่ีแอปพลิเคชันมีการออกแบบ

หน้าตาการใช้งานท่ีเข้าใจง่าย สามารถเข้าถึงเน้ือหาต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก ร ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ นธิภาส จันทรศร 

(2565) ท่ีได้ศึกษา ปัจจัยการรู้ดิจิทัลและการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสลากดิจิทัลผ่านแอพพลิเคชั่น

เป๋าตัง ของผู้บริโภคเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า การยอมรับเทคโนโลยี ด้าน การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน  มีผลต่อ

การตัดสินใจซ้ือสลากดิจิทัลผ่านแอพพลิเคช่ันเป๋าตัง ของผู้บริโภคเขตกรุงเทพมหานคร  

 5.2 การยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการดิสนีย์ พลัส 

ฮอตสตาร์ของผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสระบุรี ซ่ึงผู้วิจัยมีความเห็นว่า ผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสระบุรี ให้ความสำคัญ

ต่อการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน ในระดับมากที่สุด มีความเห็นว่าผู้บริโภคยังมองเห็น

ประโยชน์จากความหลากหลายของเน้ือหาท่ีมีให้รับชม รวมถึงคุณภาพของภาพและเสียงท่ีดี ซ่ึงช่วยเพ่ิมประสบการณ์ในการ

รับชมให้ดีย่ิงข้ึนซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ นธิภาส จันทรศร (2565) ท่ีศึกษาปัจจัยการรู้ดิจิทัลและการยอมรับเทคโนโลยีท่ี

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสลากดิจิทัลผ่านแอพพลิเคช่ันเป๋าตัง ของผู้บริโภคเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า การยอมรับ

เทคโนโลยี ด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสลากดิจิทัลผ่านแอพพลิเคช่ันเป๋าตัง ของผู้บริโภค

เขตกรุงเทพมหานคร 

 5.3 การยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ความไว้วางใจ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการดิสนีย์ พลัส ฮอตสตาร์

ของผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสระบุรี ซ่ึงผู้วิจัยมีความเห็นว่า ผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสระบุรี ให้ความสำคัญต่อการ

ยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ความไว้วางใจ ในระดับมากท่ีสุด มีความเห็นว่าการท่ีแพลตฟอร์มอยู่ภายใต้การดำเนินงาน

ของบริษัทระดับสากลยังช่วยสร้างความเช่ือม่ันให้กับผู้บริโภคในด้านมาตรฐานการให้บริการ คุณภาพของเน้ือหา และความ

ปลอดภัยของระบบ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธาสินี ตุลานนท์ (2562) ได้ศึกษา ส่วนประสมทางการตลาดและการ

ยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าแฟช่ันผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยพบว่าการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ความไว้วางใจ มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู้สูงอายุ ในเขตอำเภอเมือง 

จังหวัดนครสวรรค์  

 6. ผลการศึกษาการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการดิสนีย์ พลัส ฮอตสตาร์ของผู้บริโภค

ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสระบุรี สามารถสรุปได้ดังน้ี 

 6.1 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการดิสนีย์ พลัส ฮอตสตาร์ของผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ี

จังหวัดสระบุรี ซ่ึงผู้วิจัยมีความเห็นว่า ผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสระบุรีให้ความสำคัญต่อการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในระดับ

มากท่ีสุดมีความเห็นว่าได้รับความนิยมและเป็นท่ีพูดถึงในสังคมยังช่วยกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจและต้องการรับชม
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เน้ือหาเดียวกันกับกลุ่มเพ่ือนหรือบุคคลรอบตัวเพ่ือให้สามารถมีส่วนร่วมในการพูดคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงสอดคล้อง

กับงานวิจัยของกมลชนก พูลพนัง (2567)ได้ศึกษาอิทธิพลกลุ่มอ้างอิงส่วนประสมทางการตลาด (4Cs) และทัศนคติของ

ผู้บริโภคส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแพลตฟอร์มสตรีมม่ิงของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย

พบว่ากลุ่มอ้างอิงมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแพลตฟอร์มสตรีมม่ิงของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ขอเสนอแนะเพ่ือการทําวิจัยครั้งตอไป 

 1. การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มผู้บริโภคในเขตพื้นที่จังหวัดสระบุรีที่มีการตัดสินใจเลือกใช้

บริการดิสนีย์ พลัส ฮอตสตาร์เท่าน้ัน ในการวิจัยคร้ังต่อไป ควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาให้กว้างและครอบคลุม

มากขึ้น เช่น ศึกษากลุ่มผู้บริโภคในต่างจังหวัดหรือเมืองใหญ่ ๆ เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมและความต้องการท่ีอาจ

แตกต่างจากผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสระบุรี 

 2. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะการตัดสินใจเลือกใช้บริการดิสนีย์ พลัส ฮอตสตาร์เท่าน้ัน ในการวิจัย 

คร้ังต่อไป ควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาให้ครอบคลุมแพลตฟอร์มสตรีมม่ิงอ่ืนๆ ด้วย เช่น Netflix หรือ Amazon 

Prime Video เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของผู้บริโภคในแต่ละแพลตฟอร์ม ซ่ึงจะ

ช่วยให้เข้าใจพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภคในตลาดสตรีมมิงได้อย่างครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
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