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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยศึกษาประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 
5,422,567 คน โดยประชากรกลุ่มตัวอย่าง คือประชาชนผู้บริโภคทุเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร 
จำนวน 400 คน โดยเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ และสุ่มกลุ่มตัวอย่างตามความสะดวกโดย
กำหนดกลุ่มเป้าหมายเป็นประชาชนท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อวิเคราะห์การตัดสินใจซ้ือทุเรียน
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล และวิเคราะห์ปัจจัย
ด้านการจัดการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของคนในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อหากลยุทธ์ ท่ี
ตอบสนองตรงตามใจผู้บริโภคมากท่ีสุด สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือการวิเคราะห์สมการถดถอย
เชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อทุเรียนของผู้บริโภคทุเรียนในเขต
กรุงเทพมหานครเรียงตามลำดับ ได้แก่ ปัจจัยด้านการวางแผนเติมสินค้ามากท่ีสุดโดยมีค่าสัมประสิทธิ์
เท่ากับ 0.350 รองลงมาคือด้านระบบบริหารจัดการคลังสินค้ามีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.216 และ
ด้านการรับรู้ตราสินค้ามีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.214 เป็นปัจจัยหลักท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือทุเรียน
ของผู้บริโภคทุเรียนในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยตัวแปรนี้ยังมี
ความสามารถในการพยากรณ์อยู่ท่ีร้อยละ 83.5% 
คำสำคัญ : การตัดสินใจซ้ือ, การจัดการห่วงโซ่อุปทาน, ปัจจัยตราสินค้า 
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Abstract 
This research is a quantitative study conducted on a population of 5,422,567 

people in Bangkok. The sample group consisted of 400 durian consumers in Bangkok. 
Data were collected using an online questionnaire, and convenience sampling was 
applied by targeting people living in Bangkok. The objectives were to study personal 
factors and analyze management factors affecting consumers’ purchasing decisions of 
durian in Bangkok, and to identify strategies that best meet consumer needs. The 
statistical method used for data analysis was multiple regression analysis. The results 
showed that the factors influencing durian purchasing decisions of consumers in 
Bangkok, in descending order, enterprise replenishment planning coefficient = 0.350 
warehouse management system coefficient = 0.216 and brand awareness coefficient 
= 0.214. These factors significantly affected purchasing decisions at the 0.05 level. 
The model also had a predictive capability of 83.5%. 
Keywords: Purchasing Decision, Supply Chain Management, Branding 

บทนำ 
 ทุเรียนได้รับการยอมรับในฐานะราชาแห่งผลไม้ และเป็นพืชเศรษกิจระดับยุทธศาสตร์ของ
ประเทศไทยที่สร้างรายได้มหาศาลจากการส่งออกไปต่างประเทศโดยมีมูลค่ารวมถึง 150,000 ล้าน
บาท (ThaiPBS, 2569) และบริโภคภายในประเทศโดยเฉพาะอย่างยิ่งในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครสูงท่ีสุด
ถึงร้อยละ 14.14 ต่อปี (บ้านเมือง, 2568) ซ่ึงเป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจท่ีมีประชากรหนาแน่น และมี
กำลังซื้อสูง ส่งผลให้ตลาดทุเรียนในพื้นท่ีนี้มีการแข่งขันที่รุนแรงทั้งในด้านกลยุทธ์ราคา คุณภาพ
มาตรฐาน และการสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนองพฤติกรรมผู้บริโภคยุคใหม่ที่มี
ความพิถีพิถันในการเลือกซื้อสินค้าเกษตรเพิ่มมากขึ้น  อย่างไรก็ตามทุเรียนเป็นสินค้าเกษตรที่มี
ข้อจำกัดเฉพาะตัวที่สูงทั้งในด้านการเน่าเสียได้ง่าย  และระยะเวลาการสุกที่จำกัดปัญหาสำคัญท่ี
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมักจะประสบ คือความไม่สม่ำเสมอของคุณภาพเนื้อทุเรียน เช่น 
ปัญหาท่ีพบบ่อยทุเรียนอ่อนเกิดจากการตัดทุเรียนก่อนกำหนดทำให้ทุเรียนท่ีได้มาด้อยคุณภาพ หรือ
ทุเรียนท่ีสุกจนเละจากการล่าช้าในการขนส่ง (ตลาดไท, 2567) ซ่ึงปัญหาเหล่านี้คือภาพสะท้อนของ
ความไร้ประสิทธิภาพในการจัดการระบบภายในองค์กร ด้วยเหตุนี้ผู ้วิจัยสนใจศึกษาหาปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อทุเรียนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
เตรียมความพร้อมทางด้านการจัดการ และการวางแผนอย่างเป็นระบบพร้อมท้ังเป็น แนวทางเชิงกล
ยุทธ์ให้แก่ผู้ประกอบการ และเกษตรกรในการพัฒนามาตรฐานในเขตกรุงเทพมหานครต่อไปในอนาคต  



วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อทุเรียนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจำแนกตามปจัจัย

ส่วนบุคคล 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านกระบวนการและการจัดการองค์กรท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือทุเรียน

ของคนในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อหาแนวทางในการสร้างกลยุทธ์ตราสินค้าให้สอดคล้องกับความต้องการผู้บริโภค 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. เพื่อทราบถึงการตัดสินใจซื้อทุเรียนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยจำแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล 
2. เพื่อทราบถึงปัจจัยด้านกระบวนการและการจัดการองค์กรท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือทุเรียน

ของคนในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อทราบถึงการสร้างความแตกต่างด้านกลยุทธ์ท่ีตรงตามความต้องการผู้บริโภค 

สมมติฐานงานวิจัย 
1. ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันน่าจะมีการตัดสินใจซ้ือทุเรียนท่ีแตกต่างกัน 

 2. ปัจจัยการด้านกระบวนการและจัดการองค์กรและปัจจัยด้านตราสินค้าน่าจะมีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือทุเรียนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
แนวคิดและทฤษฎีด้านกระบวนการและการจัดการองค์กร 
     1. ด้านการวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise Replenishment Planning : ERP) 
         Tarigan (2021) ได ้ระบุไว้ว ่าระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ค ือ ระบบ

สารสนเทศท่ีทำหน้าท่ีบูรณาการกระบวนการธุรกิจหลักท้ังหมดตั้งแต่การจัดซ้ือ การผลิต การเงิน ไป
จนถึงการบริหารทรัพยากรบุคคลเข้าสู่ฐานข้อมูลหนึ่งเดียวเพื่อลดความซ้ำซ้อน และจัดสรรทรัพยากร
ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดช่วยลดปัญหาจากการบริหารท่ีบกพร่อง ณฐมนพร วรรณชัย (2568) อธิบาย
ว่า ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ERP คือ ซอฟต์แวร์ที่บูรณาการข้อมูลจากทุกหน่วยงานใน
องค์กร เข้าสู่ฐานข้อมูลแบบเรียลไทม์ช่วยให้ผู ้ใช้เข้าถึงข้อมูลที่ทันสมัยเพื่อเพิ่มความแม่นยำในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     2. ด้านการบริหารคลังสินค้าโดยผู้ขาย (Vendor Managed Inventory: VMI)    
         Zhao (2019) ได้ระบุว่าการบริหารคลังสินค้าโดยผู้ขายเป็นกลยุทธ์การปรับเปล่ียน

บทบาทการดูแลสินค้าคงคลังจากผู้ซ้ือมาเป็นหน้าท่ีของซัพพลายเออร์เพื่อสร้างความร่วมมือเชิงลึกใน



ห่วงโซ่อุปทาน วรวุฒิ สีหา และ สมศักดิ์ อาภาศรีทองสกุล (2563) อธิบายว่า VMI คือการแลกเปล่ียน
รูปแบบการบริหารคลังสินค้าแบบดั้งเดิมท่ีผู้ซ้ือตัดสินใจฝ่ายเดียวมาเป็นการท่ีให้ผู้ขายเป็นผู้ควบคุม 
และแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกันเพ่ือให้ผู้ขายเติมสินค้าได้อย่างแม่นยำ  

     3. ด้านการวางแผน พยากรณ์ และเติมสินค้าร่วมกัน (Collaborative Planning, 
Forecasting, and Replenishment: CPFR) 

         Pretel (2022) ระบุว่าการวางแผน พยากรณ์ และเติมสินค้า คือแนวทางปฏิบัติท่ีเน้น
ความร่วมมือ ทางธุรกิจเพื่อขจัดช่องว่างด้านการส่ือสาร และยกระดับความแม่นยำในการดำเนินงาน
โดยเฉพาะท่ีสำคัญในภาคอุตสากรรมท่ีมีความผันผวน ซ่ึงสามารถใชท้รัพยากรได้อย่างคุ้มค่าลดความ
สูญเสียจากกระบวนการท่ีไม่ได้วางแผนล่วงหน้า ปณิดา เรือนนิล (2559) อธิบายว่า CPFR คือการท่ีคู่
ค้าในวางแผน พยากรณ์ และเติมสินค้าร่วมกัน พร้อมประสานงานด้านการเติมสินค้า และเตรียมรับ
แผนรับมือสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิดร่วมกันเพื่อลดความเส่ียงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระหว่างองค์กรให้
สูงสุด 

     4. ด้านระบบบริหารจัดการคลังสินค้า (Warehouse Management Systems: WMS)  
         Andiyappillai (2020) ระบุว่าการบริหารจัดการสินค้าคงคลังคือระบบซอฟต์แวร์ท่ี

เข้ามาควบคุม และบริหารจัดการกระบวนการภายในสินค้าอย่างครบวงจรตั้งแต่ การรับสินค้า การ
จัดเก็บ ไปจนถึงการจัดส่ง โดยมีจุดเด่นสำคัญคือการตรวจสอบสถานะสินค้าคงคลังแบบเรียลไทม์ซ่ึง
ช่วยลดความผิดพลาดจากการปฏิบัติงานด้วยมือ และเพิ่มความแม่นยำของข้อมูล สุณิสา เจริญสิริวิไล 
และ ศุภชาต เอี่ยมรัตนกูล (2562) อธิบายว่า WMS ถูกออกแบบมาเพื่อรองรับกิจกรรมภายใน
คลังสินค้า โดยมีจุดเด่นในการเชื่อมโยงเครือข่ายข้อมูลแบบเรียลไทม์ช่วยคาดการณ์จัดการวัตถดุิบ 
และลดปัญหาการผลิตสินค้าไม่เพียงพอต่อความต้องการ 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยตราสินค้า 
  1. ด้านการรับรู้ตราสินค้า 
        Keller (2013) ได้กล่าวเพิ่มเติมว่าภาพลักษณ์ตราสินค้าเปรียบเสมือนสื่อกลางท่ี

สะท้อนถึงการรับรู้ และความรู้สึกของผู้บริโภคที่มีต่อแบรนด์โดยเกิดจากการเชื่อมโยงระหว่างภาพ 
และคำพูดที่สื ่อสารออกมาเพื่อแสดงตัวตน และสร้างการจดจำอย่างเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  โดย
สอดคล้องกับงานวิจัยของ จีรนันท์ เขิมขันธ์ และคณะ (2565) อธิบายว่า การรับรู้ตราสินค้าเป็นปัจจัย
หลักท่ีขับเคล่ือนความสำเร็จของธุรกิจโดยการรับรู้เชิงบวกต่อคุณค่าของแบรนด์จะส่งอิทธิพลโดยตรง
ต่อความตั้งใจซ้ือของผู้บริโภค 

2. ด้านความดึงดูดของตราสินค้า 
      Berthon (2005) เป็นการประยุกต์หลักจิตวิทยาเข้ากับกลยุทธ์การตลาดเพื่ออธิบายถึง
ผลประโยชน์หรือความคุ้มค่าที่ผู ้บริโภคคาดหวังว่าจะได้รับจากการสัมผัสหรือใช้งานผลิตภัณฑ์โดย



ความดึงดูดนี้ไม่ได้จำกัดอยู่เพียงรูปลักษณ์ภายนอกเพียงอย่างเดียวแต่เกิดจากการรับรู้ และความรู้สึก
ท่ีตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภค ซ่ึงได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิติรัตน์ ทานะมัย และ วริน
รำไพ รุ่งเรืองจิตต์ (2566) อธิบายว่า ความน่าดึงดูดใจมีความเชื่อมโยงอย่างมีนัยสำคัญกับความ
ต้องการตัดสินใจซ้ือโดยเฉพาะการทดลองใช้ การสัมผัส รูปลักษณ์ หรือบุคลิกภายนอกท่ีโดดเด่น ซ่ึง
เป็นปัจจัยสำคัญท่ีช่วยกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความตั้งใจซ้ือในระดับท่ีสูง 

3. ด้านสมรรถนะของตราสินค้า 
       Kotler and Keller (2016)  ระบุไว ้ว ่าผลการปฏิบัต ิงานของตราสินค้าถือเป็น
องค์ประกอบเชิงหน้าท่ีท่ีสำคัญท่ีสุดในการสร้างคุณค่าตราสินค้าโดยเป็นการประเมินขีดความสามารถ
ของแบรนด์ในการตอบสนองต่ออรรถประโยชน์ และคุณลักษณะทางกายภาพที ่ผู ้บริโภคมีความ
คาดหวัง โดยได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทัช จิระวุฒินันท์ และ อริรุทธิ์ ผงคลี (2560) อธิบายว่า 
ผลการปฏิบัติงานของตราสินค้าไม่ได้จำกัดอยู่เพียงเรื่องของชื่อเสียงเพียงอย่างเดียวแต่เกิดจาก
ความสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด และการรับรู้คุณค่าโดยตราสินค้าท่ีสามารถ
รักษามาตรฐานคุณภาพ และสร้างภาพลักษณ์ท่ีน่าเชื่อถือได้อย่างต่อเนื่องจะส่งผลให้เกิดการยอมรับ
ในวงกว้าง และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ 
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจซ้ือ 

Engel, Blackwell และ Miniard (1995) อธิบายว่าพฤติกรรมการซ้ือไม่ได้เกิดขึ้นทันทีแต่
เร่ิมจากกระบวนการทางจิตวิทยาท่ีซับซ้อน 5 ลำดับขั้น 1) การรับรู้ถึงปัญหา 2) การแสวงหาข้อมูล 3) 
การประเมินทางเลือก 4) การตัดสินใจซ้ือ 5) พฤติกรรมหลังการซ้ือ ซ่ึงได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ทรรศิกา ธานีนพวงศ์ (2568) ได้กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจเป็นกระบวนการทางจิตวิทยาท่ีเร่ิมจาก
การท่ีผู้บริโภคตระหนักถึงปัญหาหรือต้องการโดยมีส่ิงกระตุ้นท้ังภายใน และภายนอกเป็นตัวผลักดัน
ให้เกิดการแสวงหาทางออกเมื่อรับรู้ความต้องการ และผู้บริโภคจะเข้าสู่การแสวงหาข้อมูลผ่าน
ประสบการณ์ส่วนตัวการสอบถามจากคนใกล้ชิดเพื่อสร้างความมั่นใจแบบประเมินทางเลือกก่อนจะ
เข้าสู่การตัดสินใจซ้ือ และสุดท้ายคือพฤติกรรมหลังการซ้ือโดยประเมินความพึงพอใจหลังการใช้งาน 
 
 
 
 
 
 
 
 



กรอบแนวคิดในการวิจัย              
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดำเนินงานวิจัย 

 การวิจ ัยครั ้งนี้ผ ู ้ว ิจ ัยกำหนดรูปแบบการวิจ ัยแบบไม่ทดลอง  (Non–Experimental 
Research) โดยเป็นการศึกษาตามสภาพการณ์เป็นไปตามธรรมชาติโดยไม่มีการจัดกระทำหรือการ
ควบคุมตัวแปรโดๆ ซ่ึงมีลักษณะเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณในรูปแบบการวิจัยแบบตัดขวาง  

(Cross-sectional Study) ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคือประชาชนท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครจำนวน 
5,422,567 คน (กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย, 2569) กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน กำหนด
โดยสูตรของ Toro Yamane (1973) ท่ีระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และค่าความคาดเคล่ือนร้อยละ 
5 และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ
แบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงผู้ตอบแบบสอบตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล  
   เพศ 
   อายุ 
   ระดับการศึกษา 
   อาชีพ 
   รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 

การตัดสินใจซื้อทุเรียนของคน
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยตราสินค้า  
   ด้านการรับรู้ตราสินค้า 
   ด้านความดึงดูดของตราสินค้า  
   ด้านสมรรถนะของตราสินค้า 
 

ปัจจัยด้านกระบวนการและการจัดการองค์กร 
การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
   ด้านการวางแผนเติมสินค้า  
   ด้านการบริหารสินค้าคงคลังโดผู้ขาย  
   ด้านการวางแผน พยากรณ์ และเติมสินค้าร่วมกัน  
   ด้านระบบบริหารจัดการคลังสินค้า 
 

 



จะต้องอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแจกแบบสอบถามทางออนไลน์เป็นหลัก โดยตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน พบว่าค่า IOC ของทุก
ข้อคำถามมากกว่า 0.50 ทุกข้อ จากนั้นนำแบบสอบถามไปทอดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน 
และทดสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช (Cronbach’s 
Alpha) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.955 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นสูง และสามารถนำไปใช้
เก็บรวบรวมข้อมูลได้ 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติดังนี้ 
  1. สถิติเชิงพรรณนาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
   1.1 ผู้วิจัยเลือกใช้ความถี่ และค่าร้อยละในการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานท่ีเป็น
ตัวแปรเชิงกลุ่ม เพื่ออธิบายลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างประกอบไปด้วย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
   1.2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานใช้สำหรับวิเคราะห์ตัวแปรเชิง
ปริมาณได้แก่ ปัจจัยการด้านกระบวนการและการจัดการองค์กร ปัจจัยด้านตราสินค้า และการ
ตัดสินใจซ้ือทุเรียนของคนในเขตกรุงเทพมหานคร 
  2. สถิติอนุมานใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
   2.1 การตัดสินใจซ้ือทุเรียนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจำแนกตาม 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนจะใช้การวิเคราะห์ความปรวนแปรทางเดียว 
( One-way ANOVA ) หากพบว่ามีความแตกต่างจะเปรียบเทียบเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD 
   2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านกระบวนการและการจัดการองค์กร และปัจจัยตรา
สินค้าท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือทุเรียนของคนในเขตกรุงเทพมหานคร จะใช้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
สรุปผลการวิจัย 
  จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รองลงมาเป็นเพศชายโดยมีอายุอยู่
ในช่วง 17 – 29 ปี ซ่ึงอยู่ในช่วงของเจเนอเรชันซี และรองลงมามีอายุ 30 – 35 ปี อยู่ในช่วงอายุของ
เจเนอเรชันวายตอนต้น และเจเนอเรชันวายตอนกลาง ในด้านระดับการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่สำเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมาเป็นระดับมัธยมปลาย/ปวช. และอาชีพส่วนใหญ่ คือ อาชีพธุรกิจ
ส่วนตัว และรองลงมาเป็นนักเรียน/นักศึกษา ในด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนพบว่าส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ ท่ี 
13,001 – 20,000 บาท และ20,001 - 30,000 บาท ผลการวิเคราะห์สมมติฐานพบว่าประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อ



เดือน ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีการ
ตัดสินใจซ้ือทุเรียนในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยด้านกระบวนการและการจัดการองค์กร 
และปัจจัยตราสินค้าท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือทุเรียนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
(n = 400)  

ปัจจัย b Std. error Beta t sig f sig 
ค่าคงที่ 0.097 0.137  0.887 0.0376 284.087 0.000* 
ด้านการวางแผนเติมสินค้า 0.350 0.054 0.347 6.513 0.000*   
ด้านการบริหารสินค้าคง
คลังโดยผู้ขาย 

0.007 0.048 0.007 0.140 0.889   

ด้านการวางแผนพยากรณ์
และเติมสินค้าร่วมกัน 

0.014 0.058 -0.14 0.234 0.815   

ด้านระบบบริหารจัดการ
คลังสินค้า 

0.216 0.060 0.214 3.616 0.000*   

ด้านการรับรู้ตราสินค้า 0.214 0.064 0.215 3.360 0.001*   
ด้านความดึงดูดตราสินค้า 0.076 0.069 0.074 1.095 0.274   
ด้านสมรรถนะตราสินค้า 0.125 0.066 0.122 1.876 0.061   
R = 0.914, R²=0.835, Adjusted R Square=0.832, SEE=0.279 *sig < 0.05  

 จากผลการศึกษาปัจจัยอิสระท้ัง 7 ด้านท่ีนำมาวิจัย พบว่ามีจำนวน 3 ปัจจัยท่ีสำคัญ ท่ีส่งผล
ต่อการตัดสินใจซ้ือทุเรียนของผู้บริโภคทุเรียนในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 โดยเรียงลำดับปัจจ ัย ท่ีม ีอิทธิต ่อการต ัดส ินใจซ ื ้อทุ เรียนของผู ้บร ิโภคทุเรียนในเขต
กรุงเทพมหานครไปในทิศทางบวก ได้แก่ ด้านการวางแผนเติมสินค้า มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.350 
รองลงมาคือด้านระบบบริหารจัดการคลังสินค้า มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.216 และสุดท้ายคือด้าน
การรับรู้ตราสินค้า มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.214 ในขณะท่ีตัวแปร ด้านการบริหารสินค้าคงคลังโดย
ผู้ขาย ด้านการวางแผน พยากรณ์และเติมสินค้าร่วมกัน ด้านความดึงดูดของตราสินค้า และด้าน
สมรรถนะของตราสินค้าไม่พบว่ามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือทุเรียนของผู้บริโภคทุเรียนใน
เขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ท้ังนี้ตัวแปรอิสระท้ัง 7 ปัจจัย สามารถร่วมกันพยากรณ์
การตัดสินใจซ้ือทุเรียนของผู้บริโภคทุเรียนในเขตกรุงเทพมหานครได้ร้อยละ 83.50 และสามารถเขียน
สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบได้ดังนี้ 

Y = 0.350 (ด้านการวางแผนเติมสินค้า) + 0.216 (ด้านระบบบริหารจัดการคลังสินค้า) 
 + 0.214 (ด้านการรับรู้ตราสินค้า)  



อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศกึษา 
อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ผลการศึกษาพบว่าประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจัยส่วน
บุคคลแตกต่างกันมีการตัดสินใจซ้ือทุเรียนของผู้บริโภคทุเรียนในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 ท้ังนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ อมรา ป่ินแก้ว และคณะ (2564) ท่ีได้
ทำการศึกษาเรื่องส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลไม้ตัดแต่งในร้านสะดวกซ้ือ
ของผู้บริโภคจังหวัดสุพรรณบุรีพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 0.05  มีผลต่อ
การตัดสินใจซื ้อผลไม้ตัดแต่งใน ร้านสะดวกซื ้อของผู ้บริโภคจังหวัดสุพรรณบุรีไม่แตกต่างกัน 
ประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้ สถานภาพ ระดับการศึกษา และอาชีพเนื่องจากสินค้าผลไม้ตัดแต่งท่ี
ขายในร้านสะดวกซ้ือสามารถเข้าถึงได้ทุกเพศทุกวัย 
 2. การวิเคราะห์ปัจจัยด้านกระบวนการและการจัดการองค์กร และปัจจัยตราสินค้าที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือทุเรียนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
      ด้านการวางแผนการเติมสินค้า พบว่าเป็นปัจจัยที่ส่งผลเชิงบวก และมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือทุเรียนของผู้บริโภคทุเรียนในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุดมากท่ีสุดโดยมีค่าสัมประสิทธิ์
เท่ากับ 0.350 แสดงให้เห็นว่าการให้ความสำคัญในเร่ืองของมาตรฐานการเติมสินค้าอย่างสม่ำเสมอ 
และบริหารสต๊อกสินค้าเป็นอย่างดีสามารถตอบสนองต่อผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็ ว ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ ชิตษณุ ภักดีวานิช และสุชาดี ธํารงสุข (2564) ท่ีพบว่าการกำหนดนโยบายการเติม
สินค้าคงคลังที่เหมาะสมเป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่งโดยเฉพาะในการบริหารจัดการสินค้าที่ม ีความ
แปรปรวนของความต้องการสูงการวิจัยชี้ให้เห็นว่าการกำหนดจุดส่ังซ้ือซ้ำ 
      ด้านระบบบริหารจัดการคลังสินค้า พบว่าเป็นปัจจัยท่ีส่งผลเชิงบวกและมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือทุเรียนของผู้บริโภคทุเรียนในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสำคัญเป็นในลำดับท่ี 2 โดยมี
ค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.216 แสดงให้เห็นว่า มาตรฐานความสะอาด และการจัดเก็บทุเรียนท่ีมีการ
ควบคุมอุณหภูมิ และสุขอนามัยอย่างเป็นระบบ และความสะดวกในการเลือกซ้ือจากการท่ีร้านค้าท่ีมี
การจัดระเบียบสต๊อกสินค้าแยกตามขนาด และราคาอย่างชัดเจนอย่างเป็นระเบียบซ่ึงช่วยให้ผู้บริโภค
สามารถตัดสินใจซ้ือได้ง่าย ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ สุณิสา เจริญสิริวิไล และ ศุภชาต เอ่ียมรัตน
กูล (2562) ที่ระบุว่าการดำเนินงานและบริหารจัดการสินค้าภายในคลังเป็นไปอย่างถูกต้อง  และมี
ประสิทธิภาพเน้นความปลอดภัย และแยกประเภทสินค้าในพื ้นที ่ที ่ เหมาะสมส่งผลโดยตรงต่อ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
      ด้านการรับรู้ตราสินค้า พบว่าพบว่าเป็นปัจจัยที่ส่งผลเชิงบวกและมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อทุเรียนของผู้บริโภคทุเรียนในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสำคัญเป็นลำดับสุดท้าย มี
ค่าสัมประสิทธ์เท่ากับ 0.214 แสดงให้เห็นว่าการจดจำชื่อแบรนด์ได้เป็นอันดับแรกเมื่อนึกถึงทุเรียน



คุณภาพในกรุงเทพ และการรีวิวผ่านสื่อต่างๆอย่างต่อเนื่องช่วยให้จดจำเอกลักษณ์ของแบรนด์ได้
แม่นยำ สอดคล้องกับการศึกษาของ จีรนันท์ เพิ่มขันธ์ และ คณะ (2565) ท่ีระบุว่าการรับรู้ตราสินค้า
มีอิทธิพลสำคัญต่อความตั้งใจซ้ือโดยเฉพาะการสร้างเอกลักษณ์ท่ีสะท้อนถึงความน่าเชื่อถือ และการ
การันตีคุณภาพ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือทุเรียนของผู้บริโภคทุเรียนในเขต
กรุงเทพมหานครมากท่ีสุด คือ ปัจจัยด้านการวางแผนเติมสินค้า ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่า การเตรียมสินค้า
อย่างสม่ำเสมอและบริหารสติกสินค้าเป็นอย่างดี มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อทุเรียนในเขตของ
ผู้บริโภคทุเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนั้น ผู้ประกอบการ ผู้ขาย พ่อค้า ชาวสวน และเกษตรกร 
ควรให้ความสำคัญกับการสร้างการวางแผนเติมสินค้าโดยการรักษามาตรฐาน สินค้าท่ีพร้อมจำหน่าย
อยู่เสมอเพื่อตอบสนองต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคให้มากท่ีสุด รองลงมาคือ ระบบบริหารจัดการ
คลังสินค้า สะท้อนให้เห็นว่าการจัดระเบียบสต๊อกแยกขนาดหรือราคาท่ีชัดเจน และท่ีสำคัญต้องแยก
โซนระดับความสุขอย่างเป็นระเบียบ และต้องมีการจัดเก็บทุเรียนตามอุณหภูมิเหมาะสมและมี
สุขอนามัยมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อทุเรียนของผู้บริโภคทุเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร  ดังนั้น 
ผู้ประกอบการ ผู้ขาย พ่อค้า ชาวสวน และเกษตรกร ควรให้ความสำคัญในการ แยกขนาด ราคา 
ระดับความสุกอย่างเป็นระเบียบ และที่สำคัญต้องมีการเก็บในอุณภูมิที่ เหมาะสมและมีความ
สุขอนามัย เพื่อตอบสนองต่อการตัดสินใจซ้ือทุเรียนของผู้บริโภคทุเรียนในเขตกรุงเทพมหานครมาก
ท่ีสุด และปัจจัยสุดท้ายท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือทุเรียนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครคือ
ด้านการรับรู้ตราสินค้า สะท้อนให้เห็นว่าผู้บริโภคสนใจชื่อแบรนด์ของร้านค้าเป็นอันดับแรกเพราะ
ตอ้งการลักษณะของแบรนด์ตรงตามบุคลิกหรือลักษณะท่ีลูกค้าต้องการ และต้องจดจำจากการรีวิว
ผ่านส่ือโดยท่ีแบรนด์ต้องมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวให้จดจำได้ง่ายและท่ีสำคัญแบรนด์ต้องมีชื่อเสียงโดด
เด่นกว่าคู่แข่งในย่านท่ีพักผู้ตอบแบบสอบถามต้องการมั่นใจในคุณภาพ และเอกลักษณ์เฉพาะตัวของ
ตราสินค้าดังนั้น ผู้ประกอบการ ผู้ขาย พ่อค้า ชาวสวน และเกษตรกร ควรให้ความสำคัญในการสร้าง
แบรนด์ท่ีมีเอกลักษณ์น่าสนใจจดจำง่าย และต้องมีชื่อเสียงโดดเด่นกว่าคู่แข่งด้วยกัน เพื่อตอบสนอง
ต่อการตัดสินใจซ้ือทุเรียนของผู้บริโภคทุเรียนในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1. การศึกษาในคร้ังนี้เป็นเพียงการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเพียง

เท่านั้น ดังนั้นการวิจัยคร้ังต่อไปควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาให้กว้างขึ้นเพื่อควบคุมพื้นท่ีอ่ืนๆ 
เช่นการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างผู้บริโภคในเขตเมืองและปริมณฑลหรือครอบคลุมทุกภูมิภ าคท่ัว



ประเทศไทยเพื่อให้ทราบถึงความคิดเห็นพฤติกรรมและปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อที่มีความ
แตกต่าง และหลากหลายเพิ่มมากขึ้น 
 2. ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่นเพิ่มเติมที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อทุเรียนของ
ผู้บริโภคเช่นการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ำหรือความภักดีต่อตราสินค้าในระยะยาว
เพื่อให้ผู้ประกอบการทราบถึงแนวทางในการรักษาฐานลูกค้าเดิมควบคู่ไปกับการแสวงหาลูกค้าใหม่ 
 3. ควรมีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหว่างช่องทางการจำหน่ายที ่แตกต่างกันเช่น การ
เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผ่านหน้าร้านแบบดั้งเดิม กับการซื้อผ่านแพลตฟอร์ม
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เหตุการณ์ส่ือผ่านการถ่ายทอดสดเพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถนำผลการวิจัย
ไปปรับใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานและคลังสินค้าให้เหมาะสมกับแต่ละ
ช่องทางจำหน่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด 
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