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การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงคŤ (1) เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อเคร่ืองสำอางสกินแครŤในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินแครŤในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

(3) เพื่อศึกษาปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาด (4P’s) และปŦจจัยดšานแรงจูงใจที่มีผลตŠอกระบวนการตัดสินใจ

เลือกซื้อเครื่องสำอางสกินแครŤในจังหวัดกรุงเทพมหานคร กลุŠมตัวอยŠางที่ใชšในการวิจัยครั้งนี้คือประชากรใน

จังหวัดกรุงเทพ จำนวน 400 คน โดยใชšแบบสอบถามเปŨนเครื่องมือที่ใชšในการเก็บรวบรวมขšอมูล สถิติที่ใชšในการ

วิเคราะหŤ ไดšแกŠ ความถี่ คŠารšอยละ คŠาเฉลี่ย และสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดšวยสถิติการทดสอบ

แบบ T-Test สถิติความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA หากพบความแตกตŠางจะนำไปเปรียบเทียบเปŨน

รายคูŠ โดยใชšวิธีของ LSD และใชšสถิติการถอถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวŠา ประชากรในกรุงเทพมหานครที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายไดšตŠางกัน มีผลตŠอกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินแครŤ และประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร

ที่มี สถานภาพตŠางกัน ไมŠมีผลตŠอกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินแครŤสŠวนปŦจจัยสŠวนประสม

การตลาดและปŦจจัยแรงจูงใจ ดšานผลิตภัณฑŤ ดšานราคา  ดšานสŠงเสริมการตลาด แรงจูงใจที่เกิดจากเหตุผล 

แรงจูงใจที่ เกิดจากอารมณŤ แรงจูงใจที่เกิดจากการอุปถัมภŤรšานคšา มีผลตŠอกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อ

เครื่องสำอางสกินแครŤในจังหวัดกรุงเทพมหานคร แตŠ ปŦจจัยสŠวนประสมการตลาดและปŦจจัยแรงจูงใจในดšาน

ชŠองทางการจัดจำหนŠาย และ ดšานแรงจูงใจที่เกิดจากตัวผลิตภัณฑŤ ไมŠมีผลตŠอกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อ

เครื่องสำอางสกินแครŤในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 



คำสำคัญ : กระบวนการตัดสินใจซื้อ,เครื่องสำอางสกินแครŤ 

ABSTRACT 
The purpose of this research is to (1) To study the purchasing decision process that 

affects the decision to purchase of buying on cosmetics skilcare. (2) To study the decision 

marketing process to purchase of buying on cosmetics skilcare classified by population factors. 

(3) To study the marketing mix factors and the motivation factors that affects the decision-

making process of buying on cosmetics skilcare. The sample used in this research is 400 

people in Bangkok, using questionnaires as a tool for data. The statistics used in the analysis 

were frequency, percentage, mean and standard deviation by testing the hypothesis by using 

t-test statistics, one-way variance statistics (One-way ANOVA), if differences are found by using 

LSD methods and using multiple regression statistics 

 The hypothesis test found that People in Bangkok with different genders, age, 

education level, occupations and income has different effects on the purchasing decision 

process that affects the decision to purchase of buying on cosmetics skilcare and the 

population in Bangkok with different marital status does not affect  the purchasing decision 

process that affects the decision to purchase of buying on cosmetics skilcare and the 

population.The marketing mix factors and the motivation factors  Product, Price, Marketing 

promotion, Rational incentives, Emotional incentives and  Merchant fostering incentives on the 

purchasing decision process that affects the decision to purchase of buying on cosmetics 

skilcare of the population in Bangkok. but the marketing mix factors and the motivation factors 

in Distribution channels and Incentives for purchasing products does not affects the purchasing 

decision process that affects the decision to purchase of buying on cosmetics skilcare in 

Bangkok. 

Keywords : The decision process of buying, Cosmetics Skincare 

 

 

 

 



บทนำ 
      การใชšเครื่องสำอางจัดเปŨนศิลปะอยŠางหนึ่งที่มีมาแตŠสมัยโบราณ มีการคšนพบวŠา มีการใชšเครื่องสำอาง 

มาตั้งแตŠสมัยอียิปตŤโบราณ จีน อินเดีย และตŠอมาจนถึงปŦจจุบัน โดยชาวกรีกเปŨนชาติแรกที่มีการแยกการแพทยŤ

และเครื่องสำอางออกจากกิจการทางศาสนา และยังถือวŠาการใชšเครื่องสำอางเปŨนสิ่งสำคัญที่ตšองปฏิบัติตŠอ

รŠางกายใหšถูกตšองสม่ำเสมอ เปŨนกิจวัตรประจำวัน ศิลปะการใชšเครื่องสำอางและเคร่ืองหอมไดšถึงขีดสุดในระหวŠาง 

2 ศตวรรษแรกแหŠงอาณาจักรโรมัน แลšวคŠอยๆ เสื่อมลง และเมื่ออาณาจักรโรมันเสื่อมอำนาจลงในศตวรรษที่ 5 

ศิลปะการใชšเครื่องสำอางจึงแพรŠหลายเขšาสูŠทวีปยุโรป นอกจากนี้ ชาวอาหรับก็เปŨนสŠวนสำคัญที่ทำใหšเกิดความ

เจริญกšาวหนšาในการผลิตเครื่องสำอาง โดยไดšมีการดัดแปลง แกšไขสŠวนผสมตŠาง ๆ เพื่อใหšไดšผลิตภัณฑŤ

เครื่องสำอางที่มีคุณภาพดีข้ึน เชŠน การใชšกรรมวิธีการกลั่นเพื่อใหšมีความบริสุทธิ์สูง การใชšแอลกอฮอลŤเปŨนตัวทำ

ละลาย เปŨนตšน เมื่อศิลปะการใชšเครื่องสำอางไดšแพรŠหลายเขšาสูŠในประเทศฝรั่งเศสมากขึ้น เจšาหนšาที่ชาวฝรั่งเศส

ไดšพยายามเสนอใหšมีการแยกกิจการดšานเครื่องสำอางไวšเฉพาะ โดยใหšแยกออกจากกิจการดšานการแพทยŤ 

เนื่องจากกิจการดšานการแพทยŤและเครื่องสำอางตšองอยูŠในการควบคุมของกฎหมาย ในระหวŠางปŘ ค.ศ. 1400 – 

1500 และความพยายามก็ประสบความสำเร็จในปŘ ค.ศ.1600 ศิลปะการใชšเครื่องสำอางไดšแยกออกมาจาก

กิจการดšานการแพทยŤอยŠางชัดเจน ตŠอมาในปŘ ค.ศ. 1800 ไดšมีการรวบรวมและแยกแยะความรูšในดšานศิลปะการ

ใชšเครื่องสำอางออกเปŨนหลายๆ ประเภท เชŠน เภสัชกร ชŠางเสริมสวย นักเลŠนแรŠแปรธาตุ ซึ่งตšองใชšความรูšที่ไดšมา

จากเภสัชกรรมและเครื่องสำอางมาประยุกตŤใชšใหšเหมาะสมกับแตŠละอาชีพการผลิตเครื่องสำอางในชŠวงแรกๆ นั้น 

ยังมีกรรมวิธีการผลิตที่ไมŠแนŠนอน เคร่ืองสำอางบางประเภทมีขายในรšานขายยา การผลิตเปŨนความรูšสŠวนบุคคลที่

ไดšรับสืบทอดมาหรือไดšจากการศึกษาคšนควšา ลองผิดลองถูก จนถึงปลายศตวรรษที่ 19 ไดšมีผูšนำวิธีการทาง

วิทยาศาสตรŤสมัยใหมŠเขšามาชŠวยในการผลิตแทนวิธีเกŠา และเมื่อผลิตเครื่องสำอางแตŠละชนิดจะมีเครื่องหมาย

การคšาชัดเจน และ มีกรรม วิธีในการผลิตที่แนŠนอน ทำใหšเครื่องสำอางที่ผลิตขึ้นมีคุณภาพ สามารถเพิ่มรายไดš

ใหšกับผูšผลิต ทำใหšมีการเพิ่มการผลิต และพยายามปรบัปรุงคุณภาพของเครื่องสำอางใหšมีคุณภาพสูงขึ้น ตŠอมาไดš

มีการนำความรูšทางวิทยาศาสตรŤสมัยใหมŠ เขšามาปรับปรุงคุณภาพของเครื่องสำอาง โดยเฉพาะอยŠางยิ่งวิชาเคมี 

ไดšมีสŠวนเขšามาชŠวยในการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑŤเครื่องสำอางใหšมีคุณภาพสูง ในการผลิตแตŠละครั้งตšองมี

สŠวนประกอบที่คงที่ ไดšผลิตภัณฑŤอยŠางเดียวกัน มีหลักการเลือกใชšวัตถุดิบที่ไดšมาตรฐานในการผลิต และมีการ

ตรวจสอบคุณสมบัติ ตลอดจนการเก็บรักษาผลิตภัณฑŤเครื่องสำอางในปŘ ค.ศ. 1895 ไดšมีการเปŗดสอนวิชาการ

เครื่องสำอาง ในเมืองชิคาโก มลรฐัอิลลินอยสŤ ประเทศสหรัฐอเมรกิา เปŨนครั้งแรก ทำใหšนักศึกษาไดšรูšจักวิธีการใชš

เครื่องสำอางชนิดตŠาง ๆ ในการรกัษาผิวหนังและเสšนผม ตŠอมาการศึกษาวิชานี้ไดšแพรŠหลายไปอยŠางรวดเร็ว 

 บริษัทสกินไบโอเทค (ประเทศไทย) จำกัด.(2010).ความสำคัญของเครื่องสำอาง.[ขšอมูลขŠาวสาร

อิเล็กทรอนิกสŤ].สืบคšนจาก http://www.skinbiotechthai.com [10 เมายน 2564 ] 

 สำหรับภาพรวมธุรกิจเครื่องสำอางปŘ 2564 คาดวŠายังมีการขยายตัวอยŠางตŠอเนื่อง โดยปŦจจัยสนับสนุนหลัก 



มาจากพฤติกรรมของผูšบริโภคทั่วโลกที่ใหšความใสŠใจเก่ียวกับความงาม สุขภาพและผิวพรรณตŠอเนื่อง สŠงผลใหš

ความตšองการผลิตภัณฑŤดšานความงามและสุขภาพมีความหลากหลายเพิ่มขึ้นตาม ซึ่งการขยายตัวดังกลŠาวเปŨน

โอกาสในการดำเนินธุรกิจของบริษัทที่จะสามารถนำเสนอผลิตภัณฑŤใหšเขšาถึงผูšบริโภคทั้งในประเทศและในระดับ

นานาชาติ 

ปŦจจุบันการทำธุรกิจมีเงินอยŠางเดียวไมŠพอ ยังตšองศึกษาหาความรูšเพิ่มเติมอยูŠเรื่อย ๆ รวมไปถึงการ

สำรวจตลาดเพ่ือดูวŠาผูšบริโภคตšองการสินคšาประเภทใด แลšวตšองถามตัวเองวŠาอยากขายเครื่องสำอางประเภทใด 

เหมาะกับกลุŠมเปŜาหมายไหน หรืออยากเจาะกลุŠมเปŜาหมายชŠวงอายุเทŠาไหรŠ เนื่องจากแตŠละกลุŠมมีกำลังซื้อและ

พฤติกรรมที่ตŠางกัน พรšอมศกึษาความเปŨนไปไดš และเทรนดŤการเลือกบริโภคในขณะนั้น  

 ผูšวิจัยจึงไดšทำวิจัยเรื่องกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินแครŤในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

วัตถุประสงคŤของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินแครŤในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินแครŤในจังหวัดกรุงเทพมหานครจำแนก

ตามปŦจจัยประชากรศาสตรŤ 

 3. เพื่อศึกษาปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาด (4Ps) และปŦจจัยดšานแรงจูงใจ ที่มีผลตŠอกระบวนการ

ตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินแครŤในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  

ขอบเขตของงานวิจัย 

 วิจัยมีขอบเขตการวิจัยดังหัวขšอตŠอไปนี้ 

1. ขอบเขตของประชากร ไดšทำการเลือกสุŠมประชากรที่อาศัยในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีความ 

หลากหลาย ๆ ดšาน เชŠน ความคิด ความรูšสึก การดำเนินชีวิต เปŨนตšน ซึ่งจากความแตกตŠางกันในหลาย ๆ ดšาน 

จึงทำใหšมีความเหมาะสมในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 

2. ขอบเขตดšานตัวแปร  

1. ตัวแปรอิสระ (Independent variable) ที่ไดšกำหนดข้ึนเพ่ือการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ไดšแกŠ 

1.1 ปŦจจัยประชากรศาสตรŤ ประกอบดšวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ  

รายไดš 

1.2 ปŦจจัยสŠวนประสมการตลาด ประกอบดšวย ดšานผลิตภัณฑŤ ดšานราคา ดšานชŠองทาง 

การจัดจาหนŠาย ดšานการสŠงเสรมิการตลาด  

1.3 ปŦจจัยแรงจูงใจ ประกอบดšวย แรงจูงใจที่เกิดจากตัวผลิตภัณฑŤ แรงจูงใจเกิดจาก 

เหตุผล แรงจูงใจแรงจูงใจที่เกิดจากอารมณŤ และ แรงจูงใจที่เกิดจากการอุปถัมภŤรšานคšา 



2. ตัวแปรตาม (Dependent variable) ที่ไดšกำหนดข้ึนเพ่ือการศึกษาวิจัยใน ครั้งนี้ ไดšแกŠ 

         2.1 กระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินแครŤในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ประกอบดšวย การตระหนักถึงปŦญหาหรือความตšองการ การเสาะแสวงหาขšอมูล การประเมินทางเลือก การ

ตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมหลังการซื้อ 

นิยายศัพทŤเฉพาะ 
สŠวนประสมทางการตลาด 4P’s (Marketing Mix) คือเครื่องมือที่ใชšที่ใชšในการ ดำเนินการวางแผน

กลยุทธŤเพื่อทำใหšสำเร็จตามเปŜาหมายของธุรกิจ และเปŨนเครื่องมือที่ใชšเพื่อตอบสนองความตšองการของลูกคšา คือ 

1. ผลิตภัณฑŤ คือสินคšาที่ผูšผลิตทำขึ้นเพ่ือตอบโจทยŤผูšบริโภคซึ่งคุณสมบัติของสินคšาที่ผลิตจะ 

มีความหลากหลาย คุณภาพ รูปแบบบรรจุภัณฑŤ ราคา ตราสินคšาตรารับรองมีการรับประกันสินคšาและคุณภาพ 

มีฉลากบอกลายละเอียดสินคšา ที่ตรงกับความตšองการของตลาดของผูšบริโภค 

2. ราคา คือจำนวนเงินทีต่šองชำระเพ่ือใหšไดšผลิตภัณฑŤ เปŨนราคาทีเ่หมาะสมกับคุณภาพ 

สินคšา มีการแสดงปŜายราคาชัดเจน 

3. ชŠองทางการจัดจำหนŠาย คือกลยุทธŤในการกระจายสินคšาใหšถึงมือผูšบริโภคและการเลือก 

ชŠองทางจำหนŠายสินคšาใหšถึงมือผูšบริโภคมีชŠองการจำหนŠายหาซื้อที่งŠายสถานที่จำหนŠายมีความนŠาเชื่อถือมีสินคšา

เพียงพอ ตŠอลูกคšาใกลšลูกคšา สะดวกตŠอการเดินทาง 

4. การสŠงเสรมิการตลาด คือ การตดิตŠอสื่อสารกับผูšบริโภคเพ่ือแจšงขŠาวสารโฆษณาจูงใจ 

ประชาสัมพันธŤ และมีการสรšางความนŠาเชื่อถือ หรือเจตคติ การรับรูš การเรียนรูšและเพ่ือสรšางภาพลักษณŤที่ดีแกŠ

บริษัท ที่ผูšบริโภคสามารถเขšาถึงสินคšาไดšงŠายเพื่อใหšผูšบริโภคตัดสินใจซื้อ 

 ปŦจจัยแรงจูงใจ คือ ความตšองการที่จะทำสิ่งใดสิ่งที่หนึ่งที่มีแรงผลักดันทั้งภายในและภานนอกเพื่อ

กระตุšนที่จะทำใหšเกิดการกำหนดทิศทางที่เฉพาะเจาะจงตŠอกระบวนการตัดสนิใจซื้อสินคšาสาเหตุการเกิดแรงจูงใจ 

1. แรงจูงใจที่เกิดจากตัวผลิตภัณฑŤ คือ แรงจูงใจในการซื้อเกิดจากลักษณะผลิตภัณฑŤที่ 

ตอบสนองความตšองการซื้อสินคšานั้น 

2. แรงจูงใจเกิดจากเหตุผล คือ เหตุผลในการซื้อสินคšา เกิดการไตรŠตรองของผูšซื้อ มีแรง 

กระตุšน เชŠน ความประหยัด ประสิทธิภาพการใชšงาน ความเชื่อถือ สะดวกการใชšงาน 

3. แรงจูงใจแรงจูงใจที่เกิดจากอารมณŤ คือ เกิดจากความรูšสึกอยากเปŨน 

จุดเดŠนมีความตšองการเหนือผูšอ่ืน  ความเพลิดเพลินในการเลือกซื้อ  ความสะดวกสบาย และมีความตšองการ

เหมือนผูšอ่ืน 

4. แรงจูงใจที่เกิดจากการอุปถัมภŤรšานคšา คือ การตัดสินใจซื้อจากความชอบรšานคšาไมŠวŠาจะ 

เปŨนการบริการดี รšานคšาขายราคาไมŠแพง ทำเลที่ตั้งดี เปŨนตšน 



กระบวนการตัดสินใจซื้อ คือ กระบวนการในการเลือกทางเลือก ทางใดทางหนึ่งเพื่อใหšไดšมาซึ่งสิ่งที่

ตšองการ รวมไปถึงการตัดสินใจซื้อของผูšบริโภคในการตัดสินใจเลือก ซื้อสินคšาและบริการโดยผŠานข้ันตอน 5 

ขั้นตอนคือ  

1. การตระหนักถึงปŦญหาหรือความตšองการ คือ ผูšบริโภคจะรูšสึกวŠาตนเองมีปŦญหาเกิดข้ึน 

สŠงผลใหšเกิดการหาขšอมูลสินคšา หรือมีการรับรูšจากสื่อตŠาง ๆ 

2. การเสาะแสวงหาขšอมูล คือ การหาขšอมูล ขŠาวสาร เพื่อใหšไดšมาซึ่งความรูšและความชัดเจน 

ในตราสินคšา ตัวผลิตภัณฑŤหเพ่ือ การตัดสินใจซื้อสินคšา จากแหลŠงขšอมูลตŠอไปนี้ แหลŠงบุคคล เปŨนแหลŠงขŠาวสารที่

เปŨนบุคคล  แหลŠงธุรกิจเปŨนแหลŠงขŠาวสารที่ไดš ณ.จุดขายสินคšา บริษัทหรือรšานคšาที่เปŨนผูšผลิตหรือผูšจัดจำหนŠาย

หรือจากพนักงานขาย แหลŠงขŠาวทั่วไป เปŨนแหลŠงขŠาวสารที่ไดšจากสื่อมวลชนตŠาง ๆ จากประสบการณŤของ

ผูšบริโภคเองเปŨนแหลŠง 

3. การประเมินทางเลือก คือลูกคšาเปรียบเทียบสินคšาหลาย ๆ ตราสินคšากŠอนตัดสินใจ โดย 

พิจารณาตามเกณฑŤตŠาง ๆ อาทิ ตราสินคšา คุณสมบัติ หนšาที่ ราคา สัญลักษณŤ 

4. การตดัสินใจซื้อ คือ การตดัสินใจซื้อสินคšานั้น ๆ หลังจากการหาขšอมูลของผลิตภัณฑŤนั้น  

ๆ ที่ตรงกับความตšองการมากที่สุด   

5. พฤติกรรมหลังการซื้อ คือพฤติกรรมและความรูšสึกหลังการซื้อของผูšบริโภคอีกดšวย 

เนื่องจากหากผูšบริโภคซื้อสินคšาไปใชšแลšวเกิดความพึงพอใจในตัวสินคšาก็จะมีการซื้อซำ้ 

 สกินแครŤ คือ  ผลิตภัณฑŤบำรุงผิวประเภทหนึ่งที่มีการบำรุงที่ล้ำลึกไมŠวŠาจะเปŨนบำรุงผิวในเรื่องของ ริ้ว

รอย จุดŠางดำ สิว และปรบัสภาพผิวใหšขาวกระจŠางใส ซึ่งในปŦจจุบันมีใหšเลือกใชšอยŠางมากมาย ยกตัวอยŠาง น้ำตบ 

เซรั่ม โทนเนอรŤ ที่ชŠวยปรับสภาพผิวไดšดีขึ้นกวŠาการลšางหนšาแลšวทาครมีอยŠางเดียว ดšวยความที่ประสิทธิภาพการ

บำรุงทีด่ีและอŠอนโยน เห็นผลชัดเจนมีทั้งหมด 9 ประเภท 

1. เมคอัพรีมูฟเวอรŤ  หรือ คลีนซิ่ง คือ ผลิตภัณฑŤลšางเครื่องสำอาง มีลักษณะเปŨนของเหลว  

เชŠน ออยลŤ เจล น้ำ เปŨนตšน วิธีใชšมีทั้งแบบหยดลงบนสำลีแลšวเช็ดทำความสะอาดผิวหนšา หรอืนวดลงบนผิวหนšา

แลšวคŠอยใชšสำลีเช็ดออก 

2. คลีนเซอรŤ คือ ผลิตภัณฑŤทำความสะอาดผิวหนšาหลังจากที่ลšาง เครื่องสำอางออกแลšว  

คลีนเซอรŤจะทำความสะอาดสิ่งสกปรกที่ยังตกคšางในรูขุมขน และควรใชšในทุกเชšาหลังตื่นนอน ไมŠใชŠเฉพาะหลัง

ลšางเครื่องสำอาง 



3. โทนเนอรŤ หลังจากทำความสะอาดใบหนšาดšวยคลีนซิ่งและคลีนเซอรŤแลšว การใชšโทนเนอรŤ 

จะชŠวยเก็บกวาดสิ่งสกปรกที่ตกคšางเปŨนขั้นตอนสุดทšาย และเตรียมพรšอมผิวสำหรับการบำรุงดšวยสกินแครŤใน

ขั้นตอนตŠอไป 

4. เอสเซนสŤ คือ ผลิตภัณฑŤบำรุงผิวหนšาในข้ันแรก มีลักษณะเปŨนน้ำเหลวใส เบาบาง  

สŠวนผสมไมŠเขšมขšนเทŠาเซรั่ม จึงซึมสูŠผิวไดšเร็วกวŠา และเหมาะกับทุกสภาพผิว วิธีใชšก็สมกับชื่อน้ำตบ คือเทลงบน

ฝśามือแลšวตบเบาๆ บริเวณแกšม หนšาผาก คาง เพื่อใหšซึมซาบเขšาสูŠผิว 

5. เซรั่ม ผลิตภัณฑŤบำรุงผิวที่เนื้อเขšมขšนกวŠาเอสเซนสŤ จึงเห็นผลไดšไวกวŠา เซรั่มมีสŠวนผสม 

ของน้ำมัน จึงไมŠเหมาะกับคนที่มีผิวมัน เซรั่มสามารถแกšปŦญหาผิวไดšอยŠางเจาะจง 

6. อีมัลชั่น คือมอยสŤเจอรŤไรเซอรŤที่เนื้อบางเบา มีสŠวนผสมของโลชั่นและครีมแตŠออกไปทาง 

โลชั่นมากกวŠา เหมาะทั้งคนผิวแหšง และผิวมัน 

7. โลชั่น ไมŠใชŠสกินแครŤสำหรับบำรุงผิวกายเทŠานั้น แตŠยังมีแบบบำรุงผิวหนšาดšวย ซึ่งจะมีเนื้อ 

ที่เขšมขšนกวŠาอีมัลชั่นเพราะมีน้ำมันมากกวŠา แตŠจะเหลวกวŠาเนื้อครีม การทาโลชั่นชŠวยเพิ่มความชุŠมชื้นใหšกับผิว 

และชŠวยเคลือบผิวชั้นนอกเพื่อลดการสูญเสียน้ำ เหมาะทั้งผิวธรรมดาและผิวผสม 

8. ครีม เปŨนสกินแครŤที่ไดšรับความนิยมที่สุด และมีสŠวนผสมของน้ำมันเยอะที่สุด จึงมีเนื้อ 

เขšมขšนที่สุด แมšจะใชšเวลาในการซึมซาบสูŠผิวนานกวŠาแบบอ่ืน ๆ แตŠก็ชŠวยคงความชุŠมชื้นไดšดีที่สุด เหมาะสำหรับผูš

ที่มีผิวแหšง หรือทาในชŠวงอากาศหนาว 

9. ผลิตภัณฑŤกันแดด เปŨนสกินแครŤที่ใชšในขั้นตอนสุดทšายเพ่ือปกปŜองผิวจากรังสี 

อัลตราไวโอเลตหรือรังสียูวี เนื่องจากรงัสียูวีจะทำลายคอลลาเจนใตšชั้นผิวหนัง ทำใหšผิวเห่ียวยŠน และยังทำใหšผิว

หมองคล้ำ เกิดจุดดŠางดำ และฝŜากระ 

ประโยชนŤที่คาดวŠาจะไดšรับ 

 1. เพ่ือใหšทราบถึงกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินแครŤในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อใหšทราบถึงกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินแครŤในจังหวัดกรุงเทพมหานคร

จำแนกตามปŦจจัยประชากรศาสตรŤ 

 3. เพื่อใหšทราบถึงปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาด (4Ps) ประกอบไปดšวย ดšานผลิตภัณฑŤ (Product) 

ดšานราคา (Price) ดšานชŠองทางการจัดจาหนŠาย (Place) ดšานการสŠงเสริมการตลาด (Promotion) และ ปŦจจัย

ดšานแรงจูงใจอันประกอบดšวย แรงจูงใจที่เกิดจากตัวผลิตภัณฑŤ แรงจูงใจเกิดจากเหตุผล แรงจูงใจแรงจูงใจที่เกิด

จากอารมณŤ และ แรงจูงใจที่เกิดจากการอุปถัมภŤรšานคš ที่มีผลตŠอกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสำอาง สกิน

แครŤในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 



วิธีการดำเนินการวิจัย 

 การวิจัย เรื่อง กระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินแครŤในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เปŨน

การวิจัยแบบไมŠทดลอง ซึ่งเปŨนการวิจัยโดยไมŠมีการจัดกระทำหรือควบคุมตัวแปรใด ๆ ซึ่งเปŨนการศึกษาตาม

สภาพแวดลšอมที่เปŨนอยูŠจริงโดยไมŠมีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ เปŨนการเก็บขšอมูลเพียงครั้งเดียว โดยใชšเครื่องมือใน

การวิจัยเปŨนแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกสŤและใชšวิธีการวิเคราะหŤขšอมูลดšวยวิธีการทางสถิติโดยใชšโปรแกรม

สำเร็จรูป โดยมีวัตถุประสงคŤ 1.เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินแครŤในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 2.เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินแครŤในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

จำแนกตามปŦจจัยประชากรศาสตรŤ 3.  เพื่อศึกษาปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาด (4P’s) ประกอบดšวบ ปŦจจัย

ดšานผลิตภัณฑŤ ปŦจจัยดšานราคา ปŦจจัยดšานชŠองทางการจัดจำหนŠาย ปŦจจัยดšานการสŠงเสรมิการตลาด  และ ปŦจจัย

ดšานแรงจูงใจ ประกอบดšวย แรงจูงใจที่เกิดจากตัวผลิตภัณฑŤ แรงจูงใจเกิดจากเหตุผล แรงจูงใจแรงจูงใจที่เกิด

จากอารมณŤ แรงจูงใจที่เกิดจากการอุปถัมภŤรšานคšา ที่มีผลตŠอกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินแครŤ

ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 1.ประชากรและกลุŠมตัวอยŠาง 

ประชากรที่ใชšในการวิจัยครั้งนี้คือประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานครซึ่งผูšวิจัยไมŠสามารถที่จะทราบ

จำนวนประชากรที่อาศัยในจังหวัด กรุงเทพมหานครที่ซื้อเครื่องสำอางคŤสกินแครŤไดšอยŠางชัดเจน โดยใชšตาราง

สำเร็จรูปของ ทาโร ยามาเนŠ (Taro Yamane, 1973) ซึ่งเปŨนตารางที่ใชšหาขนาดของกลุŠมตัวอยŠางเพื่อประมาณ

คŠาสัดสŠวนของประชากรโดยคาดวŠาสัดสŠวนของลักษณะที่สนใจในประชากรไมŠทราบจำนวนที่แนŠนอน ∞ จากคŠา

ความคลาดเคลื่อน 0.5 และระดับความเชื่อมั่น 95%  จำโดยผลจากการเปŗกตารางประชากรจำนวนมากกวŠา 

100,000 คนไดšขนาดกลุŠมตัวอยŠาง จำนวน 400 คน  

 2. เครื่องมือที่ใชšในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชšในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ซึ่งเปŨนเครื่องมือที่ใชšในการเก็บรวบรวมขšอมูล โดย

แบบสอบถามแบŠงออกเปŨน 3 สŠวน ดังนี้ 

 สŠวนที่  1 ขšอมูลผลิตภัณฑŤ ซึ่งสอบถามถึงการใชšประเภทผลิตภัณฑŤ เครื่องสำอางสกินแครŤซึ่ ง

ประกอบดšวย เมคอัพรีมูฟเวอรŤ หรือ คลีนซิ่ง คลีนเซอรŤ โทนเนอรŤ เอสเซนสŤ เซรั่ม อีมัลชั่น โลชั่น ครีม และ

ผลิตภัณฑŤกันแดด ซึ่งเปŨนคำถามแบบปลายปŗดแบบตรวจสอบรายการ กำหนดใหšผูšตอบแบบสอบถามสามารถ

เลือกคำตอบไดšมากกวŠา 1 คำตอบ 

 สŠวนที่ 2 ขšอมูลสŠวนบุคคลของผูšตอบแบบสอบถาม ซึ่งคำถามลักษณะประชากรซึ่งประกอบดšวย ดšาน

เพศ ดšานอายุ ดšานสถานภาพ ดšานการศึกษา ดšานอาชีพและดšานรายไดš จำนวน 5 ขšอ 



 สŠวนที่  3 ขšอมูลเกี่ยวกับปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาดที่มีผลตŠอกระบวนการตัดสินใจซื้อ

เครื่องสำอางสกินแครŤในจังหวังกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบไปดšวยคำถามทั้งหมด  4 ดšาน คือ ดšานผลิตภัณฑŤ 

ดšานราคา ดšานชŠองทางการจัดจำหนŠาย และดšานสŠงเสริมทางการตลาด รวมขšอคำถามทั้งหมด 15 ขšอ 1). ดšาน

ผลิตภัณฑŤ  จำนวน 5 ขšอ 2). ดšานราคา จำนวน 2 ขšอ 3). ดšานชŠองทางการจัดจำหนŠาย จำนวน 4 ขšอ4). ดšาน

สŠงเสรมิทางการตลาด จำนวน 4 ขšอ 

 สŠวนที่ 4 ขšอมูลเกี่ยวกับปŦจจัยแรงจูงใจที่มีผลตŠอกระบวนการตัดสินใจซื้อเครื่องสำอางสกินแครŤในจัง

หวังกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบไปดšวยคำถามทั้งหมด  4 ดšาน คือ แรงจูงใจที่เกิดจากตัวผลิตภัณฑŤ แรงจูงใจ

เกิดจากเหตุผล แรงจูงใจเกิดจากอารมณŤ และดšานพฤติกรรมหลังซื้อ รวมขšอคำถามทั้งหมด 12 ขšอ 1). แรงจูงใจ

ที่เกิดจากตัวผลิตภัณฑŤ จำนวน 2 ขšอ 2). แรงจูงใจเกิดจากเหตุผล จำนวน 4 ขšอ 3). แรงจูงใจเกิดจากอารมณŤ 

จำนวน 3 ขšอ4). ดšานพฤติกรรมหลังซื้อ จำนวน 3 ขšอ 

 สŠวนที่ 5 ขšอมูลเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อเครื่องสำอางสกินแครŤในจังหวังกรุงเทพมหานคร ซึ่ง

ประกอบไปดšวยคำถามทั้งหมด  5 ดšาน คือ ดšานการรับรูšปŦญหา ดšานการแสวงหาขšอมูล ดšานการประเมิน

ทางเลือก ดšานการตัดสินใจซื้อ และแรงจูงใจที่เกิดจากการอุปถัมภŤรšานคšา  รวมขšอคำถามทั้งหมด 14 ขšอ 1). 

ดšานการรับรูšปŦญหา จำนวน 2 ขšอ 2). ดšานการแสวงหาขšอมูล จำนวน 5 ขšอ 3). ดšานการประเมินทางเลือก 

จำนวน 3 ขšอ 4). ดšานการตัดสินใจซื้อ จำนวน 2 ขšอ 5). แรงจูงใจที่เกิดจากการอุปถัมภŤรšานคšา จำนวน 2 ขšอ 

 สŠวนที่  6 เปŨนคำถามแบบปลายเปŗดเพ่ือใหšผูšตอบแบบสอบถามไดšแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ

กระบวนการตัดสินใจซื้อเครื่องสำอางสกินแครŤในจังหวังกรุงเทพมหานคร ซึ่งจะมีขšอคำถามทั้งหมด 1 ขšอ คือ 

ทŠานคิดวŠาเครื่องสำอางสกินแครŤมีความสำคัญกับการใชšชีวิตประจำวันหรือไมŠ 

 3. การเก็บรวบรวมขšอมูล 

 ผูšวิจัยไดšนำเสนอแบบสอบถามฉบับสมบูรณŤที่ไดšรับความเห็นชอบจากอาจารยŤที่ปรึกษาแลšวนำมา

ดำเนินการจัดทำแบบสอบถามแบบอิเล็กทรอนิกสŤ เพื่อใชšในการเก็บขšอมูลจากกลุŠมตัวอยŠางที่กำหนด จำนวน 

400 คน ซึ่งกลุŠมตัวอยŠางที่ทำการเก็บขšอมูล คือ ประชากรในกรุงเทพมหานคร โดยใชšวิธีการสุŠมแบบสะดวก ซึ่ง

หลังจากการเก็บขšอมูลจนครบตามจำนวนแลšวจึงนำขšอมูลที่ไดšมา นำไปวิเคราะหŤใชšวิธีการทางสถิติ โดยโปรแกรม

สำเรจ็รูปคำนวนทางสถิติตŠอไป      

 4. วิธีวิเคราะหŤขšอมูล 

 ผูšวิจัยแจกแบบสอบถามออนไลนŤใหšแกŠกลุŠมตัวอยŠาง จำนวน 400 คน ประชากรในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร หลังจากรวบรวมขšอมูลครบถšวนแลšว นำขšอมูลที่ไดšมาวิเคราะหŤคำนวณผลดšวยโปรแกรม

คอมพิวเตอรŤสำเร็จรูปทางสถิติ SPSS เพื่อหาคŠาสถิติที่ใชš ไดšแกŠ ความถ่ี (Frequency), รšอยละ (Percentage), 

คŠาเฉลี่ย (Mean), และสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สำหรับการทดสอบสมมุติฐาน วิเคราะหŤ



ขšอมูลดšวยสถิติการทดสอบแบบ t-test สถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) หากพบความ

แตกตŠางจะนำไปสูŠการเปรยีบเทียบรายคูŠโดยใชšวิธี LSD ( Least Significant Difference) 

ผลการวิจัย 
 การวิเคราะหŤขšอมูลแบบสอบถามการวิจัย เรื่อง กระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสำอาง สกินแครŤ

ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวิจัยไดšดังนี้ 

 1.ผลการวิเคราะหŤขšอมูลการซื้อชนิดผลิตภัณฑŤเครื่องสำอางสกินแครŤของประชากรในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร เรียงลำดับไดšแกŠ ครีม ผลิตภัณฑŤกันแดด เซรั่ม โทนเนอรŤ เมคอัพรีมูฟเวอรŤ หรือ คลีนซิ่ง คลีน

เซอรŤ เอสเซนสŤ และ อีมัลชั่น 

 2. ผลการวิเคราะหŤกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินแครŤในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

โดยรวม มี ระดับความคิดเห็นอยูŠในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดšาน โดยเรียงตามลำดับไดšแกŠ ดšานการตระหนัก

ถึงปŦญหาหรือความตšองการ ดšานการประเมินทางเลือก ดšานการเสาะแสวงหาขšอมูล  ดšานการตัดสินใจซื้อ และ

ดšานพฤติกรรมหลังการซื้อ 

 3. ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสำอางกินแครŤในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

จำแนกตามปŦจจัยประชากรศาสตรŤ สามารถสรุปผลการวิจัยไดšดังนี้  

3.1 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มี เพศตŠางกัน อายุตŠางกัน การศกึษาตŠางกัน อาชีพ 

ตŠางกัน รายไดšตŠอเดือนตŠางกัน ทำใหšกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินแครŤโดยรวมตŠางกัน 

3.2 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มี สถานภาพตŠางกัน ทำใหš กระบวนการตัดสินใจเลือก 

ซื้อเคร่ืองสำอางสกินแครŤ โดยรวมไมŠตŠางกัน 

  4. ผลการวิเคราะหŤปŦจจัยสŠวนประสมการตลาดและปŦจจัยแรงจูงใจที่มีผลตŠอกระบวนการตัดสินใจ

เลือกซือ้เคร่ืองสำอางสกินแครŤในจังหวัดกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวิจัย ไดšดังนี้ 

  4.1 ปŦจจัยสŠวนประสมการตลาดและปŦจจัยแรงจูงใจ ดšานผลิตภัณฑŤ ดšานราคา   

ดšานสŠงเสริมการตลาด แรงจูงใจที่เกิดจากเหตุผล แรงจูงใจที่เกิดจากอารมณŤ แรงจูงใจที่เกิดจากการอุปถัมภŤ

รšานคšา มีผลตŠอกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินแครŤในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

4.2 ปŦจจัยสŠวนประสมการตลาดและปŦจจัยแรงจูงใจ ดšานชŠองทางการจัด จำหนŠาย และ ดšาน 

แรงจูงใจที่เกิดจากตัวผลิตภัณฑŤ ไมŠมีผลตŠอกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินแครŤในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร  

  

 



 5. คำถามแบบปลายเปŗด 

 เพื่อใหšผูšตอบแบบสอบถามไดšแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อเครื่องสำอางสกิน

แครŤในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ทŠานคิดวŠาเครื่องสำอางสกินแครŤมีความสำคัญกับการใชšชีวิตประจำวันหรือไมŠ 

  ผูšตอบแบบสอบถามสŠวนมากตอบวŠาสำคัญ เพราะวŠาดšวยยุคสมัยทำใหšเครื่องสำอางกลายเปŨน

สŠวนหนึ่งในการใชšชีวิตประจำวันของผูšหญิงสŠวนใหญŠ คำวŠาผูšหญิงอยŠาหยุดสวย และเพราะวัฒนธรรมการใหšคุณคŠา

กับความสวยของสังคมในปŦจจุบัน อายุที่มากข้ึนและสภาพอากาศของประเทศไทยที่เปลี่ยนแปลงตลอด 

ผลิตภัณฑŤพวกนี้จึงเปŨนทางเลือกใหšกับสาวๆที่สภาพผิวเสื่อมสภาพตามไวและปŜองกัน UV จากแดด  

สรุปและวิจารณŤผล 
ผลการวิจัย กระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินแครŤในจังหวัดกรุงเทพมหานคร สามารถ

สรุปตามวัตถุประสงคŤ ไดšดังนี้ 

1.ผลการศกึษากระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินแครŤในจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวมอยูŠในระดับความคิดเห็นมาก 

 1.1 ดšานการตระหนักถึงปŦญหาหรือความตšองการ ของประชากร อยูŠในระดับความคิดเห็น มาก ผูšวิจัย

มีความคิดเห็นวŠา ประชากรสŠวนใหญŠจะมีความตšองการเครื่องสำอางสกินแครŤ เพื่อตอบสนองตŠอความตšองการ 

การรับรูšถึงปŦญหาเปŨนสิ่งที่ประชากรสŠวนใหญŠนั้นรบัรูšถึงความตšองการเพื่อนำไปสูŠการตัดสินใจ สอดคลšองงานวิจัย

ของ เมธาวี เผŠาเมธารีธร,2558 ศึกษาเรื่องปŦจจัยที่มีอิทธิพลตŠอพฤติกรรมการซื้อสินคšาโอทอปบนออนไลนŤของ

ผูšบริโภค พบวŠา ดšานเล็งเห็นถึงปŦญหาหรือตระหนังถึงความตšองการ โดยรวมมีความสำคัญอยูŠในระดับมาก 

 1.2 ดšานการเสาะแสวงหาขšอมูลของประชากรอยูŠในระดับความคิดเห็น มาก 

ผูšวิจัยมีความคิดเห็นวŠา ประชากรสŠวนใหญŠนั้นตšองการหาขšอมูลจากแหลŠงขšอมูลตŠาง ๆหรือรายละเอียดตŠาง ๆ 

เพื่อใหšไดšมาซึ่งความรูšและความชัดเจนในตราสินคšา ตัวผลิตภัณฑŤหรือบริการตŠาง ๆ เพื่อ การตัดสินใจซื้อ ซึ่ง

สอดคลšองกับปริยานุช ศรีจันทรŤ(2562) วิจัย เรื่องกระบวนการตัดสินใจซื้อสินคšาผŠานแอปพลิเคชั่นเฟซบุคของ

ประชากรใน กรุงเทพมหานคร พบวŠาดšานการคšนหาขšอมูลของประชากรในกรุงเทพมหานครอยูŠในระดับมากที่สุด 

โดยประชากรในกรุงเทพมหานครเลือกประสบการณŤการใชšผลิตภัณฑŤมีสŠวนชŠวยในการตัดสินใจซื้อและขšอมูล

ผลิตภัณฑŤมีสŠวนชŠวยในการตัดสินใจซื้อ 

 1.3 การประเมินทางเลือก ของประชากรอยูŠในระดับความคิดเห็น มาก ผูšวิจัย 

มีความคิดเห็นวŠา ประชากรสŠวนใหญŠนั้นตšองการ เปรียบเทียบสินคšาหลาย ๆ ความเชื่อมั่นตราสินคšากŠอนตัดสินใจ 

โดยพิจารณาตามเกณฑŤตŠาง ๆ สอดคลšองกับปริยานุช ศรีจันทรŤ(2562) วิจัย เรื่องกระบวนการตัดสินใจซื้อสินคšา

ผŠานแอปพลิเคชั่นเฟซบุคของประชากรใน กรุงเทพมหานคร พบวŠา ดšานประเมินทางเลือกของประชากรใน



กรุงเทพมหานครอยูŠในระดับมาก โดยประชากรในกรุงเทพมหานครเลือกทางเลือกที่สะดวกสบายและเหมาะสม

ที่สุดในการซื้อสินคšาและกำหนดเกณฑŤทางเลือก กŠอนตัดสินใจซื้อเสมอ เชŠน ราคาถูก เดินทางสะดวก จัดสŠงฟร ี

 1.4 ดšานการตัดสินใจซื้อ ของประชากรอยูŠในระดับความคิดเห็น มาก ผูšวิจัยมีความคิดเห็นวŠา  

ประชากรสŠวนใหญŠนั้นผูšบริโภคตšองการตัดสินใจซื้อสินคšานั้นหลังจากการหาขšอมูลของผลิตภัณฑŤที่ตรงกับความ

ตšองการมากที่สุด สอดคลšองกับปริยานุช ศรีจันทรŤ(2562) วิจัย เรื่องกระบวนการตัดสินใจซื้อสินคšาผŠาน

แอปพลิเคชั่น เฟซบุคของประชากรใน กรุงเทพมหานคร พบวŠา ดšานการตัดสินใจซื้อของประชากรใน

กรุงเทพมหานครอยูŠในระดับมากโดยประชากรใน กรุงเทพมหานครเลือกซื้อสินคšาที่สามารถตอบสนองความ

ตšองการไดšดีที่สุดและ ซื้อสินคšาออนไลนŤผŠานเฟชบุคไลฟşเปŨนประจำ 

 1.5 ดšานพฤติกรรมหลังการซื้อ ของประชากรอยูŠในระดับความคิดเห็น มาก  ผูšวิจัยมีความ 

คิดเห็นวŠา ประชากรสŠวนใหญŠผูšบริโภคซื้อสินคšาไปใชšแลšวเกิดความพึงพอใจในตัวสินคšาก็จะมีการซื้อซ้ำ และ

แนะนำตŠอ สอดคลšองกับปริยานุช ศรีจันทรŤ(2562) วิจัย เรื่องกระบวนการตัดสินใจซื้อสินคšาผŠานแอปพลิเคชั่น

เฟซบุคของประชากรใน กรุงเทพมหานคร พบวŠา ดšานพฤติกรรมหลังการซื้อของประชากรในกรุงเทพมหานครอยูŠ

ในระดับมากโดย ประชากรในกรุงเทพมหานครใหšความสำคัญกับบริการหลังการขายและสินคšาที่ซื้อตšองมี

ประโยชนŤ 

2.ผลการวิจัยกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินแครŤในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

จำแนกตามปŦจจัยประชากรศาสตรŤ 

  2.1. ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ ตŠางกัน ทำใหšกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อ

เครื่องสำอางสกินแครŤนั้นแตกตŠางกัน ซึ่งผูšวิจัยมีความคิดเห็นวŠา ประชากรที่มี เพศ ที่แตกตŠางกันมีกระบวนการ

ตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินแครŤที่แตกตŠางกันไมŠวŠา ทั้ง ดšานการตระหนักถึงปŦญหา การเสาะแสวงหาขšอมูล 

การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ พฤติกรรมหลังการซื้อ ไมŠสอดคลšองกับ ฐนิตา ตูšจินดา(2559) ปŦจจัยทีม่ีผล

ตŠอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสำอางนำเขšาจากกลุŠมประเทศอาเซียนมหาวิทยาลัยบูรพาพบวŠา เพศที่ตŠางกันมีผล

ตŠอการตัดสินใจเลอืกซื้อเครื่องสำอางนำเขšาจากกลุŠมประเทศอาเซียนไมŠแตกตŠางกัน 

  2.2.ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ ตŠางกัน ทำใหšกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อ

เครื่องสำอางสกินแครŤนั้นแตกตŠางกัน ซึ่งผูšวิจัยมีความคิดเห็นวŠา ประชากรที่มี อายุแตกตŠางนั้น ทำใหš

กระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินแครŤที่แตกตŠางกันซึ่งสอดคลองกับสุดารัตนŤ ศรีด(ี2555) วิจัยเรื่อง

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องสำอางของนักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเกริก พบวŠาโดยรวม และรายดšาน

แตกตŠางกันที่นัยสำคัญทางสถิติ 0.05  



  2.3 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มี สถานภาพ ตŠางกัน ทำใหšกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อ

เครื่องสำอางสกินแครŤ ไมŠตŠางกัน ซึ่งผูšวิจัยมีความคิดเห็นวŠา ประชากรที่มี การศึกษาแตกตŠางนั้นซึ่งไมŠสŠงผลตŠอ

กระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินแครŤ ซึ่งสอดคลšองกับนางสาวฉัตรฟŜา โชคสมเกษม(2558) วิจัย

เรื่องการศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมของกลุŠมคนทำงานรุŠนใหมŠ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวŠา

ปŦจจัยดšานสถานภาพ ที่แตกตŠางกันสŠงผลตŠอกระบวนการตัดสินใจซื้อ คอนโดมิเนียมที่แตกตŠางกัน 

  2.4 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มี การศึกษา ตŠางกัน ทำใหšกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อ

เครื่องสำอางสกินแครŤ ไมŠตŠางกัน  ซึ่งผูšวิจัยมีความคิดเห็นวŠา ประชากรที่มี การศึกษาแตกตŠางนั้น ทำใหš

กระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินแครŤที่แตกตŠางกันซึ่งแตŠสอดคลšองกับ สุดารัตนŤ ศรีด(ี2555) วิจัย

เรื่องพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องสำอางของนักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเกริก พบวŠาโดยรวม และราย

ดšานแตกตŠางกันที่นัยสำคัญทางสถิติ 0.05  

  2.5 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มี อาชีพ ตŠางกัน ทำใหšกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อ

เครื่องสำอางสกินแครŤ ไมŠตŠางกัน ซึ่งผูšวิจัยมีความคิดเห็นวŠา ประชากรที่มี การอาชีพแตกตŠางนั้น ทำใหš

กระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินแครŤที่แตกตŠางกัน ซึ่งไมŠสอดคลšองกับ นางสาวสุณิสา ตรง

จิตรŤ(2559)วิจัยเรื่องปŦจจัยที่มีอิทธิพลตŠอการตัดสินใจซื้อสินคšาออนไลนŤผŠานชŠองทางตลาดกลาง พาณิชยŤ

อิเล็กทรอนิกสŤ (E-Marketplace) ซึ่งพบวŠาไดšคŠา Sig. เทŠากับ 0.013 ซึ่งนšอยกวŠาคŠา α 0.05 ซึ่งแสดงวŠาระดับ 

การศกึษาที่แตกตŠางกันมีผลตŠอการตัดสินใจซื้อสินคšาออนไลนŤผŠานชŠองทางตลาดกลางพาณิชยŤ อิเล็กทรอนิกสŤ (E-

Marketplace) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 เนื่องจากผูšบริโภคที่มีระดับ การศกึษาที่แตกตŠางกัน  

  2.6 ประชากรในเขตกรงุเทพมหานครที่มี รายไดšตŠอเดือน ตŠางกัน ทำใหšกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อ

เครื่องสำอางสกินแครŤ ตŠางกันซึ่งผูšวิจัยมีความคิดเห็นวŠา ประชากรที่มี รายไดšตŠอเดือนแตกตŠางนั้น ทำใหš

กระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินแครŤที่แตกตŠางกันซึ่งไมŠสอดคลšองกับ เจนจิรา ลิ้มธนาสาร(2554) 

วิจัยเรื่องกระบวนการตัดสินใจซื้อทองรูปพรรณ 96.5% ของผูšบริโภคในอำเภอเมืองจังหวัดสมุทรสาคร พบวŠามีคŠา 

sig เทŠากับ 0.657 ซึ่งมากกวŠา  0.05 แสดงวŠารายไดšตŠอเดือนที่แตกตŠางทำใหšมีกระบวนกระบวนการตัดสินใจซื้อ

ทองรปูพรรณ 96.5% ไมŠแตกตŠางกัน  

 3.เพื่อศึกษาปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาด (4Ps)และปŦจจัยดšานแรงจูงใจ ที่มีผลตŠอกระบวนการ

ตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินแครŤในจังหวัดกรุงเทพมหานคร   

  3.1 ปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาด (4Ps) ดšานผลิตภัณฑŤ มีผลตŠอ ผลตŠอกระบวนการตัดสินใจเลือก

ซื้อเครื่องสำอางสกินแครŤในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  ซึ่งผูšวิจัยมีความคิดเห็นวŠา ประชากรในกรุงเทพมหานคร ใหš

ความสำคัญกับดšานผลิตภัณฑŤ ในเรื่อง ณสมบัติของผลิตภัณฑŤที่ผลิตจะมีความหลากหลายชัดเจน คุณภาพ 



รูปแบบบรรจุภัณฑŤ ราคา ตราสินคšาตรารับรองมีการรับประกันสนิคšาและคุณภาพ มีฉลากบอกลายละเอียดสินคšา 

ที่ตรงกับความตšองการของตลาดของผูšบริโภค สอดคลšองกับวรพรรณ กมลวัทน(2557) วิจัยเรื่องการศึกษา

ความสัมพันธŤระหวŠางปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาดที่มีผลตŠอ กระบวนการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มเกลือแรŠ ในเขต

กรุงเทพมหานครพบวŠาความสัมพันธŤระหวŠางปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาดดšานผลิภัณฑŤ พบวŠาปŦจจัยทางดšาน

สŠวนประสมทางการตลาดดšานผลิตภัณฑŤ มีผลตŠอกระบวนการตัดสินใจซื้อ 

  3.2  ปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาด (4Ps) ดšานราคา มีผลตŠอ ผลตŠอกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อ

เครื่องสำอางสกินแครŤในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  ซึ่งผูšวิจัยมีความคิดเห็นวŠา ประชากรในกรุงเทพมหานคร ใหš

ความสำคัญกับดšานราคาในเร่ืองเงินตราที่ตšองชำระเพ่ือใหšไดšผลิตภัณฑŤ เปŨนราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพสินคšา มี

การแสดงปŜายราคาชัดเจน ซึ่งสอดคลšองกับนายพรเทพ ทิพยพรกุล(2559) วิจัยเรื่องปŦจจัยที่มีผลตŠอการเลือกซื้อ

เครื่องสำอางในระบบออนไลนŤของผูšบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

  3.3 ปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาด (4Ps) ดšานชŠองทางการจัดจำหนŠาย มีผลตŠอ ผลตŠอกระบวนการ

ตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินแครŤในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  ซึ่งผูšวิจัยมีความคิดเห็นวŠา ประชากรใน

กรุงเทพมหานคร ไมŠคŠอยใหšความสำคัญกับดšานชŠองทางจำหนŠายในเรื่องกลยุทธŤในการกระจายสินคšาใหšถึงมือ

ผูšบริโภคและการเลือกชŠองทางจำหนŠายสินคšาใหšถึงมือผูšบริโภคมีชŠองการจำหนŠายหาซื้อที่งŠาย สอดคลšองกับ

งานวิจัยของวิศรุตเลี้ยง บุญเลิศชัย (2557) ที่ศึกษาถึงปŦจจัยที่มีผลตŠอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑŤเสริมอาหารของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบวŠาปŦจจัยดšานชŠองทางจัดจำหนŠายไมŠสŠงผลตŠอการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑŤเสรมิอาหาร  

 3.4 ปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาด (4Ps) ดšานการสŠงเสริมทางการตลาด มีผลตŠอ ผลตŠอกระบวนการ

ตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินแครŤในจังหวัด ใหšความสำคัญกับดšานการสŠงเสริมทางการตลาดในเรื่องการ

ติดตŠอสื่อสารกับผูšบริโภคเพื่อแจšงขŠาวสารโฆษณาจูงใจประชาสัมพันธŤ และมีการสรšางความนŠาเชื่อถือ หรือเจตคติ 

การรับรูš การเรยีนรูšและเพ่ือสรšางภาพลักษณŤที่ดีแกŠบริษัท ที่ผูšบริโภคสามารถเขšาถึงสินคšาไดšงŠายเพ่ือใหšผูšบริโภค

ตัดสินใจซื้อ ซึ่งสอดคลšองกับ อมลณัฐ พŠวงชาวนา และคณะ(2558) ศึกษาเรื่องปŦจจัยทางการตลาดที่มีผลตŠอการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑŤเครื่องสำอางในเขตกรุงเทพมหานครในการทดสอบสมมุติฐานพบวŠาการสŠงเสริมการตลาด

สŠงผลตŠอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑŤ เครื่องสำอาง อยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

  3.5 ปŦจจัยดšานแรงจูงใจ ที่เกิดจากตัวผลิตภัณฑŤ มีผลตŠอ ผลตŠอกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อ

เครื่องสำอางสกินแครŤในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  ซึ่งผูšวิจัยมีความคิดเห็นวŠา ประชากรในกรุงเทพมหานคร ไมŠ

คŠอยใหšความสำคัญกับแรงจูงใจที่เกิดจากตัวผลิตภัณฑŤในเรื่องลักษณะผลิตภัณฑŤที่ตอบสนองความตšองการซื้อ

สินคšานั้น สอดคลšองกับจุติพร ดำสงคŤ(2560) วิจัยเรื่องแรงจูงใจและสŠวนประสมการตลาดที่มีผลตัดสินใจซื้อ



อาหารประเภทฟูŜดทรัคในเขตกรุงเทพมหานคร มีผลการทดสอบสมมติฐาน พบวŠา แรงจูงใจที่เกิดจากตัว

ผลิตภัณฑŤ มีผลตŠอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารประเภทฟูŜดทรัคในเขตกรุงเทพมหานคร อยŠางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ 0.05 

  3.6 ปŦจจัยดšานแรงจูงใจ ดšานแรงจูงใจเกิดจากเหตุผล มีผลตŠอ ผลตŠอกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อ

เครื่องสำอางสกินแครŤในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  ซึ่งผูšวิจัยมีความคิดเห็นวŠา ประชากรในกรุงเทพมหานคร ใหš

ความสำคัญกับ แรงจูงใจเกิดจากเหตุผล ในเร่ือง เหตุผลในการซื้อสินคšา เกิดการไตรŠตรองของผูšซื้อ มีแรงกระตุšน 

เชŠน ความประหยัด ประสิทธิภาพการใชšงาน ความเชื่อถือ สะดวกการใชšงานศึกษาสอดคลšองกับปริยานุช ศรี

จันทรŤ(2562) เรื่อง กระบวนการตัดสินใจซื้อสินคšาผŠานแอปพลิเคชั่นเฟซบุคของประชากรใน กรุงเทพมหานคร 

พบวŠาแรงจูงใจดšานเหตุผลที่มีผลตŠอกระบวนการตัดสินใจซื้อสินคšาผŠานแอปพลิเคชั่นเฟซบุคของประชากรใน

กรุงเทพมหานคร 

  3.7 ปŦจจัยดšานแรงจูงใจที่  เกิดจากอารมณŤ  ไมŠมีผลตŠอ ผลตŠอกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อ

เครื่องสำอางสกินแครŤในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  ซึ่งผูšวิจัยมีความคิดเห็นวŠา ประชากรในกรุงเทพมหานคร ใหš

ความสำคัญกับแรงจูงใจที่เกิดจากอารมณŤ ในเร่ืองความรูšสึกอยากเปŨนจุดเดŠนมีความตšองการเหนือผูšอ่ืน  ความ

เพลิดเพลินในการเลือกซื้อ  ความสะดวกสบาย และมีความตšองการเหมือนผูšอ่ืน ไมŠสอดคลšองกับหัสดินทรŤ สอน

ปะละ ( 2560) ศึกษาเรื่องแรงจูงใจและสŠวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตŠอพฤติกรรมการซื้อเซรามิกของ

นักทŠองเที่ยว ชาวไทยในเอาทŤเลทเซรามิก จังหวัดลำปาง พบวŠาแรงจูงใจดšานอารมณŤมีอิทธิพลตŠอพฤติกรรมการ

ซื้อเซรามิกของนักทŠองเที่ยวชาวไทยในเอาทŤเลทเซรามิก จังหวัดลำปาง อยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที ระดับ 0.05  

  3.8 ปŦจจัยดšานแรงจูงใจ ที่เกิดจากการอุปถัมภŤรšานคšา มีผลตŠอ ผลตŠอกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อ

เครื่องสำอางสกินแครŤในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  ซึ่งผูšวิจัยมีความคิดเห็นวŠา ประชากรในกรุงเทพมหานคร ใหš

ความสำคัญกับแรงจูงใจที่เกิดจากการอุปถัมภŤรšานคšา ในเรื่อง การตัดสินใจซื้อจากความชอบรšานคšาไมŠวŠาจะเปŨน

การบริการดี รšานคšาขายราคาไมŠแพง ทำเลที่ตั้งดี  สอดคลšองกับจุติพร ดำสงคŤ(2560) วิจัยเรื่องแรงจูงใจและสŠวน

ประสมการตลาดที่มีผลตัดสินใจซื้ออาหารประเภทฟูŜดทรัคในเขตกรุงเทพมหานคร มีผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบวŠา แรงจูงใจที่เกิดจากการอุปถัมภŤรšานคšามีผลตŠอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารประเภทฟูŜดทรัคในเขต

กรุงเทพมหานคร อยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

 จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้แสดงใหšเห็นวŠา ปŦจจัยดšานประชากร โดยแบŠงเปŨน ดšาน เพศ ดšานอายุ ดšาน

รายไดš ทำใหšกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินแครŤในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ตŠางกัน 

ผูšประกอบการจึงควรมีกลยุทธŤทางการตลาดที่เหมายสมกับกลุŠมเปŜาหมาย ที่มุŠงเนšนไปทางเพศหญิง เนื่องจากเพศ

ชายไมŠถนัดในเรื่องเครื่องสำอางสกินแครŤ ทำใหšมีการตระหนักถึงปŦญหาและการตัดสินใจที่แตกตŠางในสŠวนอายุ



ของผูšบริโภคโดยรวมนั้นระหวŠางกลุŠมอายุนšอยกับกลุŠมที่มีอายุมาก ทำใหšการประเมินทางเลือกการตัดสินใจ 

ตŠางกัน ผูšประกอบจึงควรใหšความสำคัญกับการเสนอ และใหšขšอมูลในการแกšไขปŦญหาโดยงŠาย และสามารถเขšาถึง

สินคšาโดยงŠาย 

 สŠวนปŦจจัยประชากร ดšานสถานภาพ ดšานระดับการศึกษา และ ดšานอาชีพทำใหšกระบวนการตัดสินใจ

เลือกซื้อเครื่องสำอางสกินแครŤในจังหวัดกรุงเทพมหานครไมŠตŠางกัน ผูšประกอบการอาจไมŠตšองใหšความสำคัญดšาน

นี้ เนื่องจากการตัดสินใจซื้อเครื่องสำอางสกินแครŤนั้นไมŠมีความแตกตŠางทั้งดšานสถานภาพ  ดšานระดับการศึกษา 

และ ดšานอาชีพ เพราะทุกสถานภาพสมรสตšองการเครื่องสำอางสกินแครŤ สŠวนระดับการศึกษาไมŠวŠาจะจบระดับ

การศึกษาระดับไหนก็ตšองการใชšเครื่องสำอางสกินแครŤเพื่อสรšางความมั่นใจแกŠตัวเอง และในดšานอาชีพนั้น 

เครื่องสำอางสกินแครŤเปŨนสิ่งที่ใชšในทุกวันกŠอนไปทำงานเพื่อเสริมบุคลิกภาพ 

 ผูšวิจัยมีขšอเสนอแนะจากการวิจัยเพื่อนำไปใชšใหšเกิดประโยชนŤตŠอองคŤกร  

 ปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาด 

 1.ดšานผลิตภัณฑŤจากการวิจัย พบวŠา มีผลตŠอกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินแครŤใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร ดังนั้นจึงใหšความสำคัญกับผลิตภัณฑŤที่ออกจำหนŠาย เพื่อตอบสนองตŠอความตšองการ

ของผูšบริโภคใหšไดšมากที่สุด  

 2.ดšานราคาจากการวิจัย พบวŠา สŠวนประสมการตลาดดšานราคานั้นมีผลตŠอกระบวนการตัดสินใจเลือก

ซื้อเครื่องสำอางสกินแครŤในจังหวัดกรงุเทพมหานคร ดังนั้นจึงใหšความสำคัญกับการตั้งราคาเพื่อผูšบริโภคสามารถ

จับตšองไดš และเหมาะสมกับผลิตภัณฑŤ และมีสินคšาที่หลากหลายราคา 

 3.ดšานชŠองทางการจัดจำหนŠาย จากการวิจัย พบวŠา มีผลตŠอกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อ

เครื่องสำอางสกินแครŤในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ดังนั้นจึงใหšความสำคัญกับชŠองทางการจัดหนŠาย ทั้งนี้

ผูšประกอบการ ควรสรšางกลยุทธŤในการกระจายสินคšาใหšถึงมือผูšบริโภคและการเลือกชŠองทางจำหนŠายสินคšาใหšถึง

มือผูšบริโภคมีชŠองการจำหนŠายหาซื้อที่งŠายสถานที่จำหนŠายมีความนŠาเชื่อถือมีสินคšาเพียงพอ ตŠอลูกคšาใกลšลูกคšา 

สะดวกตŠอการเดินทาง 

 4.ดšานสŠงเสรมิการตลาดจากการวิจัย พบวŠา สŠวนประสมการตลาดดšานการสŠงเสริมการตลาด ดังนั้นจึง

ใหšความสำคัญกับการการสŠงเสริมการตลาด ผูšประกอบการควรมีโปรดักสŤชั่นใหมŠๆเสมอ และมีโปรโมชั่นในชŠวง

โอกาสตŠาง ๆ โฆษณาประชาสัมพันธŤในดšานตŠาง ๆ หรือโฆษณาผŠานดารา นักแสดงตŠาง ๆ   

  

 

 



 ปŦจจัยแรงจูงใจ 

 1.แรงจูงใจในดšานผลิตภัณฑŤ จากการวิจัย พบวŠา ปŦจจัยดšานแรงจูงใจในดšานผลิตภัณฑŤมีผลตŠอ

กระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินแครŤในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จึงควรใหšความสำคัญในดšานนี้ 

ดังนั้นนักการตลาดหรือผูšประกอบการควรเนšนออกแบบสวยงามใหšมีลักษณะบรรจุภัณฑŤมีความสะดุดตา 

 2.แรงจูงใจที่เกิดจากเหตุผล จากการวิจัย พบวŠา ปŦจจัยดšานแรงจูงใจในดšานแรงจูงใจที่เกิดจากเหตุผล 

มีผลตŠอกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินแครŤในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ดังนั้นนักการตลาดหรือ

ผูšประกอบการ จึงควรใหšความสำคัญกับเหตุผลวŠาทำไมผูšบริโภคตšองซื้อ เชŠน รšานคšาอยูŠใกลšประหยัดในการ

เดินทาง มีความชอบในประสิทธิภาพในการใชšงาน สินคšาสะดวกในการใชšงาน จึงเปŨนเหตุผลใหšผูšบริโภคแรงจูงใจ

ในการเลือกซื้อ 

 3.แรงจูงใจที่เกิดจากการอุปถัมภŤรšานคšา จากการวิจัย  พบวŠา ปŦจจัยดšานแรงจูงใจในดšานแรงจูงใจที่

เกิดจากการอุป ถัมภŤรšานคšา มีผลตŠอกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินแครŤในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร ดังนั้นนักการตลาดหรือผูšประกอบการ จึงควรใหšความสำคัญกับผูšบริโภคจึงใหšความสำคัญกับ

รšานคšาหรอืแหลŠงจำหนŠาย ไมŠวŠาจะเปŨนการจัดรšานใหšนŠาสนใจ เขšาถึงสินคšาไดšงŠาย สถานที่ทำเลที่ตั้งเหมาะสมมีที่

จอดรถ อำนวยสะดวกแกŠผูšบริโภค และบริการที่ดี 

 4.แรงจูงใจที่เกิดจากอารมณŤ จากการวิจัย พบวŠา ปŦจจัยดšานแรงจูงใจในดšานแรงจูงใจที่เกิดจาก

อารมณŤ ไมŠมีผลตŠอกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสำอางสกินแครŤในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ดังนั้นนักการ

ตลาดหรือผูšประกอบการ จึงควรใหšความสำคัญในดšานนี้นšอยกวŠาดšานอ่ืน ๆ 

กิตติกรรมประกาศคุณ 
 ผลงานวิจัยเลŠมนี้จะสำเร็จและลุลŠวงไปไดšดšวยดีไมŠไดšเลย ถšาไมŠไดšรับความอนุเคราะหŤจากอาจารยŤที่

ปรึกษาในกระบวนวิชาคšนควšาอิสระ ที่เสียสละเวลาใหšคำปรึกษา อีกทั้งแนะนำแนวทางในการขั้นตอนการจัดทำ 

และแกšไขเนื้อหาเพื่อใหšมีความถูกตšอง ครบถšวน สมบูรณŤ รวมถึงการใหšความคิดเห็นที่เปŨนประโยชนŤ จนกระทั่ง

ผลงานวิจัยเลŠมนี้ไดšสำเร็จลุลŠวงผŠานไปไดšดšวยดี นอกจากนี้ ผูšวิจัยขอขอบคุณคณาจารยŤมหาวิทยาลัยรามคำแหง

ทุกทŠานที่ใหšความรูš ซึ่งผูšวิจัยนำความรูšที่ ไดšรับมาใชšในผลงานวิจัยเลŠมนี้ ขอขอบคุณประชากรในจังหวัด

กรุงเทพมหานครทุกทŠาน ที่ไดšสละเวลาอันมีคŠาของทŠานในการตอบแบบสอบถาม รวมถึงความชŠวยเหลือจาก

บุคคลในครอบครวั เพื่อนรŠวมงาน และเพื่อนรŠวมชั้นเรยีนทุกทŠาน ทำใหšงานวิจัยเลŠมนี้สำเร็จลุลŠวงผŠานไปไดšดšวยดี 

ผูšวิจัยหวังเปŨนอยŠางยิ่งวŠาผลงานวิจัยฉบับนี้ จะกŠอใหšเกิดประโยชนŤแกŠผูšประกอบงานที่เกี่ยวขšอง และผูšที่สนใจใน

ผลงานวิจัยดังกลŠาวเพ่ือนำใชšในการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานใหšมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนŤตŠอภาครัฐ

มากยิ่งขึ้นหากมีขšอผิดพลาดประการใด ผูšวิจัยขอนšอมรบัและขออภัยมา ณ ที่นี้ดšวย 
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