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บทคัดยอ 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

สำนักงานการตรวจเงินแผนดินในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีสำนักงานการตรวจเงินแผนดินในเขตกรุงเทพมหานครจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 3) เพ่ือศึกษา
ปจจัยในการทำงานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสำนักงานการตรวจเงินแผนดินใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 กลุมตัวอยางในงานวิจัยคร้ังน้ี คือ ขาราชการ ลูกจางประจำ และพนักงานราชการ สำนักงานการตรวจ
เงินแผนดินในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 320 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐาน
ดวยสถิติการทดสอบแบบ t-test สถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) หากพบความแตกตางจะ
นำไปสูการเปรียบเทียบเปนรายคู โดยใชวิธี LSD และสถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เจาหนาท่ีสำนักงานการตรวจเงินแผนดินในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
มีอายุตางกันทำใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมตางกันและเจาหนาท่ีสำนักงานการตรวจเงิน
แผนดินในเขตกรุงเทพมหานครที ่มีเพศ ระดับการศึกษาและระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกันทำให
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมไมตางกัน นอกจากนี้ปจจัยในการทำงานดานความสัมพันธกับ
เพื ่อนรวมงาน ดานความรู ความเขาใจในงานที่ทำ ดานความมั่นคงกาวหนาในหนาท่ี ดานคาจางและ
คาตอบแทน ดานการไดรับการยอมรับและดานสภาพแวดลอมในการทำงานสงผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสำนักงานการตรวจเงินแผนดินในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

คำสำคัญ ; ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
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ABSTRACT 
 This study has three objectives : 1) To study the performance of officers of State 
Audit Office of the Kingdom of Thailand in Bangkok 2) To study the performance of officers 
of State Audit Office of the Kingdom of Thailand in Bangkok by Personal factors 3) to study 
working factors affect the work performance of officers of State Audit Office of the Kingdom 
of Thailand in Bangkok 
 This study used questionnaires to collect data from the sample group was 320 
people including government officials, permanent staffs and government employees at the 
State Audit Office of the Kingdom of Thailand in Bangkok. . The data were analyzed using 
statistical analysis of the frequency, percentage, average and standard deviation and 
hypothesis testing conducted by t-test, One-way ANOVA (F-test) Least Significant Difference 
(LSD) (using to compare a pair of variables  in case of statistically significant difference found) 
and Multiple Regression Analysis 

The hypothesis testing found that officers of State Audit Office of the Kingdom of 
Thailand in Bangkok of different age result in different overall performance. But different 
education level and years’ experience of them did not result in different overall 
performance. Moreover, factors related to relationships with colleagues, knowledge and 
understanding of the work, stability progresses in duties, wages and compensation, 
acceptance and working environment affect the performance of officers of State Audit Office 
of the Kingdom of Thailand in Bangkok. 

Keywords; Performance 
 
บทนำ 

หนวยงานภาครัฐหลาย ๆ  หนวยงานไดใหความสำคัญตอการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือใหบุคลากร
ของหนวยงานเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยางสูง ซึ่งจะเห็นไดจากการจัดใหมีการอบรมความรูใน
เร่ืองตาง ๆ เชน กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ท่ีเกิดขึ้นใหม ๆ เพ่ือใหบุคลากรของหนวยงานมีความรูความ
เขาใจในเรื่องนั้น ๆ ไดอยางถูกตอง เพื่อที่จะไดปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ สำนักงานการตรวจเงิน
แผนดินเปนหนวยงานของรัฐหนวยงานหนึ่งที ่เล็งเห็นความสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อให
บุคลากรของหนวยงานไดมีความรู ความเขาใจในหนาท่ีเพ่ือท่ีจะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตรการตรวจเงินแผนดิน (พ.ศ.2562–2564) ไดกำหนดยุทธศาสตรการตรวจเงินแผนดินไว
ท้ังหมด 4 ดานไดแก 1) การยกระดับการตรวจเงินแผนดินใหเทียบเทามาตรฐานสากล 2) การเสริมสรางให
หนวยรับตรวจรักษาวินัยการเงินการคลังของรัฐ 3).การเสริมสรางใหทุกภาคสวนมีสวนรวมดูแลรักษาเงิน
แผนดินและทรัพยสินของรัฐ 4).การพัฒนาการบริหารจัดการ 

จากยุทธศาสตรที่ 4 เรื่องการพัฒนาการบริหารจัดการนี้ทางสำนักงานไดกำหนดวัตถุประสงค 
ตัวชี้วัด กลยุทธและโครงการ โดยมีวัตถุประสงคท้ังหมด 4 ดานไดแก มิติดานประสิทธิผล มิติดานคุณภาพใน
การใหบริการ มิติดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการและมิติดานการพัฒนาองคกร 
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ยุทธศาสตรในเร่ืองการพัฒนาบริหารจัดการทำใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของเจาหนาที ่สำนักงานการตรวจเงินแผนด ิน โดยศึกษาถึงปจจัยตาง ๆ ที ่สงผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยเลือกท่ีจะศึกษาปจจัยสวนบุคคลซ่ึงมีความแตกตางกันทางดาน เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงานและศึกษาปจจัยในการทำงานดานความสัมพันธระหวาง
เพื่อนรวมงาน ความรูความเขาใจในงานที่ทำ ความมั่นคงกาวหนาในหนาที่ คาจางและคาตอบแทน การ
ไดรับการยอมรับและสภาพแวดลอมในการทำงานที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยเลือก
ศึกษาวิจัยผูท่ีปฏิบัติงานในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือท่ีจะสามารถนำไปเปนขอมูลในการปรับปรุงแกไขและ
เปนแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสำนักงานการตรวจเงินแผนดินตอไป 

 
วัตถุประสงคการวจิัย  
 1 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สำนักงานการตรวจเงินแผนดินในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 2 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สำนักงานการตรวจเงินแผนดินในเขต
กรุงเทพมหานครจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 3 เพ่ือศึกษาปจจัยในการทำงานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสำนักงาน
การตรวจเงินแผนดินในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

1. เจาหนาท่ีสำนักงานการตรวจเงินแผนดินในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษาและ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน ทำใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตางกัน 

2. ปจจัยในการทำงานดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน ความรูความเขาใจในงานที่ทำ ความ
ม่ันคงกาวหนาในหนาท่ี คาจางและคาตอบแทน การไดรับการยอมรับและสภาพแวดลอมในการทำงาน มีผล
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสำนักงานการตรวจเงินแผนดินในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ขอบเขตของงานวจิัย 

ประชากรและตัวอยาง คือ เจาหนาท่ีสำนักงานการตรวจเงินแผนดินในเขตกรุงเทพมหานคร รวม
ประชากรทั้งหมด จำนวน 1,589 คน (สำนักบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานการตรวจเงินแผนดิน, 15 
กุมภาพันธ 2564) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย จำนวน 320 คน 

ดานเน้ือหา เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน
ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สำนักงานการตรวจเงิน
แผนดินในเขตกรุงเทพมหานครโดยจำแนกตามปจจัยสวนบุคคลรวมถึงศึกษาคนควาปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสำนักงานการตรวจเงินแผนดินในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
1. ตัวแปรอิสระ ไดแก 

1.1  ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษาและระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 
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1.2  ปจจัยในการทำงาน ประกอบดวย ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน ดาน

ความรูความเขาใจในงานท่ีทำ ดานความม่ันคงกาวหนาในหนาท่ี ดานคาจางและคาตอบแทน ดานการ

ไดรับการยอมรับและดานสภาพแวดลอมในการทำงาน 

2. ตัวแปรตาม ไดแก ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่สำนักงานการตรวจเงิน
แผนดินในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ดานคุณภาพของงาน ดานเวลา ดานปริมาณงาน และดาน
คาใชจาย 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. เพ่ือใหทราบถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสำนักงานการตรวจเงินแผนดนิ
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อใหทราบถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สำนักงานการตรวจเงินแผนดินใน
เขตกรุงเทพมหานครโดยจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาและระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 
 3. เพ่ือใหทราบถึงปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสำนักงานการตรวจ
เงินแผนดินในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554 กลาวถึงประสิทธิภาพวา หมายถึง ความสามารถท่ี
จะทำใหเกิดผลในการงานและคำวา การปฏิบัติ หมายถึงการดำเนินไปตามระเบียบ แบบแผน การกระทำ
เพ่ือใหเกิดความชำนาญ  
 อัครเดช ไมจันทร (2560) ไดใหความหมายของคำวา ประสิทธิภาพวา หมายถึง การกระทำกิจกรรม
ใดๆ ท่ีบรรลุผลตามท่ีตองการและตั้งเปาหมายไว โดยสามารถประหยัดและลดการสูญเสียของทรัพยากรตาง 
ๆ ในการดำเนินกิจกรรม ที่มุงผลิตผลลัพธ โดยมีสัดสวนของตนทุนหรือปจจัยนำเขาในการลงทุนนอยที่สุด 
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กำหนดไวอยางทันตอสถานการณและเปนประโยชนตอองคกรอยางคุมคาโดย
อาศัยปจจัยจากประสิทธิภาพท่ีเก่ียวกับ ดานบุคคล ดานงบประมาณ ดานวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือ รวมถึงดาน
การจัดการจนไดผลลัพธท่ีกำหนดไวตามเงื่อนไขของเปาหมาย ถูกตองรวดเร็ว และเปนท่ีพอใจขององคกร 

 น่ิมนวน ทองแสน(2557) ไดใหคำจำกัดความของคำวาประสิทธิภาพวา หมายถึง การนำทรัพยากร
ในการดำเนินการใด ๆ โดยมีจุดมุงหมายถึงผลสำเร็จและไดมาโดยการใชทรัพยากรนอยท่ีสุด การดำเนินการ
เปนไปอยางประหยัด ไมวาจะเปนระยะเวลา ทรัพยากร แรงงาน รวมท้ังสิ่งตาง ๆ ท่ีตองใชในการดำเนินงาน
นั้นเปนผลและถูกตองและยังใหคำจำกัดความของคำวาประสิทธิภาพการทำงานวา หมายถึง กิจกกรรมหรือ
งานใด ๆ ท่ีสามารถปฏิบัติไดสำเร็จลุลวงตามเปาหมายอยางถูกตอง รวดเร็ว 

 สิรินภา ทาระนัด(2561) งานวิจัยเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการสวนทองถิ่นใน
เขตพื้นที่อำเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหมไดใหคำจำกัดความของ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไววา 
หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีจะปฏิบัตงิานตาม ท่ีไดรับมอบหมายใหสำเร็จไดอยางถกูตอง รวดเร็ว ทัน
ตามกำหนดเวลามีคุณภาพโดยใชทรัพยากรที ่มีอยู อยางคุ มคาและประหยัดโดยมีองคประกอบของ
ประสิทธิภาพ 4 ประการ คือ คุณภาพงาน ปริมาณงาน ความรวดเร็ว และความประหยัดหรือความคุมคา
ของทรัพยากร 
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แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.)(2548,น.56) อางถึงใน อัครเดช ไมจันทร
(2560) กลาวถึงประสิทธิภาพการทำงานโดยท่ัวไปวา หมายถึงการทำงานท่ีประหยัด ไดผลงานท่ีรวดเร็ว มี
คุณภาพ คุมคากับการใชทรัพยากรในดานการเงิน คน อุปกรณและเวลา ดังนั้น ประสิทธิภาพจึงเปนสิ่งซ่ึง
สามารถสรางใหเกิดขึ ้นไดและสามารถวัดไดโดยในทางปฏิบ ัติจะวัดประสิทธิภาพจากปจจัยนำเขา 
กระบวนการหรือผลผลิตท่ีออกมา โดยวัดอยางใดอยางหน่ึงหรือหลายอยางประกอบกันดังน้ันประสิทธิภาพ
จึงสามารถมองไดในแงมุมตาง ๆ  ดังน้ี 1.ประสิทธิภาพในแงมุมของคาใชจายหรือตนทุนการผลิต (Input) เชน 
การใชทรัพยากรทั้งเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยูอยางประหยัด คุมคาและเกิดการสูญเสียนอยที่สุด 2.
ประสิทธิภาพในแงมุมของกระบวนการบริหาร (Process) เชน การทำงานท่ีถูกตองไดมาตรฐาน รวดเร็วและใช
เทคนิคท่ีสะดวงสบายกวาเดิม 3. ประสิทธิภาพในแงมุมของผลลัพธ เชน การทำงานท่ีมีคุณภาพเกิดประโยชน
ตอสังคม เกิดผลกำไร ทันเวลา ผูปฏิบัติงานมีจิตสำนึกท่ีดีตอการทำงาน และบริการเปนท่ีพอใจของลูกคา  
 อัครเดช ไมจันทร (2560) กลาววา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คือ การทำงานโดยใชทรัพยากร
อยางประหยัด หรือเสียคาใชจายต่ำท่ีสุด เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ดังน้ันการวัดประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานวัดไดจาก ปริมาณการผลิต คุณภาพของงาน และความรวดเร็วในการทำงาน 

 Peterson & Plowman 1998 อางถึงใน อุทัสน วีระศักดิ ์การุณย (2556) ไดใหแนวคิด
ใกลเคียงกับ Harring Emerson โดยตัดทอนบางขอลงและสรุปองคประกอบของประสิทธิภาพไว 4 ขอ
ประกอบดวย  
 1. คุณภาพของงาน จะตองมีคุณภาพสูง คือผูผลิตและผูใชไดประโยชนคุมคาและมีความพึงพอใจ
ผลการทำงานท่ีมีความถูกตองไดมาตรฐาน รวดเร็วและตองกอใหเกิดประโยชนตอองคกร 
 2. ปริมาณงาน งานท่ีเกิดขึ้นจะตองเปนไปตามความคาดหวังของหนวยงานโดยผลงานท่ีปฏิบัติไดมี
ปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีกำหนดในแผนงานหรือเปาหมายท่ีไดวางไว 
 3. เวลา คือเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานตองเหมาะสมกับงานและทันสมัย มีการพัฒนาเทคนิคการ
ทำงานใหสะดวก รวดเร็วขึ้น 
 4. คาใชจายในการดำเนินงาน จะตองเหมาะสมกับงานและวิธีการคือ จะตองลงทุนนอยและไดผล
กำไรมากท่ีสุด ประสิทธิภาพในมิติของคาใชจาย ไดแก การใชทรัพยากรดานการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยีท่ีมี
อยูอยางประหยัดคุมคาและเกิดการสูญเสียนอยท่ีสุด 
 
แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยในการทำงานที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 อัครเดช ไมจันทร (2560) ไดใหความหมายของคำวา ปจจัยในการทำงานวาหมายถึง ความรูสึกนึก
คิดหรือทัศนคติ ของบุคคลหรือกลุมคนในองคกรท่ีแสดงออกในรูปพฤติกรรมตาง ๆ ตอปจจัยท่ีมีผลตอการ
ปฏิบัติงาน สงผลใหการทำงานสำเร็จ ไดแก ความรูและความเขาใจในงานท่ีทำ สภาพแวดลอมในการทำงาน 
ความสัมพันธกับบุคคลในท่ีทำงาน ความม่ันคงกาวหนาในงาน และขวัญและกำลังใจในการทำงาน 
 นลพรรณ บุญฤทธิ์ (2558)ไดใหความหมายของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานวา หมายถึง 
ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สามารถทำใหบุคลากรเกิดความกระตือรือรน มุงมั่น ให
ความรวมมือในการทำงานใหสำเร็จดวยผลงานท่ีมีคุณภาพ มีปริมาณ ตามท่ีตั้งเปาหมายไว รวมท้ังตรงตาม
เวลา และประหยัดคาใชจายในการใหงานนั้นบรรลุตามวัตถุประสงค ซึ่งประกอบดวย กลยุทธ โครงสราง 
ระบบ แบบ บุคลากร ความสามารถ และคานิยมรวมของคนในองคกร 



6 
 

 พิชญา วัฒนรังสรรค(2558) กลาวไววา การที ่จะเกิดประสิทธิภาพการทำงานนั ้นตองมี
องคประกอบ 2 สวนหลักคือ ผูท่ีทำงานกับโครงสรางการทำงานโดยผูท่ีทำงานจะตองมีแนวคิดหลายอยางท่ี
เอื้อตอการทำงานใหมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะในเรื่องการสื่อสารภายในองคกร สวนโครงสรางองคกรที่มี
ประสิทธิภาพ ตองพิจารณาจากการจัดโครงสรางที่เนนระบบหรือวิธีการทำงานและการจัดระเบียบที่เนน
เร่ืองคนหรือโครงสรางความรวมใจ 

 ทฤษฎีของมาสโลว มีแนวคิดวา มนุษยมีความตองการเปนลำดับขั้น 5 ขั ้น ไดแก ความ
ตองการทางกายภาพ ความตองการดานความปลอดภัย ความตองการท่ีจะผูกพันในสังคม ความตองการท่ีจะ
มีฐานะเดนและไดรับการยกยองในสังคม และความตองการท่ีจะประจักษตนเม่ือมนุษยไดรับการตอบสนอง
ในลำดับขั้นหน่ึงแลวจะเกิดความตองการในลำดับขั้นถัดไป โดยมองวาความตองการขั้นสูงสุดของมนุษยคือ 
ความตองการท่ีจะประจักษตน คือ องคกรท่ีดีท่ีสุดสามารถสรางคนงานใหเปนบุคคลท่ีประจักษตน มีลักษณะ
เปนคนท่ียอมรับตนเองและคนอ่ืน ๆ มีความสามารถแกปญหาตาง ๆ ไมทำอะไรฝนความรูสึก และตองการ
ความเปนสวนตัว ทฤษฎีลำดับขั้นความตองการของมาสโลวมีประโยชนในแงท่ีชวยแนะนำแนวทางใหฝายนัก
บริหารวาควรจะใชวิธีจูงใจแบบไหนตอคนงาน ทั้งนี้โดยคำนึงถึงความตองการลำดับขั้นตาง ๆ  ของคนงาน
เหลาน้ัน 
 
วิธดีำเนินการวิจัย 

งานวิจัยเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสำนักงานการตรวจเงินแผนดินในเขต
กรุงเทพมหานครครั ้งนี ้ เปนการวิจัยแบบไมทดลอง (Non-Experimental Design) เปนการวิจัยที ่ มี
การศึกษาตามสภาพที่เปนไปตามธรรชาติ โดยไมมีการจัดกระทำหรือควบคุมตัวแปรใด ๆ เปนการเก็บ
รวบรวมขอมูลภาคสนามแบบวิจ ัยตัดขวาง (Cross sectional studies)คือเปนการเก็บขอมูลในชวง
ระยะเวลาใดเวลาหนึ่งเพียงครั้งเดียวโดยใชเครื่องมือการวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) และทำ
การวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิต ิ

ประชากรที ่ใช ในการวิจ ัยครั ้งนี ้  ได แก เจ าหนาที ่สำนักงานการตรวจเง ินแผนดินในเขต
กรุงเทพมหานครรวมประชากรทั้งหมดจำนวน 1,589  คน (ที่มา : สำนักบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงาน
การตรวจเงินแผนดิน,15 กุมภาพันธ 2564) 

กลุมตัวอยางโดยการใชสูตรคำนวณขนาดตัวอยางของทาโร ยามาเน (1967) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 
0.05 ไดกลุมตัวอยาง จำนวน 320 คน 

ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจงโดยทำการแจกแบบสอบถาม ผาน Line Facebook 
เพ่ือใหไดจำนวนตามตองการโดยไมมีหลักเกณฑ กลุมตัวอยางจะเปนใครก็ไดท่ีสามารถใหขอมูลได 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูลในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดสรางเคร่ืองมือและกำหนดขั้นตอนในการ
สรางเครื่องมือ หรือแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยรูปแบบของแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวม 
ขอมูลแบงออกเปน 4 สวน ดังตอไปน้ี 

สวนที่ 1  เปนขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนคำถามที่เกี่ยวกับลักษณะปจจัยสวน
บุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ประกอบดวยคำถามในลักษณะ
คำถามปลายปดแบบตรวจสอบรายการ(Checklist) มีระดับการวัดแบบแบบกลุม 

สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
สำนักงานการตรวจเงินแผนดินในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ปจจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน 
ความรูความเขาใจในงานที่ทำ ความมั่นคงกาวหนาในหนาท่ี คาจางและคาตอบแทน การไดรับการยอมรับ 
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สภาพแวดลอมในการทำงาน ลักษณะคำถามจะเปนแบบคำถามจะเปนมาตราสวน 5 ระดับ (Rating scale) 
ใชการวัดระดับขอมูลแบบชวง (Interval scale) 

สวนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสำนักงานการตรวจ
เงินแผนดินในเขตกรุงเทพมหานคร ดานคุณภาพของงาน ดานเวลา ดานปริมาณงาน และดานคาใชจาย เปน
คำถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) ใชการวัดระดับขอมูลแบบชวง (Interval scale) 

สวนที่ 4 ทานคิดวามีปจจัยใดบางที่ชวยสงเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของทาน เปน
แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สำนักงานการตรวจเงินแผนดินในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนคำถามลักษณะปลายเปดเพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามไดเสนอความคิดเห็น  

 
เทคนิคการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการรวบรวมขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวจิยัทาง
สังคมศาสตร ซ่ึงมีลำดับขั้นตอนการวิเคราะห ดังน้ี 

1. สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) ใชในการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 
1.1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางมีระดับการวัดเชิงคุณภาพ ไดแก อายุ เพศ 

ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถี่ (Frequency) และ คา
รอยละ (Percentage) ในการอธิบายตัวแปร 

1.2 ปจจัยในการทำงานมีระดับการวัดเชิงปริมาณ ซ่ึงประกอบดวย ความสัมพันธระหวาง
เพื่อนรวมงาน ความรูความเขาใจในงานที่ทำ ความมั่นคงกาวหนาในหนาที่ คาจางและคาตอบแทน การ
ไดรับการยอมรับ และสภาพแวดลอมในการทำงาน วิเคราะหขอมูลโดยใช คาเฉลี ่ย(Mean) และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการอธิบายตัวแปร 

1.3 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีระดับการวัดเชิงปริมาณ ซึ ่งประกอบดวย ดาน
คุณภาพของงาน ดานเวลา ดานปริมาณงาน และดานคาใชจาย วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย(Mean)และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการอธิบายตัวแปร 

2.  สถิติอนุมาน (Inferential Statistic) ใชในการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 
2.1 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สำนักงานการตรวจเงินแผนดินในเขต

กรุงเทพมหานคร จำแนกตามเพศ ใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติการทดสอบ  T-test  
2.2 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สำนักงานการตรวจเงินแผนดินในเขต

กรุงเทพมหานคร จำแนกตามอายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงานใชการวิเคราะหขอมูล
ดวยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) หากพบความแตกตางจะนำไปสูการเปรียบเทียบ
เปนรายคู โดยใชวิธี LSD 

2.3 เพ่ือศึกษาปจจัยในการทำงานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
สำนักงานการตรวจเงินแผนดินในเขตกรุงเทพมหานคร ใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression) ในการวิเคราะหขอมูล 
 
ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสำนักงานการตรวจเงินแผนดินใน
เขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู ในระดับมากเมื ่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาประสิทธิภาพดาน
คาใชจายมีระดับประสิทธิภาพสูงสุด รองลงมาไดแก ดานคุณภาพของงาน ดานเวลา และดานปริมาณงาน 
ตามลำดับ 
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2. ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสำนักงานการตรวจเงินแผนดินใน
เขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สามารถสรุป
ผลการวิจัย ไดดังน้ี 

2.1 เจาหนาที่สำนักงานการตรวจเงินแผนดินในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี อายุ ตางกัน มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมตางกัน 

2.2 เจาหนาท่ีสำนักงานการตรวจเงินแผนดินในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี เพศ ระดับการศึกษา
และระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมไมตางกัน 

3. ผลการวิเคราะหปจจัยในการทำงานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
สำนักงานการตรวจเงินแผนดินในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยในการทำงานประกอบดวย ดาน
ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน ดานความรูความเขาใจในงานที่ทำ ดานความมั่นคงกาวหนาในหนาท่ี 
ดานคาจางและคาตอบแทน ดานการไดรับการยอมรับ และดานสภาพแวดลอมในการทำงาน มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสำนักงานการตรวจเงินแผนดินในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
อภิปรายผล 

1. ผลการวิเคราะหประสิทธภิาพในการปฏบิัติงานของเจาหนาทีส่ำนักงานการตรวจเงินแผนดนิ
ในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
 1.1 ดานคุณภาพของงาน พบวา เจาหนาท่ีสำนักงานการตรวจเงินแผนดินในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับ มาก สวนใหญเจาหนาท่ีสำนักงานการตรวจเงินแผนดนิ
มีความเห็นวาผลงานท่ีไดปฏิบัติมีความถูกตอง ครบถวน เชื่อถือได ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของธงชัย สันติ
วงษ อางถึงใน น่ิมนวน ทองแสน,2557 ไดกลาวไววา คุณภาพงาน (Quality of Work) คือความมีคุณภาพ
เก่ียวกับผลงาน กลาวคือ มีความถูกตอง ครบถวน เปนท่ีพึงพอใจจากผลงานท่ีสำเร็จจากผูท่ีเก่ียวของและยงั
สอดคลองกับแนวคิดของ พฤธิสิทธ์ิ อุทุม(2559) ท่ีไดกลาวไววา คุณภาพของงานหมายถึง ผลของงานท่ีทำ
ออกมามีความถูกตอง ครบถวน สมบูรณ และประณีต ตรงตามวัตถุประสงค เปาหมาย ความตองการของ
งานน้ัน ๆ อีกท้ังผูใหบริการและผูใชบริการไดประโยชน คุมคา และมีความพึงพอใจ 
 1.2 ดานเวลา พบวา เจาหนาท่ีสำนักงานการตรวจเงินแผนดินในเขตกรุงเทพมหานคร มีประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานโดยรวมอยู ในระดับมาก สวนใหญเจาหนาที ่สำนักงานการตรวจเงินแผนดินในเขต
กรุงเทพมหานครมีความเห็นวาไดปฏิบัติงานเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ
อัครเดช ไมจันทร(2560) ท่ีไดกลาวไววา ความรวดเร็วในการทำงาน หมายถึง พนักงานมีความรูความเขาใจ
เก่ียวกับขั้นตอนในการปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมาย การทำงานมีความถูกตอง ครบถวน รวดเร็ว และ
ความเรียบรอยของผลงานท่ีสำเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว งานท่ีผลิตออกมามีคุณภาพ และทำงานไดเสร็จทัน
ตามเวลาที่กำหนด องคกรมีนโยบายการทำงานที่ตรงตอเวลาและยังสอดคลองกับแนวคิดของ นลพรรณ 
บุญฤทธ์ิ(2558) ท่ีไดกลาวไววา เวลา หมายถึง ระยะเวลาท่ีบุคลากรขององคกร ตองปฏิบัติงานใหไดผลงาน
แลวเสร็จสมบูรณตามกำหนดเวลาหรือตามความคาดหวังของหนวยงานน้ัน ๆ  
 1.3 ดานปริมาณงาน พบวา เจาหนาที่สำนักงานการตรวจเงินแผนดินในเขตกรุงเทพมหานคร มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก สวนใหญเจาหนาท่ีสำนักงานการตรวจเงนิแผนดินใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีความเห็นวาปฏิบัติงานไดตามปริมาณท่ีกำหนดไว และมีการวางแผนบริหารเวลาใน
การปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของธงชัย สันติวงษ อางถึงใน นิ่มนวน ทองแสน(2557) กลาววา 
ปริมาณงาน (Quantity of Work) เปนการกำหนดความมากนอยเปนมาตรฐานของการมอบหมายงาน
ใหกับพนักงานรายบุคคล โดยมีตัวชี้วัดปริมาณงานที่ประสบผลสำเร็จตลอดระยะเวลาที่กำหนดไว อาจวัด
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จากผลสำเร็จกับงานที ่ตรงเวลา ประสิทธิผลตาง ๆ การตรวจสอบผลงานที ่เกี่ยวกับพนักงาน ชวยให
ผูบังคับบัญชาทราบวาพนักงานบรรลุวัตถุประสงคไดดีเพียงใดและยังสอดคลองกับแนวคิดของสรุพงษ ฉันท
พัฒนพงศ (2558) ท่ีไดกลาวไววา ปริมาณงาน หมายถึง การวางแผนบริหารเวลาเพ่ือใหไดปริมาณงานตาม
เปาหมายท่ีมีการกำหนดไวโดยงานท่ีปฏิบัติมีปริมาณงานท่ีเหมาะสมและเปนไปตามเปาหมายท่ีไดกำหนดไว
ผลงานที่ออกมานั้นสมดุลกับอัตรากำลังคนและเปนไปตามเปาหมายของหนวยงานอีกทั้งยังสอดคลองกับ
แนวคิดของ Peterson&Plowman ที่กลาวไววา ปริมาณงาน (Quantity) งานที่เกิดขึ้นจะตองเปนไปตาม
ความคาดหวังของหนวยงานโดยผลงานที่ปฏิบัติไดมีปริมาณที่เหมาะสมตามที่กำหนดในแผนงาน หรือ
เปาหมายท่ีบริษัทวางไวและควรมีการวางแผน บริหารเวลา เพ่ือใหไดปริมาณงานตามเปาหมายท่ีกำหนดไว 
 1.4 ดานคาใชจาย พบวา เจาหนาที่สำนักงานการตรวจเงินแผนดินในเขตกรุงเทพมหานคร มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก สวนใหญเจาหนาท่ีสำนักงานการตรวจเงนิแผนดินใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีความเห็นวาไดตระหนักและกระตุนใหผู อื ่นใชทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคา ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคิดของ นลพรรณ บุญฤทธิ ์ (2558) กลาววา คาใชจายในการดำเนินงาน หมายถึง 
บุคลากรขององคกรจะตองปฏิบัติงานใหไดผลงานนั้น ๆ  โดยไมสิ้นเปลืองงบประมาณ และทรัพยากรของ
องคกรเกินจากที่กำหนดหรือคาดหวังไวและยังสอดคลองกับแนวคิดของ Peterson & Plowman กลาววา 
ประสิทธิภาพดานคาใชจาย(Costs) หมายถึง ในการดำเนินงานท้ังหมดจะตองเหมาะสมกับงานและวิธีการ
คือ จะตองลงทุนนอยและใหไดผลกำไรมากท่ีสุด ประสิทธิภาพในมิติของคาใชจายหรือตนทุนการผลิต ไดแก 
การใชทรัพยากรดานการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยี ท่ีมีอยูอยางประหยัดคุมคาและเกิดการสูญเสียนอยท่ีสุด 

2. ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สำนักงานการตรวจเงินแผนดนิ
ในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
 2.1 เจาหนาที ่สำนักงานการตรวจเงินแผนดินในเขตกรุงเทพมหานครที ่มีเพศตางกัน ทำให
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมไมตางกัน ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวาเพศหญิงหรือเพศชายตางกมี็
ความมุงม่ันและมีความตั้งใจในการทำงานเหมือน ๆ กัน ซ่ึงจะสงผลตอผลงานและคุณภาพของงานเหมือน ๆ 
กัน ดังน้ันจากผลการวิจัยจึงชี้ใหเห็นไดวาเพศท่ีแตกตางกันน้ันประสิทธิภาพในการทำงานไมแตกตางกันซ่ึง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของน่ิมนวน ทองแสน (2557) ท่ีศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการ
ทำงานของพนักงานกลุมธุรกิจผลิตเคร่ืองสำอางในเขตจังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาวิจัยพบวา เพศชายและ
เพศหญิง ไมสงผลตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานเนื ่องจากปจจุบันเพศทั้งสองตางมีความรู 
ความสามารถ สิทธิเสรีภาพทางสังคมทัดเทียม ดังน้ันไมวาจะเปนเพศใดก็ตามก็สามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ประสบผลสำเร็จไดในท่ีสุด 
 2.2  เจาหนาที ่สำนักงานการตรวจเงินแผนดินในเขตกรุงเทพมหานครที ่มีอายุตางกันทำให
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมตางกัน ซึ ่งผูวิจัยมีความเห็นวาผู ที่มีอายุมากนั้นเปนผูที่มี
ประสบการณในการทำงานมากกวาคนอายุนอยและผานปญหาและอุปสรรคในการทำงานมากและคนท่ีอายุ
มากกวาจะมีความอดทน สูงานและความชำนาญและเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานท่ีถูกตองแมนยำกวาคนท่ีมี
อายุนอยจึงทำใหผูท่ีมีอายุมากกวามีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานมากกวาซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของน่ิมน
วน ทองแสน (2557) ศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานกลุมธุรกิจผลิต
เครื่องสำอางในเขตจังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาวิจัยพบวา อายุที่แตกตางกัน สงผลตอประสิทธิภาพการ
ทำงานเนื่องจากพนักงานแตละอายุวัยมีหนาที่งานที่รับผิดชอบแตกตางกันตามความสามารถ ยกเวนดาน
สวนบุคคล คนท่ีอายุนอยก็สามารถหางานใหมหรือเปลี่ยนงานใหมไดบอยกวาคนท่ีมีอายุมากกวาจึงสงผลตอ
ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานได และยังสอดคลองกับงานวิจัยของอุบลวรรณ เอกทุงบัว (2555) ทำ
การวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบคุลากรสายสนับสนุนและชวยวิชาการของคณะ
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สัตวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ผลการศึกษาพบวา ระดับอายุและระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมี
ผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน 
 2.3 เจาหนาท่ีสำนักงานการตรวจเงินแผนดินในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษาตางกันทำ
ใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมไมตางกัน ซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นวาระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน
แตหากงานที่ไดรับมอบหมายไมแตกตาง ลักษณะการปฏิบัติงานจึงคลาย ๆ กัน จึงทำใหประสิทธิภาพของ
งานไมแตกตางกันเนื ่องจากในหนวยงานมีการวางแนวปฏิบัติและมีการควบคุมคุณภาพของงานไวซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของอัครเดช ไมจันทร(2560) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานกลุมอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา ผลการศึกษาวิจัย
พบวา การเปรียบเทียบปจจัยในการทำงานจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล จำแนกตามระดับการศึกษา โดย
ภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานปริมาณการผลิต แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และสอดคลองกับงานวิจัยของ  สุรพงษ ฉันทพัฒนพงศ (2558) งานวิจัยเร่ืองปจจัยท่ี
สงผลตอประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานสายเทคโนโลยีของธนาคารแหงหนึ่ง ผลการศึกษาวิจัย
พบวาระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีประสิทธิภาพในการทำงานไมแตกตางกัน 
 2.4 เจาหนาที ่สำนักงานการตรวจเงินแผนดินในเขตกรุงเทพมหานครที ่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานตางกันทำใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมไมตางกัน ซึ ่งผู วิจัยมีความเห็นวา 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันน้ันไมไดทำใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกันเน่ืองจาก
บางคร้ังเจาหนาท่ีท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานนอยกวาก็เปนผูท่ีมีความรูความสามารถทันตอเทคโนโลยีท่ี
ในปจจุบันกาวหนาไปมากจึงสามารถนำความรูที่มีมาปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของ    อัครเดช ไมจันทร(2560) ศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานกลุมอุตสาหกรรมติดตั้งเคร่ืองจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา ผลการศึกษาวิจัยพบวาอายุงานท่ี
ตางกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของสุรพงษ ฉันทพัฒนพงศ 
(2558)งานวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานสายเทคโนโลยีของธนาคารแหง
หนึ่ง ผลการศึกษาวิจัยพบวาระยะเวลาในการปฏิบัติงานที ่แตกตางกันมีประสิทธิภาพในการทำงานไม
แตกตางกัน 
 3. ปจจัยในการทำงานที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สำนักงานการตรวจ
เงินแผนดินในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน ดานความรูความ
เขาใจในงานท่ีทำ ดานความม่ันคงกาวหนาในหนาท่ี ดานคาจางและคาตอบแทน ดานการไดรับการยอมรับ 
และดานสภาพแวดลอมในการทำงาน มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สำนักงานการ
ตรวจเงินแผนดินในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปไดดังน้ี 
 3.1 ปจจัยในการทำงานดานความสมัพันธระหวางเพ่ือนรวมงานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ีสำนักงานการตรวจเงนิแผนดนิในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นวาสวนใหญเจาหนาท่ี
สำนักงานการตรวจเงินแผนดินในเขตกรุงเทพมหานครใหความสำคัญกับปจจัยในการทำงานดานความสัมพันธ
ระหวางเพื่อนรวมงาน ในระดับมาก ในเรื่องของการมีความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงานซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของ อัครเดช ไมจันทร(2560) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานกลุมอุตสาหกรรมติดตั้งเคร่ืองจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา ไดสรุปไววา ความสัมพันธกับบุคคล
ในท่ีทำงาน คือการสรางทัศนคติท่ีดีตอกัน การเห็นความสำคัญของความเปนมนุษย การแสดงความหวงใยซ่ึง
กันและกัน การพูดจาหรือการแสดงพฤติกรรมตอผูอ่ืน ตอเพ่ือนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา หัวหนางาน และ
ฝายบริหาร รวมถึงการไดรับความยุติธรรมภายใตกฎระเบียบของบริษัท เทาเทียมกับพนักงานและยัง
สอดคลองกับแนวคิดของ คมกริช เสาวิจิตร(2556) ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
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พนักงานสำนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา
ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน พนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะผูรวมงานสวนใหญมีการแสดงความ
คิดเห็น มีความมุงมั่นในการทำงานรวมกันเพื่อใหงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น มีการทำงานเปนทีมและมีการ
ชวยกันแกปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้น  
 3.2 ปจจัยในการทำงานดานความรูความเขาใจในงานท่ีทำท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที ่สำนักงานการตรวจเงินแผนดินในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งผู วิจัยมีความเห็นวาสวนใหญ
เจาหนาท่ีสำนักงานการตรวจเงินแผนดินในเขตกรุงเทพมหานครใหความสำคัญกับปจจัยในการทำงานดาน
ความรูความเขาใจในงานท่ีทำโดยรวมในระดับมาก ในเร่ืองความรูความเขาใจในคูมือการปฏิบัตงิานเปนอยาง
ดีสอดคลองกับแนวคิดของธงชัย สันติวงษ อางถึงใน น่ิมนวน ทองแสน(2557) กลาววา ความรูเก่ียวกับงาน 
(Job Knowledge) คือการท่ีผูทำงานมีความรูความเขาใจอยางชัดเจนของคูมือวิธีการปฏิบัติงาน รวมท้ังการ
นำทักษะเทคนิคตาง ๆ ท่ีมีความจำเปนมาประยุกตใชกับงานของตนและงานท่ีเก่ียวของอยางดีท่ีสุดและยัง
สอดคลองกับมณฑา พิทักษ(2554) อางถึงใน อัครเดช ไมจันทร(2560) ไดทำการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็น
เกี ่ยวกับปจจัยที ่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน สังกัดสำนักงานมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยผลการศึกษาพบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ อยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวาพนักงานมีความ
เขาใจคูมือและวิธีปฏิบัติงาน และการใชอุปกรณเคร่ืองมือในการทำงานไดอยางถูกตอง ซ่ึงสงผลตอการปฏบิตัิ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 3.3 ปจจัยในการทำงานดานความม่ันคงกาวหนาในหนาท่ีท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที ่สำนักงานการตรวจเงินแผนดินในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งผู วิจัยมีความเห็นวาสวนใหญ
เจาหนาท่ีสำนักงานการตรวจเงินแผนดินในเขตกรุงเทพมหานครใหความสำคัญกับปจจัยในการทำงานดาน
ความมั่นคงกาวหนาในหนาที่โดยรวมในระดับมาก ในเรื่องคาตอบแทนที่ไดรับเพียงพอและเหมาะสมซ่ึง
สอดคลองกับแนวคิดของอัครเดช ไมจันทร(2560) สรุปไววา ความมั่นคงกาวหนาในงาน หมายถึงการ
เปลี่ยนแปลงในบทบาทการทำงาน การไดรับการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู ความสามารถ พัฒนาศักยภาพ
ในการปฏิบัติงานของตนเองหรือไดรับการพิจารณาความดีความชอบ การไดรับคาตอบแทนท่ีเหมาะสมตาม
ความสามารถในการปฏิบัติงาน รวมถึงการสรางทัศนคติที่ดีในการทำงานเพื่อใหเกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานและสอดคลองกับแนวคิดของทฤษฎี Herzberg องคประกอบของปจจัยค้ำจุน จะชวยปองกันการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรที่จะเกิดความไมชอบงานหรือหยอนประสิทธิภาพลงในสวนของเงินเดือน หมายถึง 
สิ่งตอบแทนการปฏิบัติงานในรูปของเงิน รวมถึงการเลื่อนขั้นเงินเดือนในหนวยงานน้ัน เปนท่ีพอใจของบุคคล
ท่ีทำงาน 
 3.4 ปจจัยในการทำงานดานคาจางและคาตอบแทนที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่สำนักงานการตรวจเงินแผนดินในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวาสวนใหญเจาหนาท่ี
สำนักงานการตรวจเงินแผนดินในเขตกรุงเทพมหานครใหความสำคัญกับปจจัยในการทำงานดานคาจางและ
คาตอบแทนโดยรวมในระดับมากในเร่ืองของสวัสดิการท่ีไดรับมีความเหมาะสมกับงานท่ีทำซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดของสุรียพร นอยมณี(2558) ไดกลาวไววา เง ินเดือน หมายถึง สิ ่งจูงใจในการปฏิบัติงาน ให
ผูปฏิบัติงานมีกำลังใจในการปฏิบัติงาน เชน เงินท่ีไดรับมีความเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีปฏิบัติ เงินท่ีไดรับ
เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ การดำรงชีวิตในปจจุบันและยังสอดคลองกับทฤษฎี Herzberg ในเรื ่อง
องคประกอบของปจจัยค้ำจุน จะชวยปองกันการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีจะเกิดความไมชอบงานหรือหยอน
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ประสิทธิภาพลงในสวนของเงินเดือน หมายถึง สิ่งตอบแทนการปฏิบัติงานในรูปของเงิน รวมถึงการเลื่อนขั้น
เงินเดือนในหนวยงานน้ัน เปนท่ีพอใจของบุคคลท่ีทำงาน 
 3.5 ปจจัยในการทำงานดานการไดรับการยอมรับที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่สำนักงานการตรวจเงินแผนดินในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวาสวนใหญเจาหนาท่ี
สำนักงานการตรวจเงินแผนดินในเขตกรุงเทพมหานครใหความสำคัญกับปจจัยในการทำงานดานการไดรับ
การยอมรับโดยรวมในระดับมากในเร่ืองของความภูมิใจทุกคร้ังท่ีไดรับกำลังใจและการแสดงความยินดีจาก
บุคคลในท่ีทำงานซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีของมาสโลว ซ่ึงไดกลาวไววา ความตองการไดรับการยอมรับนับถือ 
(Esteem needs) คือตองการใหคนอ่ืนเห็นคุณคา เห็นความสำคัญ ยอมรับในความรูความสามารถท่ีเรามีอยู 
ซึ่งองคกรอาจตอบสนองดวยการเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหนงใหการยกยองประกาศเกียรติคุณใหเหมาะสมและ
สอดคลองกับทฤษฎีของ Herzberg ที่กลาววา การไดรับการยอมรับนับถือ หมายถึง การไดรับการยอมรับ
นับถือจากบุคคลในหนวยงานหรือบุคคลอื่น ๆ  ที่มาขอคำปรึกษา ซึ่งอาจแสดงออกในรูปแบบการยกยอง
ชมเชย การใหกำลังใจ การแสดงความยินดี การแสดงออกท่ีทำใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถ  
 3.6  ปจจัยในการทำงานดานสภาพแวดลอมในการทำงานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที ่สำนักงานการตรวจเงินแผนดินในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งผู วิจัยมีความเห็นวาสวนใหญ
เจาหนาท่ีสำนักงานการตรวจเงินแผนดินในเขตกรุงเทพมหานครใหความสำคัญกับปจจัยในการทำงานดาน
สภาพแวดลอมในการทำงานโดยรวมในระดับมากในเร่ืองสถานท่ีทำงานมีแสงสวางเพียงพอซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดของ อัครเดช ไมจันทร(2560) ท่ีกลาวไววา หมายถึง สภาวะทางกายภาพหรือการจัดบรรยากาศของ
การทำงานในบริษัทประกอบดวยสภาพพื้นที่การทำงาน แสงสวาง เสียง อุณหภูมิ ความปลอดภัยในการ
ทำงาน อุปกรณเคร่ืองใชท่ีจำเปนในการปฏิบัติงาน สวนท่ีรับผิดชอบมีคุณภาพเพียงพอตอการทำงานลักษณะ
การจัดใหมีสิ่งปองกันอันตรายจากการปฏิบัติงาน การจัดอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลและเคร่ืองมือใน
การปฐมพยาบาลเบื้องตนอยางเพียงพอ การจัดน้ำดื่มท่ีสะอาด มีหองสุขาท่ีถูกสุขลักษณะและสอดคลองกับ
แนวคิดของ นิ ่มนวน ทองแสน(2557) กลาววา สภาพแวดลอมในการทำงาน หมายถึง ความรู สึกของ
พนักงานที่มีตอสภาพแวดลอมโดยรอบบริษัท ทั้งดานความสะอาด  ปลอดภัย สถานที่ทำงานที่มีแสงสวาง
เพียงพอ หองอาหาร หองน้ำ วัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือตาง ๆ ท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
 
ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะการนำไปใช 

1. ดานคุณภาพของงาน หนวยงานควรจัดใหมีการอบรมเพื่อพัฒนาความรู ระเบียบ ขอบังคับ 
กฎหมายใหม ๆ เพื่อใหเจาหนาที่มีความรูความเขาใจที่ถูกตองและสามารถนำมาปฏิบัติงานไดอย างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และควรจัดใหมีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือเปนการแลกเปลี่ยนประสบการณในการ
ทำงาน อยูเปนประจำ 

2. ดานเวลา หนวยงานถูกกำหนดใหปฏิบัติงานภายในกำหนดระยะเวลาท่ีจำกัด ดวยขอกำหนดของ
กฎหมายดังน้ันควรมีแผนงานในการทำงานท่ีแนนอนและพัฒนาใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานมีความพรอมในการ
ทำงานในทุก ๆ ดาน ควรมีการวางแผนงานไวอยางชัดเจนสงเสริมและพัฒนาดานความรูความสามารถ ดาน
เคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชในการทำงานเพ่ือท่ีจะสามารถปฏิบัติงานไดตามเวลาท่ีกำหนด 

3. ดานปริมาณงาน ดวยลักษณะงานท่ีตองทำภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายกำหนดไว ทำใหปริมาณ
คนกับงานน้ันไมสัมพันธกัน องคกรควรจัดใหมีคนท่ีเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีตองปฏิบัติใหเพ่ือใหงานน้ันมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
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4. ดานคาใชจาย หนวยงานควรสงเสริมใหเจาหนาที่ตระหนักถึงการใชทรัพยากรที่มีอยูใหคุมคา 
ควรสงเสริมใหเจาหนาท่ีชวยลดปริมาณกระดาษท่ีใชในการปฏิบัติงานอยางจริงจัง เพ่ือชวยลดคาใชจายของ
หนวยงาน  
 
ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรทำการศึกษาเพิ่มเติมถึงปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในสวนของ
ระดับผูบริหารงาน เพ่ือใหทราบปจจัยในการบริหารและนำมาพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตอไป 

2. จากการศึกษาคร้ังน้ี ยังพบวามีปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ในการศึกษาครั้งถัดไปควรศึกษาตัวแปรปจจัยที่เหมาะสมกับหนวยงาน เชน ปจจัยจูงใจในการปฏิบัตงิาน 
ทัศนคติในการทำงาน ซึ่งหากพบปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแลว สามารถนำผลที่ไดไป
กำหนดแนวทางในการปฏิบัติงานของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3. การศึกษาครั้งตอไปอาจใชกรอบแนวคิดที่ใชในครั้งนี้ใหมโดยมีการเปลี่ยนแปลงตัวแปรตนและ
คำถามการวิจัย เพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีมีการเปลีย่นแปลงไปตามสถานการณ สภาวะเศรษฐกิจใน
ขณะน้ัน เพ่ือนำผลท่ีไดไปปรับใชใหเหมาะสมกับเปาหมายของหนวยงาน 
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