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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงค์ ř) เพืÉอศึกษาการสนบัสนุนขององค์การทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การทาํงานของพนกังาน บริษทั ควอลิตีÊ  พรอพเพอร์ตีÊ  แมเนจเมน้ท์ จาํกดั Ś) เพืÉอศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง

การสนับสนุนขององค์การทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงาน บริษัท ควอลิตีÊ  พรอพเพอร์ตีÊ  

แมเนจเม้นท ์จาํกดัโดยกลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการศึกษาครัÊ งนีÊ คือ พนกังานบริษทั ควอลิตีÊ  พรอพเพอร์ตีÊ  แมเนจ

เมน้ท์ จาํกดัจาํนวน 400 คน สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การแจกแจงความถีÉ (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลีÉย (Mean) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับผลการทดสอบสมมติฐาน

ใช้สัมประสิทธิÍ สหสัมพันธ์ (Pearson Correlation) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis)  

ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน Śřŝ คน คิดเป็นร้อยละ ŝś.Š มี

อายุ śř - ŜŘ ปี จาํนวน řŞś คน คิดเป็นร้อยละ ŜŘ.Š มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน ŚŞš คน คิดเป็นร้อยละ 

Şş.Ś มีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท จาํนวน řřŘ คน คิดเป็นร้อยละ Śş.ŝ และประสบการณ์การ

ทาํงานไม่เกิน  ŝ ปี จาํนวน řŜŜ คน คิดเป็นร้อยละ śŞ.Ř การสนบัสนุนขององค์การส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
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ทาํงานของพนกังาน บริษทั ควอลิตีÊ พรอพเพอร์ตีÊ  แมเนจเมน้ท ์จาํกดั โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และประสิทธิภาพ

การทาํงานของพนกังาน บริษทั ควอลิตีÊ  พรอพเพอร์ตีÊ  แมเนจเมน้ท ์จาํกดั โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การสนับสนุนขององค์การทุกด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน บริษทั ควอลิตีÊ พรอพเพอร์ตีÊ แมเนจเมน้ท ์จาํกดั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ทีÉระดบั 0.01 และยงัพบอีกวา่ การสนบัสนุนขององคก์ารทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน บริษทั 

ควอลิตีÊ  พรอพเพอร์ตีÊ  แมเนจเมน้ท ์จาํกดั ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการมีผลมากทีÉสุด อนัดบัรองลงมา คือ ดา้น

ความรู้ในงานและโอกาสกา้วหนา้ ดา้นจิตอารมณ์  ดา้นความมัÉนคงในการปฏิบตัิงานและอนัดับสุดทา้ย คือ ดา้น

การปฏิบติังาน สามารถร่วมกนัทาํนายการไดร้้อยละ şş.Ř อยา่งมีนยัสาํคญัทีÉระดบัทางสถิติ 0.05 

คําสําคัญ : การสนบัสนุนขององคก์าร , ประสิทธิภาพการทาํงาน, บริษทั ควอลิตีÊ  พรอพเพอร์ตีÊ  แมเนจเมน้ท ์จาํกดั 

 

ABSTRACT 

This research aimed to: (1) examine organizational support affecting employee performance at 

Quality Property Management Co., Ltd.; and (2) investigate the relationship between organizational support 

and employee performance at Quality Property Management Co., Ltd. The sample consisted of 400 

employees of the company. The statistical methods used for data analysis included frequency, percentage, 

mean, and standard deviation. Hypotheses were tested using Pearson correlation and multiple regression 

analysis. 

The results revealed that most respondents were female (215 persons, 53.8%), aged 31–40 years (163 

persons, 40.8%), held a bachelor’s degree (269 persons, 67.2%), had an average monthly income of 20,001–

30,000 baht (110 persons, 27.5%), and had work experience of no more than 5 years (144 persons, 36.0%). 

Overall, organizational support was at a high level, and employee performance was also rated at a high level. 

The hypothesis testing results revealed that organizational support in all aspects was positively 

correlated with employee performance at Quality Property Management Co., Ltd., with statistical significance 

at the 0.01 level. Furthermore, it was found that the aspect of organizational support that had the greatest impact 

on employee performance was compensation and benefits. This was followed by job knowledge and career 

advancement opportunities, emotional support, job security, and lastly, operational support. Together, these 

factors were able to predict employee performance at 77.0%, with statistical significance at the 0.05 level. 

Keywords: Organizational support, Employee performance, Quality Property Management Co., Ltd. 
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บทนํา 

ในปัจจุบนัองค์การตอ้งเผชิญการแข่งขนัด้านเศรษฐกิจ เทคโนโลยี และนวตักรรม ส่งผลให้องค์การ

จาํเป็นตอ้งพฒันาศกัยภาพการดาํเนินงานเพืÉอสร้างความไดเ้ปรียบโดยเฉพาะการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ซึÉ งเป็น

ปัจจัยสําคัญต่อการดาํเนินงานขององค์การ ซึÉ งจาํเป็นต้องอาศยักลไกและแนวทางในการสร้างแรงจูงใจเพืÉอ

เสริมสร้างศักยภาพของบุคลากร  “การสนับสนุนจากองค์การ” (Perceived Organizational Support) โดย 

Eisenberger et al. (1986) โดยมีให้แนวคิดแบ่งออกเป็น ŝ ดา้นไดแ้ก่ ř. ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ Ś. ดา้น

ความรู้ในงานและโอกาสกา้วหนา้ ś.ดา้นความมัÉนคงในการปฏิบตัิงาน Ŝ. ดา้นจิตอารมณ์  ŝ. ดา้นการปฏิบติังาน  

เมืÉอพนักงานรับรู้ว่าองค์การให้การสนับสนุนในด้านต่างๆ พนักงานจะเกิดความผูกพนัต่อองค์การและจะ

ปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพมากขึÊน  ชีÊ วดัความสําเร็จขององค์การ ประกอบ Ŝ ดา้นไดแ้ก่ ř.ดา้นคุณภาพของ

งาน Ś. ด้านปริมาณงาน ś. ด้านเวลา Ŝ. ด้านค่าใช้จ่าย ทัÊ ง Ŝ ด้านเป็นผลลัพธ์ทีÉ เชืÉอมโยงสอดคล้องกับการ

สนบัสนุนองคก์าร  ในทางตรงกนัขา้มกนัหากพนกังานขาดการสนบัสนุน อาจส่งผลใหป้ระสิทธิภาพการทาํงาน

ลดลงและส่งผลกระทบต่อองคก์ารโดยรวม 

ในธุรกิจบริหารจดัการอสังหาริมทรัพยซึ์É งเป็นงานบริการ บุคลากรถือเป็นปัจจยัสําคญัทีÉมีบทบาทต่อ

คุณภาพบริการและความพึงพอใจของลูกค้า สําหรับบริษทั ควอลิตีÊ  พรอพเพอร์ตีÊ  แมเนจเม้นท์ จาํกัด เป็น

องคก์ารทีÉดาํเนินธุรกิจดา้นการบริหารการจดัการอสังหาริมทรัพย ์การดาํเนินงานตอ้งอาศยับุคลากรทีÉมีความรู้ 

ความสามารถ และทักษะในการให้บริการรวมถึงสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความ

รับผิดชอบสูง  ลกัษณะการทาํงานในธุรกิจบริหารการจดัการอาคาร มกัมีความซับซ้อนและมีความทา้ทาย  เช่น 

การประสานงาน การแกไ้ขปัญหา และการให้บริการแก่ผูพ้กัอาศยั ปัจจยัเหล่านีÊอาจส่งผลให้พนกังานตอ้งเผชิญ

กบัภาระงานทีÉสูง ความกดดนัในการทาํงาน หากองคก์ารไม่สามารถให้การสนบัสนุนทีÉเหมาะสม อาจส่งผลต่อ

แรงจูงใจในการทาํงานและประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานได ้ 

ผู ้วิจัยมีความสนใจทีÉจะศึกษาการสนับสนุนขององค์การทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานของ

พนกังาน บริษทั ควอลิตีÊ  พรอพเพอร์ตีÊ  แมเนจเมน้ท ์จาํกดั เพืÉอศึกษาระดบัการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารทีÉ

พนักงานได้รับและวิเคราะห์ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานผลการศึกษาทีÉได้จะเป็น

ประโยชน์ต่อผูบ้ริหารในการนาํขอ้มูลไปใชว้างแผนและพฒันาการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์ห้เหมาะสม รวมทัÊง

การสร้างระบบสนบัสนุนทีÉเหมาะสมต่อการปฏิบตัิงานของพนกังาน ซึÉ งจะส่งผลให้องคก์ารสามารถดาํเนินงาน

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพืÉอศึกษาการสนบัสนุนขององคก์ารทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน  

บริษทั ควอลิตีÊ  พรอพเพอร์ตีÊ  แมเนจเมน้ท ์จาํกดั 
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Ś. เพืÉอศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการสนับสนุนขององค์การกับประสิทธิภาพการทํางานของ

พนกังานบริษทั ควอลิตีÊ พรอพเพอร์ตีÊ แมเนจเมน้ท ์จาํกดั 

สมมติฐานของการวิจัย 

 ř. การสนบัสนุนขององคก์ารดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ    

      พนกังานบริษทั ควอลิตีÊ พรอพเพอร์ตีÊ แมเนจเมน้ท ์จาํกดั 

 Ś. การสนบัสนุนขององคก์ารดา้นความรู้ในงานและโอกาสกา้วหนา้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน 

     ของพนกังานบริษทั ควอลิตีÊ  พรอพเพอร์ตีÊ  แมเนจเมน้ท ์จาํกดั 

 ś. การสนบัสนุนขององคก์ารดา้นมัÉนคงในการปฏิบติังานส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานพนกังาน 

     บริษทั ควอลิตีÊ  พรอพเพอร์ตีÊ  แมเนจเมน้ท ์จาํกดั 

 Ŝ. การสนบัสนุนขององคก์ารดา้นจิตอารมณ์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน 

     บริษทั ควอลิตีÊ  พรอพเพอร์ตีÊ  แมเนจเมน้ท ์จาํกดั 

 ŝ. การสนบัสนุนขององคก์ารดา้นการปฏิบติังานส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน 

     บริษทั ควอลิตีÊ  พรอพเพอร์ตีÊ  แมเนจเมน้ท ์จาํกดั 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ในการศึกษาวิจยัเรืÉองการสนบัสนุนขององคก์ารทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน บริษทั 

ควอลิตีÊ  พรอพเพอร์ตีÊ  แมเนจเมน้ท ์จาํกดั มีขอบเขตการวิจยั ดงันีÊ  

ขอบเขตด้านเนืÊอหา 

ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 

ř.ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน ประสบการณ์การทาํงาน 

 Ś.การสนบัสนุนขององคก์ารทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน บริษทั ควอลิตีÊ  พรอพเพอร์

ตีÊ  แมเนจเมน้ท ์จาํกดั ไดแ้ก่ ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นความรู้ในงานและโอกาสกา้วหนา้ ดา้นมัÉนคงใน

การปฏิบติังาน ดา้นจิตอารมณ์ ดา้นการปฏิบติังาน 

ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 

ř.ประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงาน บริษทั ควอลิตีÊ  พรอพเพอร์ตีÊ  แมเนจเมน้ท์ จาํกดั ได้แก่ ด้าน

คุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา ดา้นค่าใชจ้่าย 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   

ประชากรในการวิจยั คือ พนกังานบริษทั ควอลิตีÊ  พรอพเพอร์ตีÊ  แมเนจเมน้ท์ จาํกดั จาํนวน ř,şřŞ คน 

(ทีÉมา: ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ณ วนัทีÉ śř มกราคม ŚŝŞš )  เนืÉองจากทราบจาํนวนประชากรทีÉแน่นอน ดงันัÊน ผูว้ิจยั

จึงใช้วิธีการกาํหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรการคาํนวณแบบทราบจาํนวนประชากร โดยใช้สูตรการกาํหนดกลุ่ม

ตวัอย่างของ  ทาโร่ ยามาเน่  (Taro Yamane, 1973)  ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน śŚŜ.śš คน โดยกาํหนดระดบัความ
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เชืÉอมัÉนร้อยละ šŝ และ ยอมรับความคลาดเคลืÉอนจากการสุ่มตวัอย่าง Ř.Řŝ เพืÉอความแม่นยาํของขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงใช้

ขนาดกลุ่มตวัอย่างทัÊงหมด จาํนวน ŜŘŘ คน  

ขอบเขตด้านระยะเวลา 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเริÉมตัÊงแต่เดือนกุมภาพนัธ์ถึงเมษายน 2569 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

  

ตัวแปรอิสระ (X) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

5. ประสบการณ์การทาํงาน 

 

การสนับสนุนจากองค์การ 

1. ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ 

2. ดา้นความรู้ในงานและโอกาสกา้วหนา้ 

3. ดา้นมัÉนคงในการปฏิบติังาน 

4. ดา้นจิตอารมณ์ 

5. ดา้นการปฏิบติังาน 

ตัวแปรตาม (Y) 

ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน 

บริษัท ควอลิตี Ê พรอพเพอร์ตีÊ  

แมเนจเม้นท์ จํากัด 

1. ดา้นคุณภาพของงาน  

2. ดา้นปริมาณงาน   

3. ดา้นเวลา   

4. ดา้นค่าใชจ่้าย  
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ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

 ř. องคก์ารไดท้ราบถึงระดบัการรับรู้การสนบัสนุนขององค์การทีÉพนกังานไดร้ับและเพืÉอวิเคราะห์วา่

การสนบัสนุนขององคก์ารในดา้นต่างๆ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานอยา่งไร 

 Ś. องคก์ารไดป้ระโยชนใ์นการนาํขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผนและพฒันาการบริหารทรัพยากรมนุษย์

ใหเ้หมาะสม ตลอดจนสามารถนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีÉเอืÊอต่อการ

ปฏิบติังานของพนกังาน 

 ś. องค์การต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง สามารถนาํผลการวิจยัไปใชป้ระกอบการตดัสินใจทบทวนการกาํหนด

นโยบายและยทุธศาสตร์การพฒันาพนกังาน เพืÉอเพิÉมศกัยภาพของพนกังานให้มีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกับการสนับสนุนจากองค์การ 

การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร คือการรับรู้ความรู้สึกของพนกังานวา่องคก์ารไดม้องเห็นคุณค่าการ

ทาํงานของพนักงาน โดยองค์ประกอบ แบ่งออกเป็น ŝ ด้านของ Rhoades & Eisenberger (2002) ดังนีÊ  ř.ด้าน

ผลตอบแทนและสวสัดิการ พนักงานรับรู้ว่าองค์การให้ค่าตอบแทนและสวสัดิการอย่างเหมาะสม Ś.ดา้นจิต

อารมณ์ พนกังานรับรู้ว่าองค์การให้คุณค่า ให้ความไวว้างใจ ยอมรับผลงาน และให้คาํแนะนาํเพืÉอแกปั้ญหาใน

การทาํงาน ś.ดา้นการปฏิบติังาน  องค์การสนบัสนุน เครืÉองมือ สภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีÉเหมาะสม เพืÉอให้

การทาํงานราบรืÉน Ŝ.ดา้นความรู้ในงานและโอกาสกา้วหน้า  พนักงานไดรั้บโอกาสศึกษาอบรม พฒันาทกัษะ 

และมีโอกาสเลืÉอนตาํแหน่งของพนักงาน ŝ.ดา้นมัÉนคงในการปฏิบตัิงาน  การรับรู้ของพนักงานว่าองค์การให้

โอกาสและยงัคงจดัจา้งให้ทาํงานต่อไป 

แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกับประสิทธิภาพการทํางาน 

 ประสิทธิภาพการทาํงาน คือ ผลการปฏิบติังานทีÉประสบความสําเร็จตามจุดมุ่งหมายของงาน Peterson 

and Plowman (1989) สรุปองคป์ระกอบของประสิทธิภาพไว ้4 ดา้น ไดแ้ก่ ř.คุณภาพของงาน (Quality) งานตอ้ง

ไดม้าตรฐาน ถูกตอ้ง รวดเร็ว และสร้างความพงึพอใจแก่ผูใ้ช้หรือผูรั้บบริการ รวมถึงเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร Ś.

ปริมาณงาน (Quantity) ผลงานต้องมีจาํนวนตามเป้าหมายหรือแผนงานทีÉกําหนดไวอ้ย่างเหมาะสม 3.เวลา 

(Time) การทาํงานต้องเสร็จทันเวลา มีความรวดเร็ว และพฒันาวิธีการทาํงานให้มีประสิทธิภาพมากขึÊน 4.

ค่าใช้จ่าย (Costs) ใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า ประหยดัตน้ทุน และลดความสูญเสีย เพืÉอให้เกิดผลลพัธ์สูงสุดดว้ย

ตน้ทุนตํÉาสุด 

ข้อมูลเกีÉยวกับบริษัท ควอลิตีÊ พรอพเพอร์ตีÊ แมเนจเม้นท์ จํากดั 

QPM ก่อตัÊงปี 2538 เป็นบริษทับริหารจดัการอสังหาริมทรัพยท์ีÉมีประสบการณ์ยาวนานกว่า 31 ปี และบริหาร

โครงการมากกว่า 400 โครงการทัÉวประเทศ โดยมุ่งพฒันาคุณภาพบริการตามมาตรฐานสากล ISO 9001:2015  บริษทั

ไดรั้บความไวว้างใจจากโครงการอสังหาริมทรัพยช์ัÊนนาํหลายแห่ง และให้บริการครอบคลุมทัÊงการบริหารนิติบุคคล

อาคารชุดและหมู่บา้นจดัสรร การบญัชีการเงิน การรักษาความปลอดภยั การจดัการกฎหมาย วิศวกรรม และการดูแล

ชุมชน  วิสัยทัศน์ มุ่ ง เ ป็นผู ้นําด้าน Property Management ภายใน 5 ปี  พร้อมพัฒนาบุคลากร เทคโนโลยี และ
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ความสามารถดา้นภาษา พนัธกิจ เน้นพฒันาระบบบริหาร บุคลากร การประสานงาน และการจา้งงาน คุณค่า ยึดความ

น่าเชืÉอถือ ความเป็นมืออาชีพ และความโปร่งใส นโยบายคุณภาพ มุ่งให้บริการตรงตามสัญญา ปรับปรุงคุณภาพอย่าง

ต่อเนืÉอง และใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า  

งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง   

พนิดา ไสยวิริยะ (ŚŝŞŘ) ไดท้าํการศึกษาวฒันธรรมองคก์รทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ

พนกังาน กรณีศึกษา บริษทัประกอบธุรกิจประเภทนิคมอุตสาหกรรมแห่งหนึÉง ผลวิจยัพบว่า วฒันธรรมองคก์ร

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงาน อย่างมีระดบันยัสําคญัทีÉระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิÍ ใน

การทาํนาย(R²) เท่ากบั Ř.ŝšř หรือวฒันธรรมองคก์รสามารถทาํนายประสิทธิภาพการปฏิบติังานไดร้้อยละ 59.1  

สมพงษ์ เพชรี (ŚŝŞř) ได้ทาํการศึกษาปัจจัยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การทีÉมีอิทธิพลผลต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉ ดีขององค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท ไทยโอบายาชิ จํากัด 

ผลการวิจยัพบว่า การสนบัสนุนจากองคก์ารและระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ารทัÊงในภาพรวม

และรายดา้นอยู่ในระดบัมาก  พบว่าการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารในภาพรวมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกทีÉดีต่อองคก์าร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ 

ผกาทิพย ์บวัพงษ์ (ŚŝŞś) ไดท้าํการศึกษาการรับรู้สนบัสนุนองค์การและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิÍ ทีÉส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการทาํงานของนกัวิจยัในสถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย ผลการวิจยั

พบวา่ การรับรู้การสนบัสนุนจากองค์การดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน ดา้น

เวลาและคุณภาพ ส่วนแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิÍ  ดา้นความตอ้งการทีÉจะบรรลุผลสําเร็จต่อเป้าหมายทีÉทา้ทาย ดา้นความ

ตอ้งการทีÉจะบรรลุผลสําเร็จเพืÉอเป็นทีÉยอมรับหรือชืÉนชม ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน ทัÊงดา้นเวลา ดา้น

คุณภาพ และดา้นปริมาณ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

เรืองฤทธิÍ  มหามนตรี (ŚŝŞŜ) ได้ทาํการศึกษาปัจจัยทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนกังานบริษทัแห่งหนึÉงในนิคมอมตะซิตีÊ  ชลบุรี ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัจูงใจทีÉมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานในระดับมาก โดยด้านทีÉมีค่าเฉลีÉยมากทีÉ สุดคือด้านความรับผิดชอบในงาน รองลงมาคือ 

ความสําเร็จในการทาํงานลกัษณะงานทีÉปฏิบติัการ น้อยทีÉสุดคือ ความกา้วหน้าในการทาํงาน ปัจจยัคํÊาจุนทีÉมีผล

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในระดบัมาก โดยดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด คือ สภาพแวดลอ้มทางกายในการ

ทาํงาน รองลงมาคือดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ค่าตอบแทน ความมัÉนคงในงาน  นอ้ยทีÉสุดคือ นโยบายการ

บริหารขององคก์าร และปัจจยัจูงใจมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการทาํงานมากกวา่ปัจจยัค ํÊาจุน 

สุพตัรา วรวุฒิพุทธพงศ์ (ŚŝŞŝ)ได้ทาํการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจาก

องค์การกบัผลการปฏิบติังานของพนักงาน ผ่านตวัแปรสืÉอจิตวิญญาณในการทาํงาน กรณีศึกษาพนักงานของ

องคก์ารธุรกิจดา้นอตุสาหกรรมลอ้แมก็รถยนตแ์ห่งหนึÉงในประเทศไทย ผลการวิจยัพบวา่ การรับรู้การสนบัสนุน

จากองคก์าร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการปฏิบติังานของพนกังาน การรับรู้การสนับสนุนจากองคก์ารมีอิทธิพล

เชิงบวกต่อจิตวิญญาณในการทาํงานและจิตวิญญาณในการทาํงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการปฏิบติังานของ

พนกังาน 
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ชาลิดา  รักเจริญ (ŚŝŞŞ) ได้ทาํการศึกษา อิทธิพลของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การและจาก

ผู ้บ ังคับบัญชาและความผูกพันต่อองค์การทีÉส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าทีÉของพนักงานใน

สาํนกังานสรรพากรภาคแห่งหนึÉง  ผลการวิจยัพบวา่ การรับรู้การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา มีอิทธิพลเชิงบวก

ต่อความผูกพนัต่อองคก์าร และความผูกพนัต่อองคก์าร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการปฏิบติังาน ตามบทบาทหน้าทีÉ 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 

ปาณิสสรา วงษแ์ป้น (ŚŝŞŠ) ไดท้าํการศึกษา อิทธิพลการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารทีÉมีผลต่อความ

ตัÊงใจคงอยู่ของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั อิเลคทรอนิกส์แห่งหนึÉงในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดั

ชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้การสนบัสนุนจากองค์การในดา้นจิตอารมณ์ และความรู้ในงานและโอกาสมี

อิทธิพลต่อความตัÊงใจคงอยู่ของพนักงาน บริษทั อิเลคทรอนิกส์แห่งหนึÉงในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 

จงัหวดัชลบุรี ทีÉระดบันยัสําคญัทางสถิติทีÉ 0.05 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยโดยใช้ระเบียบวิจัย เ ชิงปริมาณ (Quantitative Research Approach) โดยใช้การวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey Research) และใชวิ้ธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรทีÉใช้ในการวิจยั คือ พนักงานบริษทั  ควอลิตีÊ  พรอพเพอร์ตีÊ  แมเนจเมน้ท์ จาํกดั จาํนวน ř,şřŞ คน 

(ทีÉมา: ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ณ วนัทีÉ śř มกราคม ŚŝŞš ) 

กลุ่มตัวอย่าง เนืÉองจากทราบจาํนวนประชากรทีÉแน่นอนของพนักงานบริษทั ควลิตีÊ  พรอพเพอร์ตีÊ  

แมเนจเมน้ท์ จาํกดั ดงันัÊน ผูวิ้จยัจึงใชวิ้ธีการกาํหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) 

ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง śŚŜ คน โดยกาํหนดระดบัความน่าเชืÉอมัÉนร้อยละ šŝ%  และยอมรับความคาดเคลืÉอนจาก

การสุ่มตวัอยา่ง Ř.Řŝ เพืÉอความแม่นยาํของขอ้มูลผูวิ้จยัจึงใชข้นาดตวัอย่างทัÊงหมด ŜŘŘ คน 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย 

เครืÉองมือทีÉใชใ้นการศึกษาขอ้มูลในครัÊ งนีÊ  คือ แบบสอบถาม โดยประกอบไปดว้ย ś ส่วน คือ 

ส่วนทีÉ ř ขอ้มูลทีÉเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนทีÉ Ś เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัการสนบัสนุนขององคก์ารทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ

พนกังาน บริษทั ควอลิตีÊ  พรอพเพอร์ตีÊ  แมเนจเมน้ท ์จาํกดั  โดยแบง่ออกเป็น ŝ ระดบั ไดแ้ก่ มากทีÉสุด=5, มาก=4, 

ปานกลาง=3, นอ้ย=2, นอ้ยทีÉสุด=1 

ส่วนทีÉ ś เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน บริษทั ควอลิตีÊ  พรอพเพอร์ตีÊ  

แมเนจเมน้ท ์จาํกดั โดยแบ่งออกเป็น ŝ ระดบั ไดแ้ก่ มากทีÉสุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3, นอ้ย=2, น้อยทีÉสุด=1 

 การตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมือ 

สร้างแบบสอบถามการสนบัสนุนขององคก์ารทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน บริษทั 

ควอลิตีÊ  พรอพเพอร์ตีÊ  แมเนจเมน้ท ์จาํกดั  และตรวจสอบเนืÊอหาของแบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงค์

หรือไม่ จากนัÊนนาํไปให้ผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวน ś ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเทีÉยงตรงและความถูกตอ้งของ



 
 

9 

 
 

เนืÊอหาตลอดจนไปถึงความชดัเจนและการใชภ้าษาทีÉเหมาะสมของขอ้คาํถาม ซึÉ งมีเกณฑ์ในการพิจารณาให้

คะแนนในแตล่ะขอ้คาํถาม  ดงันีÊ  

  วดัผลโดยพจิารณาจากคะแนน IOC ดงันีÊ  

ř. ขอ้คาํถามทีÉมีคะแนน IOC ตัÊงแต่ Ř.ŝŘ - ř.ŘŘ มีค่าความเทีÉยงตรง ใชไ้ด ้

Ś. ขอ้คาํถามทีÉมีคะแนน IOC ตํÉากวา่ Ř.ŝŘ ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้

  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูวิ้จยัดาํเนินการเก็บขอ้มูลโดยนาํแบบสอบถามไปให้กบัพนกังาน บริษทั ควอลิตีÊ  พรอพเพอร์ตีÊ แมเนจ

เมน้ท์ จาํกดั จาํนวน 400 คน เมืÉอรับแบบสอบถามคืนจะนาํมาตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ และให้

คะแนนแบบชอบถามทัÊ งหมดตามเกณฑ์ทีÉกําหนดไว ้ พร้อมทัÊ งจัดรูปแบบและหมวดหมู่ของข้อมูลใน

แบบสอบถาม เพืÉอนาํไปวิเคราะห์ทางสถิติ 

 การวิเคราะห์ข้อมูล  

 ผูวิ้จยัทาํการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเครืÉองคอมพิวเตอร์ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 

 สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

 1. ค่าความถีÉ (Frequencies) 

 2. ค่าร้อยละ (Percentage) 

 3. ค่าเฉลีÉย (Xഥ) 

 4. ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD) 

 5. สัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) 

 6. การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  ทัÊงหมดจาํนวน ŜŘŘ คน ซึÉ ง ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญเ่ป็นเพศหญิง จาํนวน Śřŝ คน คิดเป็นร้อยละ ŝś.Š มีอาย ุśř-ŜŘ ปี จาํนวน řŞś คน คิดเป็น

ร้อยละ ŜŘ.Š มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน ŚŞš คน คิดเป็นร้อยละ Şş.Ś มีรายได ้ŚŘ,001-30,000 บาท 

จาํนวน řřŘ คน คิดเป็นร้อยละ Śş.ŝ และมีประสบการณ์การทาํงาน ไม่เกิน ŝ ปี จาํนวน řŜŜ คน คิดเป็นร้อยละ 

36.0 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการสนับสนุนขององค์การทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงาน 

บริษทั ควอลิตีÊ  พรอพเพอร์ตีÊ  แมเนจเมน้ท ์จาํกดั โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก  เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบวา่ ดา้นทีÉอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากทีÉสุด คือ ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ  ส่วนดา้นทีÉอยูใ่นระดบัความ

คิดเห็นมาก คือ ดา้นความรู้ในงานและโอกาสกา้วหนา้ ดา้นจิตอารมณ์ ดา้นการปฏิบติังาน และดา้นมั Éนคงในการ

ปฏิบติังาน ตามลาํดบั 
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 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานบริษทั ควอลิตีÊ  พรอพเพอร์ตีÊ  แมเนจเมน้ท ์จาํกดั

โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีÉอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก คือ 

ดา้นปริมาณงาน ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นเวลา ตามลาํดบั 

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนุนขององคก์ารส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ

พนักงาน บริษทั ควอลิตีÊ  พรอพเพอร์ตีÊ  แมเนจเมน้ท ์จาํกดั โดยใช้สถิติการหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร

ด้วยค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน Pearson Correlation ซึÉ งได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การ

สนบัสนุนขององคก์าร ไดแ้ก่ ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นความรู้ในงานและโอกาสกา้วหนา้ ดา้นมัÉนคง

ในการปฏิบติังาน ดา้นจิตอารมณ์ และดา้นการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพการทาํงาน

ของพนกังาน บริษทั ควอลิตีÊ  พรอพเพอร์ตีÊ  แมเนจเมน้ท ์จาํกดั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řř  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การสนับสนุนขององค์การส่งผลต่อประสิทธิภาการทาํงานของ

พนกังาน บริษทั ควอลิตีÊ  พรอพเพอร์ตีÊ  แมเนจเมน้ท ์จาํกดั ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการมีผลมากทีÉสุด อนัดบั

รองลงมา คือ ดา้นความรู้ในงานและโอกาสกา้วหน้า ดา้นจิตอารมณ์  ดา้นความมัÉนคงในการปฏิบตัิงานและ

อนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการปฏิบตัิงาน 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษา การสนับสนุนขององค์การส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงาน บริษัท      

ควอลิตีÊ  พรอพเพอร์ตีÊ  แมเนจเมน้ท ์จาํกดั  สามารถอภิปรายผล ไดด้งันีÊ  

ř. การสนับสนุนขององค์การส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงาน บริษทั ควอลิตีÊ  พรอพ

เพอร์ตีÊ  แมเนจเมน้ท ์จาํกดั  โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก ซึÉ งดา้นทีÉอยู่ในระดบัความสําคญัมากทีÉสุด คือ 

ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ พบวา่ การกาํหนดเงินเดือนและผลตอบแทนอยา่งเหมาะสมกบัลกัษณะงาน  การ

ปรับเงินเดือนหรือค่าตอบแทนให้เหมาะสม  จดัให้มีสวสัดิการเพืÉอใหพ้นกังานมีคุณภาพชีวิตการทาํงานทีÉดี  การ

เอาใจใส่ในชีวิตและความเป็นอยูที่Éดีของพนกังาน  ค่าตอบแทนและสวสัดิการเพียงพอกบัค่าใชจ่้ายและแบ่งปัน

ให้ครอบครัวโดยไม่เดือดร้อน  ซึÉ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของผกาทิพย ์บวัพงษ ์(ŚŝŞś) ไดท้าํการศึกษาการรับรู้

สนับสนุนองค์การและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิÍ ทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของนักวิจยัในสถาบันวิจัย

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้าน

ผลตอบแทนและสวสัดิการ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน ดา้นเวลาและคุณภาพ ส่วนแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิÍ  

ดา้นความตอ้งการทีÉจะบรรลุผลสําเร็จต่อเป้าหมายทีÉทา้ทาย ดา้นความตอ้งการทีÉจะบรรลุผลสําเร็จเพืÉอเป็นทีÉ

ยอมรับหรือชืÉนชม ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน ทัÊงด้านเวลา ด้านคุณภาพ และด้านปริมาณ อย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติทีÉระดับ 0.05 สมพงษ์ เพชรี (ŚŝŞř) ไดท้าํการศึกษาการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การทีÉมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ารของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ไทยโอบายาชิ จาํกดั  

ผลการวิจยัพบว่า การสนบัสนุนจากองคก์ารและระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ารทัÊงในภาพรวม

และรายดา้นอยู่ในระดบัมาก  พบว่าการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารในภาพรวมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
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เป็นสมาชิกทีÉดีต่อองคก์าร อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ  ดา้นจิตอารมณ์ พบวา่  ไดรั้บความไวว้างใจให้

ทาํงานทีÉสําคญั  หากเกิดปัญหาในการปฏิบติังานผูบ้งัคบับญัชาจะให้ความช่วยเหลือจนปัญหานัÊนคลีÉคลายไปในทางทีÉดี 

ทาํงานในองค์การแห่งนีÊ ทาํให้รู้สึกว่าได้เป็นส่วนหนึÉ งขององค์การ  มีความภูมิใจทีÉไดท้าํงานกับองค์การทีÉมี

ชืÉอเสียงและได้รับการยอมรับ  องค์การมีความเอาใจใส่พนักงานเป็นอย่างดีและปฏิบัติอย่างให้เกียรติ ซึÉ ง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของปาณิสสรา วงษแ์ป้น (ŚŝŞŠ) มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาอิทธิพลการรับรู้การสนบัสนุน

จากองค์การทีÉมีต่อความตัÊงใจคงอยู่ของพนักงาน : กรณีศึกษา บริษัท อิเลคทรอนิกส์แห่งหนึÉ งในเขตนิคม

อุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรีผลการวิจยัพบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การในดา้นจิตอารมณ์ 

และความรู้ในงานและโอกาสมีอิทธิพลต่อความตัÊงใจคงอยูข่องพนกังาน บริษทั อิเลคทรอนิกส์แห่งหนึÉงในเขต

นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวดัชลบุรี ทีÉระดับนัยสําคัญทางสถิติทีÉ  0.05  ด้านการปฏิบัติงาน  พบว่า 

หน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องช่วยเหลือสนับสนุนให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้เต็มความสามารถ งานทีÉได้รับ

มอบหมายเป็นงานทีÉพนักงานมีความรู้ ความสามารถ  สถานทีÉทาํงานมีสิÉงอาํนวยความสะดวก เช่น ห้องนํÊ า นํÊ าดืÉม 

เพียงพอและถูกสุขลกัษณะ เครืÉองมือและระบบสารสนเทศทีÉองคก์ารจดัหาใหส่้งเสริมใหผ้ลงานมีประสิทธิภาพ  

องคก์ารมีการดาํเนินการต่างๆ เพืÉอให้พนกังานไดรั้บความปลอดภยัในการทาํงาน  ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

ชาลิดา รักเจริญ (ŚŝŞŞ) ไดท้าํการศึกษา อิทธิพลของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การและจากผูบ้งัคบับญัชา

และความผกูพนัต่อองคก์ารทีÉส่งผลต่อผลการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ทีÉของพนกังานในสาํนกังานสรรพากร

ภาคแห่งหนึÉง  ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพนัต่อ

องค์การ และความผูกพนัต่อองคก์าร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการปฏิบติังาน ตามบทบาทหน้าทีÉ อย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติทีÉระดับ 0.01 ด้านมัÉนคงในการปฏิบัติงาน พบว่า องค์การจ้างพนักงานให้ทาํงานต่อไปเพราะเห็นว่ามี

ความสามารถปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมาย  พนกังานมีความเชืÉอมัÉนในหลกัประกนัและความมัÉนคงทีÉองคก์ารมอบให้  

มีความมัÉนใจในความมัÉนคงและเติบโตอย่างต่อเนืÉองขององคก์าร  องคก์ารปฏิบติัตามกฎหมายแรงงานว่าดว้ยการ

จ้างงานเป็นอย่างดีเสมอ  พนักงานรู้สึกมีความมัÉนคงในหน้าทีÉงานทีÉทาํอยู่ในองค์การแห่งนีÊ  ซึÉ งสอดคล้องกบั

งานวิจยัของ สุพตัรา วรวุฒิพุทธพงศ์ (ŚŝŞŝ)ได้ทาํการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจาก

องค์การกบัผลการปฏิบติังานของพนักงาน ผ่านตวัแปรสืÉอจิตวิญญาณในการทาํงาน:กรณีศึกษาพนักงานของ

องคก์ารธุรกิจดา้นอตุสาหกรรมลอ้แมก็รถยนตแ์ห่งหนึÉงในประเทศไทย ผลการวิจยัพบวา่ การรับรู้การสนบัสนุน

จากองคก์าร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการปฏิบติังานของพนกังาน การรับรู้การสนับสนุนจากองคก์ารมีอิทธิพล

เชิงบวกต่อจิตวิญญาณในการทาํงานและจิตวิญญาณในการทาํงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการปฏิบติังานของ

พนกังาน  

Ś. ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน บริษทั ควอลิตีÊ  พรอพเพอร์ตีÊ  แมเนจเมน้ท ์จาํกดั ซึÉ งโดยรวม

อยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก  พบว่า ดา้นทีÉอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก คือ ดา้นปริมาณงาน ดา้นคุณภาพของ

งาน ด้านค่าใช้จ่าย ด้านเวลา ตามลําดับ ซึÉ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เรืองฤทธิÍ  มหามนตรี (ŚŝŞŜ) ได้

ทาํการศึกษาปัจจยัทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัแห่งหนึÉงในนิคมอมตะซิตีÊ  ชลบุรี 

ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัจูงใจทีÉมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานในระดบัมาก โดยดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยมาก

ทีÉสุดคือดา้นความรับผิดชอบในงาน รองลงมาคือ ความสําเร็จในการทาํงานลกัษณะงานทีÉปฏิบติัการ น้อยทีÉสุด
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คือ ความกา้วหน้าในการทาํงาน ปัจจยัคํÊาจุนทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในระดบัมาก โดยดา้นทีÉมี

ค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด คือ สภาพแวดล้อมทางกายในการทาํงาน รองลงมาคือด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 

ค่าตอบแทน ความมัÉนคงในงาน  นอ้ยทีÉสุดคือ นโยบายการบริหารขององคก์าร และปัจจยัจูงใจมีอิทธิพลทางบวก

ต่อประสิทธิภาพการทาํงานมากกวา่ปัจจยัค ํÊาจุน 

ś. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการสนบัสนุนขององคก์ารส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ

พนกังาน บริษทั ควอลิตีÊ  พรอพเพอร์ตีÊ  แมเนจเมน้ท ์จาํกดั  โดยใชส้ถิติการหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร

ดว้ยค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน Pearson Correlation ซึÉ งไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูล การสนับสนุน

ขององค์การ ไดแ้ก่ ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ  ดา้นความรู้ในงานและโอกาสกา้วหน้า   ดา้นมัÉนคงในการ

ปฏิบติังาน  ดา้นจิตอารมณ์  และดา้นการปฏิบติังาน  มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพการทาํงานของ

พนกังาน บริษทั ควอลิตีÊ  พรอพเพอร์ตีÊ  แมเนจเมน้ท ์จาํกดั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řř ซึÉ งสอดคลอ้ง

กับงานวิจัยของพนิดา ไสยวิริยะ (ŚŝŞŘ) ได้ทําการศึกษาวฒันธรรมองค์กร ทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบตัิงานของพนักงาน กรณีศึกษา บริษทัประกอบธุรกิจประเภทนิคมอุตสาหกรรมแห่งหนึÉ ง ผลวิจยัพบว่า 

วฒันธรรมองค์กรส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน อย่างมีระดบันยัสําคญัทีÉระดบั 0.05 โดยมี

ค่าสัมประสิทธิÍ ในการทาํนาย(R²) เท่ากับ Ř.ŝšř หรือวฒันธรรมองค์กรสามารถทาํนายประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานไดร้้อยละ 59.1  

4. การทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบว่าการสนบัสนุนขององค์การส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน

ของพนักงาน บริษทั ควอลิตีÊ  พรอพเพอร์ตีÊ  แมเนจเมน้ท ์จาํกดั  พบว่า ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการมีผลมาก

ทีÉสุด อันดับรองลงมา คือ ด้านความรู้ในงานและโอกาสก้าวหน้า ด้านจิตอารมณ์  ด้านความมัÉนคงในการ

ปฏิบติังานและอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการปฏิบติังาน ซึÉ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ผกาทิพย ์บวัพงษ ์(ŚŝŞś) ได้

ทาํการศึกษาการรับรู้การสนบัสนุนจากองค์การและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิÍ ทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน

ของนกัวิจยัในสถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทยผลการวิจยัพบวา่ การรับรู้การสนบัสนุน

จากองค์การด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน ด้านเวลาและคุณภาพ ส่วน

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิÍ  ดา้นความตอ้งการทีÉจะบรรลุผลสาํเร็จต่อเป้าหมายทีÉทา้ทาย ดา้นความตอ้งการทีÉจะบรรลุผล

สําเร็จเพืÉอเป็นทีÉยอมรับหรือชืÉนชม ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน ทัÊงดา้นเวลา ด้านคุณภาพ และด้าน

ปริมาณ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาเรืÉอง  การสนบัสนุนขององคก์ารส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน 

บริษทั ควอลิตีÊ  พรอพเพอร์ตีÊ  แมเนจเมน้ท ์จาํกดั  ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยัดงันีÊ   

 ř. ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ ขอ้เสนอแนะ คือ การสนบัสนุนขององคก์ารส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การทาํงานของพนกังาน การกาํหนดเงินเดือนและผลตอบแทนอย่างเหมาะสมกบัลกัษณะงาน ควรพิจารณาจาก 

คุณสมบติั ประสบการณ์ และควรกาํหนดเงินเพิÉมทกัษะความเชีÉยวชาญหรือใบรับรองวิชาชีพ การปรับเพิÉม

เงินเดือนหรือค่าตอบแทนให้อย่างเหมาะสม เพืÉอทีÉช่วยสร้างแรงจูงใจในการทาํงานและรักษาพนักงานทีÉมี
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ศกัยภาพให้อยู่กบัองคก์ารโดยพิจารณาผลการประเมินผลงานในระดบัดีมาก (KPI ระดบั A) จดัให้มีสวสัดิการ

ในดา้นต่างๆเพืÉอให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตการทาํงานทีÉดี ให้เกิดความพึงพอใจ มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

ส่งผลต่อประสิทธิภาพและความผูกพนัต่อองค์การระยะยาว  การใช้สิทธิÍ วนัหยุดเพิÉมเติม การให้สวสัดิการ

แรงจูงใจ  

 2. ด้านความรู้ในงานและโอกาสก้าวหน้า ข้อเสนอแนะ คือ การสนับสนุนให้พนักงานเลืÉอนไปสู่

ตาํแหน่งทีÉสูงกว่าไดต้ามความรู้ความสามารถ ควรเปิดโอกาสให้พนักงานได้เลืÉอนตาํแหน่งไปสู่ระดบัทีÉสูงขึÊน

ตามความรู้ ความสามารถและผลงานทีÉแสดงออกมาอย่างเป็นรูปธรรม เพืÉอเป็นแรงใจและความกา้วหน้าใน

อาชีพ โดยการแบ่งระดบัอายุ  ส่งเสริมให้พนักงานเขา้รับการฝึกอบรม เพืÉอเพิÉมทกัษะทีÉเป็นประโยชน์ต่อการ

ทาํงาน  พนักงานสามารถนําความรู้มาใช้ ปรับตวัให้ทนัต่อการเปลีÉยนแปลงลกัษณะงาน และเทคโนโลยีทีÉ

เกิดขึÊนอย่างรวดเร็ว  เช่น จดัให้ฝึกอบรมการใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป มีนโยบายสนบัสนุนให้พนักงานนาํความรู้

ใหม่ๆ มาประยุกตใ์ชใ้นการทาํงาน  เพืÉอพนกังานเกิดความเขา้ใจและแกไ้ขปัญหางานไดจ้ริง จดัใหมี้หวัหน้าช่าง

ของหน่วยงาน ถ่ายทอดประสบการณ์ทีÉเกิดขึÊนจริง เพืÉอแลกเปลีÉยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงาน หลกัสูตรเกีÉยวกับ

การฝึกอบรมวศิวกรรมเบืÊองตน้ ระบบไฟฟ้าการดูแลอุปกรณ์ใน MDB  

 ś. ดา้นจิตอารมณ์ ขอ้เสนอแนะ คือ พนกังานไดรั้บความไวว้างใจให้ทาํงานทีÉสาํคญั ควรกาํหนดหน้าทีÉ

ความรับผิดชอบของแต่ละตาํแหน่งให้เกิดความชดัเจนในการทาํงาน หากเกิดปัญหาในการปฏิบติังานผูบ้งัคบับญัชา

จะให้ความช่วยเหลือจนปัญหานัÊนคลีÉคลายไปในทางทีÉดี ผูบ้งัคบับญัชาควรจดัประชุมร่วมกบัพนักงาน เพืÉอหารือและ

สรุปแนวทางในการแก้ไขปัญหาทีÉเกิดขึÊนอย่างเป็นระบบ พนักงานทาํงานในองค์การแห่งนีÊ  ทาํให้รู้สึกว่า

พนักงานไดเ้ป็นส่วนหนึÉ งขององค์การ  เพืÉอสร้างความภาคภูมิใจและความผูกพนักับองค์การมากยิÉงขึÊน เช่น 

กิจกรรม CSR   

 Ŝ. ด้านมัÉนคงในการปฏิบัติงาน ข้อเสนอแนะ คือ องค์การจ้างพนักงานให้ทาํงานต่อไปเพราะเห็นว่ามี

ความสามารถปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายขององคก์าร พิจารณาจากผลงานดี ความรับผิดชอบ ทกัษะตรงกบังาน เช่น  ช่าง

อาคารตรวจเช็กอุปกรณ์อย่างสมํÉาเสมอ  ทาํให้ไม่เกิดความเสียหายใหญ ่ช่วยให้ประหยดัค่าใชจ้่ายระยะยาว  ความเชืÉอมัÉน

ในหลกัประกนัและความมัÉนคงทีÉองค์การมอบให้แก่พนักงาน องค์การควรสร้างความเชืÉอมัÉนว่าพนักงานจะมี

งานทาํอย่างต่อเนืÉอง กรณีผูว้่าจ้างตดัสินใจเปลีÉยนบริษทับริหารเป็นบริษทับริหารอืÉน  ควรมีการแจง้พนักงาน

ล่วงหน้า หากโครงการนีÊ ถูกถอนบริหาร จะทาํการยา้ยพนกังานไปประจาํโครงการอืÉนทีÉยงัดูแลอยู่   พนกังานมี

ความมัÉนใจในความมัÉนคงและเติบโตอยา่งต่อเนืÉองขององคก์าร โดยการสืÉอสารแผนงาน ความมัÉนคง และโอกาส

การเติบโต ผ่านการประชุม การแจ้งข่าวเมืÉอได้รับงานบริหารเพืÉอให้พนักงานได้รับรู้ผ่านการสืÉอสาร

ประชาสัมพนัธภ์ายในองคก์ารระบบติดต่อสืÉอสารภายในองคก์าร  

 ŝ. ดา้นการปฏิบติังาน ขอ้เสนอแนะ คือ หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งช่วยเหลือสนบัสนุนให้พนักงานสามารถ

ปฏิบติังานไดเ้ต็มความสามารถ งานทีÉรับผิดชอบเกิดความสําเร็จ เช่น การจดัส่งเอกสารใหศู้นยบ์ริหารเพืÉอจดัทาํ

งบกระแสเงินสดภายในวนัทีÉ řŝ ของทุกเดือน โดยมีเอกสารสําเนาบญัชีเงินฝาก จดัส่งภายในวนัทีÉ ş ของทุก

เดือน งานทีÉได้รับมอบหมายเป็นงานทีÉพนักงานมีความรู้ ความสามารถ  เพืÉอให้พนักงานมีความรู้ความเขา้ใจในการ

ปฏิบตัิงานอย่างถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพ องคก์ารควรจดัให้มีการฝึกอบรมพนกังานก่อนลงปฏิบติังานจริง    เช่น การใช้
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โปรแกรมบญัชี  สถานทีÉทาํงานมีสิÉงอาํนวยความสะดวก เช่น ห้องนํÊ า นํÊ าดืÉม เพียงพอและถูกสุขลกัษณะ ควรให้

เพยีงพอตอ่จาํนวนพนกังาน   และพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ เพืÉอลดเวลาทีÉเสียไปในการรอใชสิ้Éงอาํนวยความสะดวก 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัÊงต่อไป 

 ř. การศึกษาครัÊ งนีÊ  เป็นการศึกษาประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน ในการศึกษาครัÊ งต่อไปควร

ศึกษาเกีÉยวกบัแรงจูงใจในการทาํงาน เพืÉอองคก์ารจะไดน้าํมาพฒันาใหส้อดคลอ้งกบังานวจิยั 

 Ś. การศึกษาครัÊ งนีÊ  ใช้เพียงตัวแปรการสนับสนุนขององค์การ ในการวิจัยครัÊ งต่อไป ควรหา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนักบัองคก์าร เพืÉอใหท้ราบถึงขอ้มูลทีÉจะช่วยลดอตัราการลาออกของพนกังาน 

 ś. ในการศึกษาครัÊ งต่อไปควรทาํการศึกษาเกีÉยวกบัการหลกัสูตรการฝึกอบรมสาํหรับผูจ้ดัการอาคาร 

เน้นการวางแผนการทาํงาน การแกปั้ญหาเฉพาะหน้า และการจดัการเพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน

การทาํงาน เพืÉอสร้างความพึงพอใจกบัผูพ้กัอาศยั 
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