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บทคัดย่อ  

             การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาอิทธิพลการยอมรับเทคโนโลยี คุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ  

และคุณภาพการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลต่อความตั้งใจเลือกใช้งานระบบ ERP มุมมองของพนักงานบริษัทเอกชน

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ป�จจัยได้แก่  ป�จจัยส่วนบุคคล การยอมรับเทคโนโลยี คุณภาพสารสนเทศ คุณภาพ

ระบบ และคุณภาพการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล จำนวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป�นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ 

การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติการทดสอบแบบ t-test 

แบบสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) และสถิติการถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) 

 ผลการวิจัยพบว่า พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบว่า ส่วนใหญ่เป�นเพศหญงิมี

อายุ 31 - 40 ป� มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และรายได้ต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท การยอมรับเทคโนโลยี โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมากทีสุ่ด (𝑋𝑋� = 4.34) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ ด้านการรับรู้ประโยชน์ (𝑋𝑋� = 4.41) 

คุณภาพสารสนเทศ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑋𝑋� = 4.35) คุณภาพระบบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

(𝑋𝑋� = 4.40) คุณภาพการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑋𝑋� = 4.41) เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่าด้านที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ การเข้าถึงการให้บริการ (𝑋𝑋� = 4.45) และความตั้งใจเลือกใช้งานระบบ ERP มุมมองของ

พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑋𝑋� = 4.38)  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า (1) พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีอายุต่างกัน

ทำให้ความตั้งใจเลือกใช้งานระบบ ERP มุมมองนักบัญชีต่างกัน (2) การยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ความใช้งานง่าย  
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และด้านการรับรู้ประโยชน์ นอกจากนั้น คุณภาพการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการตอบสนองความต้องการ ด้านการ

เข้าถึงการให้บริการ และด้านความเป�นส่วนตัว รวมถึงคุณภาพสารสนเทศ  และคุณภาพระบบ มีผลต่อความตั้งใจเลือกใช้งาน

ระบบ ERP มุมมองของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

คำสำคัญ: ความตั้งใจใช้บริการ;  คุณภาพการให้บรกิารทางอเิล็กทรอนกิส์ 

Abstract 

 The purpose of this study is to examine the influence, technology acceptance, information 

quality, system quality and electronic service quality affects intention to use ERP system accountant's 

perspective of private company employees in Bangkok Metropolitan Region, factors include demographic 

factors, technology acceptance, information quality, system quality and electronic service quality. The 400 

sample were drawn from population of private company employees in Bangkok Metropolitan Region. 

Data were analyzed by using the frequency, percentage, mean, and standard deviation and collected 

data from questionnaires with T-Test, F-Test (One way ANOVA), and Multiple Regression Analysis. 

 The study indicated that the most private company employees in Bangkok Metropolitan Region of 

the respondents were female, aged 31 - 40 years, received Bachelor’s Degree and received monthly income 

of 10,001 – 20,000 baht. Technology acceptance were at highest level (𝑋𝑋� = 4.34). When each aspect, it was 

found that the aspect has the highest mean were perceived usefulness (𝑋𝑋� = 4.41). Information quality was 

at highest level (𝑋𝑋� = 4.35). System quality was at highest level (𝑋𝑋� = 4.40). Electronic services quality were 

at highest level (𝑋𝑋� = 4.35). When each aspect, it was found that the aspect has the highest mean were 

accessibility (𝑋𝑋� = 4.13). Intention to use ERP system accountant's perspective of private company 

employees in Bangkok Metropolitan Region was rated at a highest level (𝑋𝑋� = 4.38). 

 The results of hypothesis test show that (1) the private company employees in Bangkok 

Metropolitan Region with different aged had different intention to use ERP system accountant's 

perspective. (2) Technology acceptance; perceived ease of use, perceived usefulness, in addition, 

electronic services quality; responsiveness, accessibility, privacy, including, information quality and 

system quality had effect Intention to use ERP system accountant's perspective of private company 

employees in Bangkok Metropolitan Region at statistical significance of 0.05 levels. 

Keywords: Intention to Use; Electronic Services Quality 

บทนำ 

ในป�จจุบันสภาพแวดล้อมขององค์กรธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม  

และเทคโนโลยี ส่งผลให้องค์กรต้องปรับกลยุทธ์การบริหารจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการ

แข่งขัน (กนกพร กระจ่างแสง, 2560) โดยเฉพาะการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการดำเนินงานเพื่อลดต้นทุนและเพิ่ม

ประสิทธิภาพขององค์กร (สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล, 2566) ภายใต้นโยบายประเทศไทย 4.0 ที่มุ่งขับเคล่ือน

ประเทศด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม (สำนักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ, 2561) องค์กรธุรกิจจึงต้อง

ปรับตัวสู่การเปล่ียนผ่านดิจิทัล (Digital Transformation) โดยหนึ่งในเครื่องมือสำคัญคือระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร 

หรือ ERP ซึ่งเป�นระบบสารสนเทศที่บูรณาการข้อมูลของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กรเข้าด้วยกัน (IAM Consulting, 
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2566) อย่างไรก็ตามความสำเร็จของการนำระบบ ERP มาใช้ไม่ได้ขึ้นอยู่กับเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว แต่ยังขึ้นอยู่กับ 

การยอมรับของผู้ใช้งาน ป�จจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี คุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ และคุณภาพการให้บริการ 

ทางอิเล็กทรอนิกส์ จึงมีบทบาทสำคัญต่อความสำเรจ็ของการใช้งานระบบ (สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล, 2566)  

จากความสำคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาถึงอิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยี คุณภาพ

สารสนเทศ คุณภาพระบบ และคุณภาพการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่ส่งผลต่อความตั้งใจเลือกใช้งานระบบ ERP  

โดยศึกษาจากมุมมองของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อให้ผลการวจิัยสามารถนำไปใช้

เป�นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการนำระบบ ERP ไปใช้งานให้เหมาะสมกับบรบิทขององค์กรเอกชนไทย  

วัตถุประสงค์การวิจยั 

 1. เพื่อศึกษาระดับความตั้งใจเลือกใช้งานระบบ ERP มุมมองของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล 

 2. เพื่อศึกษาระดับความตั้งใจเลือกใช้งานระบบ ERP มุมมองของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล จำแนกตามป�จจัยส่วนบุคคล 

 3. เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลย ีคุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ และคุณภาพการให้บรกิารทาง

อิเล็กทรอนิกส์ทีม่ีผลต่อความตั้งใจเลือกใชง้านระบบ ERP มมุมองของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรงุเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

ขอบเขตงานวจิยั 

 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้  คือ พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ซึ่งไม่สามารถรู้จำนวนประชากรที่แน่นอนได้ จึงได้ใช้วิธีการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Yamane 

(1973) ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% และกำหนดค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากับ 5% จะไดจ้ำนวนกลุ่มตัวอยา่งทั้งส้ิน 400 คน          

 2. การศึกษาวิจัยนี้เป�นการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับอิทธิพลการยอมรับเทคโนโลยี คุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ 

และคุณภาพการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลต่อความตั้งใจเลือกใช้งานระบบ ERP มุมมองของพนักงาน

บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยทางผู้วิจัยจะทำการศึกษาถึงตัวแปรอิสระ คือ ป�จจัยส่วนบุคคล 

การยอมรับเทคโนโลยี คุณภาพของสารสนเทศ คุณภาพระบบ และคุณภาพการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ ตัวแปรตาม 

คือ ความตั้งใจเลือกใช้งานระบบ ERP มุมมองของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

สมมติฐานของการวจิยั 

 สมมติฐานที่ 1 ป�จจัยส่วนบุคคลต่างกันทำให้ความตั้งใจเลือกใช้งานระบบ ERP มุมมองของพนักงาน

บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลต่างกัน  

 สมมติฐานที่ 2 การยอมรับเทคโนโลยีมีผลต่อความตั้งใจเลือกใช้งานระบบ ERP มุมมองของพนักงาน

บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

 สมมติฐานที่  3 คุณภาพสารสนเทศมีผลต่อความตั้งใจเลือกใช้งานระบบ ERP มุมมองของพนักงาน

บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

 สมมติฐานที่ 4 คุณภาพระบบมีผลต่อความตั้งใจเลือกใช้งานระบบ ERP มุมมองของพนักงานบริษัทเอกชนใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 สมมติฐานที่ 5 คุณภาพการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์มีผลต่อความตั้งใจเลือกใช้งานระบบ ERP มุมมอง

ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. ทำให้ทราบถึงระดับการความตัง้ใจเลือกใช้งานระบบ ERP ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล 

 2. ทำให้ทราบถึงความตั้งใจเลือกใช้งานระบบ ERP ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล จำแนกตามป�จจัยส่วนบุคคล อิทธิพลการยอมรับเทคโนโลยี คุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ และคุณภาพ

การให้บรกิารทางอิเล็กทรอนิกส์   

 3. เป�นแนวทางให้องค์กรพัฒนาระบบ ERP ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน และเป�นข้อมูล

ประกอบการวางแผนและการตัดสินใจของผู้บริหารในการลงทุนและพัฒนาระบบ ERP 

 4. นำผลการวิจัยที่ได้ไปใช้เป�นข้อมูลพื้นฐานเพื่อเป�นประโยชน์ต่อการศึกษาและการวิจัยด้านระบบสารสนเทศในอนาคต 

แนวคิดและทฤษฎี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความต้ังใจใช้บริการ 

 การตั้งใจจะเป�นตัวการในการปฏิบัติงานและสามารถนำมาทำนายผลการปฏิบัติได้ แต่ทั้งนี้ก็ยังมีหลายป�จจัย 

ที่ เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติและการแสดงอยู่ซึ่งถ้าเรามองถึงความตั้งใจอย่างเดียวจะมีป�จจัยที่ เกี่ยวข้องอยู่ได้แก่  

(1) ช่วงระยะเวลา ระหว่างช่วงเวลาที่ทำการวัดพฤติกรรมและสังเกตพฤติกรรม ถ้าเว้นระยะเวลานานขึ้น ความสัมพันธ์

ระหว่างความตั้งใจที่จะทำพฤติกรรมและการแสดงพฤติกรรมอาจจะลดลงได้ (2) การได้รับข้อมูลข่าวสารใหม่ อาจจะทำ

ให้บุคคลเปล่ียนความตั้งใจที่จะกระทำพฤติกรรมได้ (3) ขั้นตอนของพฤติกรรม หากพฤติกรรมมีขั้นตอนที่ซับซ้อนมาก ๆ 

บุคคลอาจจะมีการเปล่ียนความตั้งใจที่จะล้มเลิกพฤติกรรมได้ (4) ความสามารถของบุคคล ความตั้งใจเป�นเพียงตัวตัดสิน

ว่าจะกระทำพฤติกรรม แต่หากบุคคลขาดความสามารถที่จะกระทำพฤติกรรม ก็ย่อมเป�นไปไม่ได้ที่จะเกิดพฤติกรรมขึ้น 

(5) ความจำบ่อยครั้งที่พบว่าบุคคลจำไม่ได้ว่าตั้งใจจะทำอะไรเป�นเหตุให้ไม่เกิดพฤติกรรมนั้น ๆ (6) อุปนิสัยของบุคคล 

หากการกระทำที่ตั้งใจขัดกับอุปนิสัยพฤติกรรมใหม่จะไม่เกิดขึ้น (Fishbein & Ajzen,1975) โดยที่ความตั้งใจเกิดจาก  

2 องค์ประกอบคือ (1) ทัศนคติต่อพฤติกรรม (Behavioral Attitudes) เป�นความเช่ือว่าการกระทำ จะแสดงออกมา 

อย่างแน่นอนและต้องมีการประเมินส่ิงที่แสดงออกมา และ (2) การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ (Subjective Norm) ในตัวแบบ

แรกของการศึกษาความเชื่อตอ่พฤติกรรมและการประเมินผลลัพธ์ของการกระทำมีความเพียงพอในการทำนายความตั้งใจ

ที่จะกระทำพฤติกรรมน้ัน (Hale et al., 2002; Ajzen, 1985) 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี 

การยอมรับเทคโนโลย ีคือ การรับรู้ถงึประโยชน์ การรับรู้ความง่ายในการใช้เทคโนโลยี พฤตกิรรมความตั้งใจไปสู่

การใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคล่ือนที่ TAM ได้แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมที่เจตนาหรือตั้งใจใช้ ระบบ

สารสนเทศใหม่ โดยแนวคิดตามแบบจำลอง TAM มีป�จจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ ตัวแปรภายนอก 

(External Variables) การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) และการรับรู้ในการใช้งานง่าย (Perceived Ease 

of Use) ซึ่งจะส่งผลต่อไปยังทัศนคติในการใช้ (Attitude Toward Using) และส่งผลไปยังพฤติกรรมที่มีแนวโน้มจะใช้ 

(Behavioral Intention to use) จากนั้นจึงเกิดการใช้งานจริง (Actual System Use) (Davis, 1989) 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพสารสนเทศและคุณภาพระบบ 

ความสำเร็จของระบบสารสนเทศของคุณภาพของสารสนเทศที่ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศได้รับจากการใช้งาน

ระบบสารสนเทศ ซึ่งคุณภาพของสารสนเทศจะส่งผลถึงความตั้งใจที่จะใช้งาน และความพึงพอใจของผู้ใช้งาน สะท้อน 

ให้เห็นถึงประโยชน์ที่ผู้ใช้และองค์กรจะได้รับ ประกอบด้วย (1) ข้อความสารสนเทศมีประโยชน์ (Usability) (2) มีความถูกต้อง 
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(Accuracy) (3) เนื้อหากระชับรัดกุม (Conciseness) (4) มีความครบถ้วนสมบูรณ์  (Completeness) (5) ทันต่อ

เหตุการณ์ (Timeliness) (6) เข้าใจง่าย ไม่ก่อให้เกิดความสับสน (Understandability) (7) ตรงประเด็น (Relevance) 

และ (8) มีการป้องกันการเข้าถึงข้อมูลและมีระบบสำรองข้อมูลเพื่อป้องกันการสูญหาย (Security) นอกจากนั้น 

และ สามารถวัดคุณภาพระบบใน 5 มิติ ได้แก่ ความง่ายในการใช้งาน ความปลอดภัย ความมีเสถียรภาพ ความเร็ว 

ในการตอบสนอง และความสะดวกในการเข้าถึง (DeLone & McLean, 2003) 

4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส ์

คุณภาพของบริการอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service Quality) หมายถึง การประเมินความสามารถในการให้บริการ

ของผู้ให้บรกิารที่มีตอ่ผู้รบับรกิารในรูปแบบ อิเล็กทรอนิกส์ว่าเป�นไปตามความความหวังของผู้รับบริการหรือไม่ โดยต้องมี

ความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึง และการใช้บริการบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

จะถูกประเมิน ผ่านคุณภาพบริการที่บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยแบ่งมาตรวัดออกเป�น 2 ชุด ซึ่งประกอบด้วย

ป�จจัย 7 มิติ ดังนี้ ชุดที่ 1 E-S-QUAL ประกอบด้วย (1) ประสิทธิภาพ (2) การบรรลุเป้าหมาย (3) ความพร้อมของระบบ  

(4) ความเป�นส่วนตัว และชุดที่  2 E-RecS-QUAL เป�นการวัดคุณภาพการบริการหลังการขาย ประกอบด้วย  

(1) การตอบสนองความต้องการ (2) การชดเชย และ (3) การติดต่อ (Parasuraman et al., 2005) 

วิธีดำเนินการวธิีวิจยั 

1. การออกแบบการวิจยั 

          การศึกษานี้เป�นการวิจัยแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Design) เป�นการวิจัยที่มีการศึกษาตามสภาพ     

ที่เป�นไปตามธรรมชาติ โดยไม่มีการจัดกระทำ หรือควบคุมตัวแปรใดๆ เป�นการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม แบบวิจัย

ตัดขวาง (Cross Sectional Studies) คือเป�นการเก็บข้อมูลในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งเพียงครั้งเดียว โดยใช้เครื่องมือ

การวิจยัเป�นแบบสอบถาม (Questionnaire) ทำการเก็บรวบรวมข้อมูล และนำไปไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธกีารทางสถิติ 

2. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย          

 พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีความตั้งใจเลือกใช้งานระบบ ERP  

ซ่ึงไม่สามารถรู้จำนวนประชากรที่แน่นอนได้ ผู้วิจัยจึงได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenient Sampling) 

เนื่องจากไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจึงได้จากสูตรการคำนวณกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบ

จำนวนประชากร โดยการเป�ดตารางหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1973) เพื่อกำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

เพื่อการศึกษา ซึ่งการเป�ดตารางหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จะเป�ดตารางที่ค่าความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับได้ที่ 0.05 

หรือคิดเป�นค่าความคลาดเคล่ือนที่ 5% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยผลจากการเป�ดตารางขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

ของ Yamane (1973) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน 

3. เคร่ืองมือใช้ในการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป�นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสอบถามนั้นเป�นเครื่องมือหลัก       

ที่นำมาเก็บรวบรวมข้อมูล โดยทางผู้วิจัยก็ได้มีการศึกษาหาความรู้ ค้นคว้าทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ 

เอกสารทางวชิาการ รวมไปถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อที่จะนำความรู้ที่ได้มานั้นไปกำหนดกรอบแนวความคิดของงานวิจัย   

ที่ผู้วิจัยศึกษา ซึ่งแสดงให้เห็นตัวแปรที่เกี่ยวข้อง โดยตัวแปรที่ได้มานั้นจะช่วยพัฒนาการสร้างแบบสอบถามในการเก็บ

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่กำหนด โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป�น 6 ส่วนดังต่อไปนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป�นคำถามที่เกี่ยวข้องกับป�จจัยส่วนบุคล ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา และรายไดต้่อเดือน มีจำนวนข้อคำถามทั้งหมด 4 ข้อ 
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 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อความตั้งใจเลือกใช้งานระบบ ERP มุมมองของพนักงาน

บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป�นคำถามที่เกี่ยวข้องกับการยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งประกอบด้วย  

ด้านการรบัรู้ความใช้งานง่าย และด้านการรับรู้ประโยชน์ มีจำนวนข้อคำถามทั้งหมด 22 ข้อ 

 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพของสารสนเทศที่มีผลต่อความตั้งใจเลือกใช้งานระบบ ERP มุมมองของ

พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป�นคำถามที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพของสารสนเทศ  

มีจำนวนข้อคำถามทั้งหมด 5 ข้อ 

           ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพของระบบที่มีผลต่อความตั้งใจเลือกใช้งานระบบ ERP มุมมองของพนักงานบริษัท 

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป�นคำถามที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพของระบบ มีจำนวนขอ้คำถามทั้งหมด 5 ข้อ 

           ส่วนที่ 5 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มีผลต่อความตั้งใจเลือกใช้งานระบบ ERP 

มุมมองของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป�นคำถามที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการให้บริการ 

ทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งประกอบด้วย ความน่าเชื่อถือ การตอบสนองความต้องการ ความเป�นส่วนตัว และการเข้าถึง 

การให้บริการ มีจำนวนข้อคำถามทั้งหมด 12 ข้อ 

 ส่วนที่ 6 ข้อมูลเกี่ยวกับความตั้งใจเลือกใช้งานระบบ ERP มุมมองของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล เป�นคำถามที่เกี่ยวข้องกับความตั้งใจเลือกใช้งานระบบ ERP มีจำนวนข้อคำถามทั้งหมด 4 ข้อ 

4. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ได้มีการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยผู้วิจัยได้มีการนำแบบสอบถามมาใช้เป�นเครื่องมือ    

ในการวิจัย ซึ่งการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย สามารถสรุปเป�นขั้นตอนได้ดังนี้  

 1. การศึกษาค้นคว้าข้อมูลแนวคิดทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรป�จจัยส่วนบุคคล 

การยอมรับเทคโนโลยี คุณภาพของสารสนเทศ คุณภาพของระบบ คุณภาพการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ และความตั้งใจ

เลือกใช้งานระบบ ERP 

 2. นิยามศัพท์เฉพาะของตัวแปรตาม ทำขึ้นเพื่อทำให้ความหมายของตัวแปรต่างๆ 

 3. นำนิยามศัพท์เฉพาะที่ได้มาสร้างเป�นข้อคำถามที่มีความครอบคลุม และสัมพันธ์กับนิยามศัพท์ของตัวแปร  

 4. จัดทำร่างแบบสอบถาม  

 5. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาว่าแบบสอบถาม 

มีการใช้ภาษาและลักษณะของข้อความเหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่างที่จะดำเนินการวิจัย 

5. การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม   

     1. ผู้วิจัยดำเนินการการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และความน่าเช่ือถือ ก่อนนำแบบสอบถามไปดำเนินการ

วิจัยใช้งานจริง โดยนำร่างแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นไปนำเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญและนักวิชาการทำการตรวจสอบ

คุณภาพของความเที่ยงตรงด้านเน้ือหา เพื่อหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการวัด  

(Item Objective Congruence--IOC) ในการพิจารณาความเห็นของผู้เช่ียวชาญจากการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

ในทุกข้อคำถามมีการนำเกณฑ์การแปลความหมายของ Rovinelli and Hambleton (1977) โดยค่าดัชนีความสอดคล้อง 

ที่ได้ครั้งนี้อยู่ระหว่าง 1 โดยถือว่าผ่านเกณฑ์มาตรฐานที่ยอมรับได้ 0.50 

 2. ผู้วิจัยได้มีการจัดทำแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ทางผู้วิจัยใช้ 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย จำนวน 30 คน เพื่อทำการตรวจสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีการหา 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) (Cronbach, 1974) การยอมรับเทคโนโลยี โดยภาพรวมเท่ากับ 

0.967 ด้านการรับรู้ความใช้งานง่ายเท่ากับ 0.954 และด้านการรับรู้ประโยชน์เท่ากับ 0.965 คุณภาพของสารสนเทศ  
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โดยภาพรวมเท่ากับ 0.929 คุณภาพของระบบ โดยภาพรวมเท่ากับ 0.935 คุณภาพการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์  

โดยภาพรวมเท่ากับ 0.953 ความน่าเชื่อถือเท่ากับ 0.936 การตอบสนองความต้องการเท่ากับ 0.929 ความเป�นส่วนตัว

เท่ากับ 0.944 และการเข้าถึงการให้บริการเท่ากับ 0.846 และค่าความเชื่อมั่นของความตั้งใจเลือกใช้งานระบบ ERP 

มุมมองของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยภาพรวมเทา่กับ 0.948 

 3. เมื่อผู้วิจัยนำข้อบกพร่องมาปรับปรุง แก้ไข โดยขอคำปรึกษาและผ่านความเห็นชอบของอาจารย์ที่ปรึกษาอีกครั้ง 

จนได้เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ จึงนำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ ไปสอบถามกลุ่มตัวอย่างตามที่ได้กำหนดไว้ในงานวิจัย 

6. การเก็บรวบรวมข้อมูล   

 ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ทีผ่่านการแกไ้ขและผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ทีป่รึกษามาดำเนินการ

จัดทำแบบสอบถามออนไลน์ เพื่อทำการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่กำหนด จำนวน 400 คน ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างคือ 

พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยการสุ่มแบบบังเอิญหรือแบบสะดวก ซึ่งหลังจากเก็บ

รวบรวมข้อมูลครบ 400 ชุด จะดำเนินการในขั้นตอนต่อไป คือ การนำข้อมูลที่ได้มา ไปวิเคราะห์คำนวณผลโดยผ่าน

โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปทางสถติิ SPSS   

7. เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูล  

          เมื่อผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่ได้มาทำการประมวลผลด้วย 

การวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้  

           1.1 ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถี่ (Frequency) กับตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิงกลุ่ม 

ได้แก่ ป�จจัยส่วนบุคคลที่ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน 

           1.2 ใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับตัวแปรที่มีระดับการวัด

เชิงปริมาณ ได้แก่ การยอมรับเทคโนโลยี คุณภาพของสารสนเทศ คุณภาพของระบบ คุณภาพการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

และความตั้งใจเลือกใช้งานระบบ ERP มุมมองของพนักงานบริษัทเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 2. สถิตอินุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้  

 2.1 เพื่อศึกษาระดับความตั้งใจเลือกใช้งานระบบ ERP มุมมองของพนักงานบริษัทเอกชน ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำแนกตามเพศ จะใช้การวิเคราะหข์้อมูลด้วยสถิตกิารทดสอบ t-test 

 2.2 เพื่อศึกษาระดับความตั้งใจเลือกใช้งานระบบ ERP มุมมองของพนักงานบริษัทเอกชน ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน จะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ

ความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะนำไปสู่การเปรียบเทียบเป�นรายคู่ โดยใช้วิธีของ LSD 

 2.3 เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี คุณภาพของสารสนเทศ คุณภาพของระบบ คุณภาพการให้บริการ

ทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีผลต่อความตั้งใจเลือกใช้งานระบบ ERP มุมมองของพนักงานบริษัทเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล จะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจัย 

 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามการวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี ้

 ผลการวิเคราะห์ป�จจัยส่วนบุคคล มุมมองของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

พบว่า ส่วนใหญ่เป�นเพศหญิง มีอายุ 31 - 40 ป� มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี และรายได้ต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล โดยภาพรวมอยู่ในระดับความสำคัญมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับสำคัญ 

มากที่สุด โดยเรียงตามลำดับดังนี้ ด้านการรับรู้ประโยชน์ และด้านการรับรู้ความใช้งานง่าย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพสารสนเทศ ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล โดยภาพรวมอยู่ในระดับความสำคัญมากที่สุด 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพระบบ ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล โดยภาพรวมอยู่ในระดับความสำคัญมากที่สุด 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการทางอิ เล็กทรอนิกส์ ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยภาพรวมอยู่ในระดับความสำคัญมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับ

สำคัญมากที่สุด โดยเรียงตามลำดับดังนี้ การเข้าถึงการให้บริการ การตอบสนองความต้องการ ความน่าเชื่อถือ และความเป�นส่วนตัว 

 ผลการวิเคราะห์ระดับความตั้งใจเลือกใช้งานระบบ ERP มุมมองของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยภาพรวมอยู่ในระดับความสำคัญมากที่สุด 

ผลการเปรยีบเทียบความตั้งใจเลือกใช้งานระบบ ERP มุมมองของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน สามารถสรุปการวิจัย ได้ดังนี้ พนักงาน

บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มี เพศ ระดบัการศึกษา และรายได้ต่อเดือนต่างกัน ทำให้ความตั้งใจ

เลือกใช้งานระบบ ERP โดยภาพรวมไม่ต่างกัน และพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มี 

อายุต่างกัน ทำให้ความตั้งใจเลือกใช้งานระบบ ERP โดยภาพรวมต่างกัน 

 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งประกอบด้วย ด้านการรับรู้ความใช้งานง่าย และด้านการรับรู้

ประโยชน์ ที่มีผลต่อความตั้งใจเลือกใช้งานระบบ ERP มุมมองของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สามารถสรุปการวิจัย ได้ดังนี้ การยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ความใช้งานง่าย และด้านการรับรู้ประโยชน์ มีผลต่อความ

ตั้งใจเลือกใช้งานระบบ ERP มุมมองของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพสารสนเทศที่มีผลต่อความตั้งใจเลือกใช้งานระบบ ERP มุมมองของ

พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถสรุปการวิจัย ได้ดังนี ้คุณภาพสารสนเทศมีผลต่อความ

ตั้งใจเลือกใช้งานระบบ ERP มุมมองของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพระบที่มีผลต่อความตั้งใจเลือกใช้งานระบบ ERP มุมมองของพนักงาน

บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลสามารถสรุปการวิจัย ได้ดังนี้ คุณภาพระบบมีผลต่อความตั้งใจ

เลือกใช้งานระบบ ERP มุมมองของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงประกอบด้วย ความน่าเช่ือถือ  

การตอบสนองความต้องการ ความเป�นส่วนตัว และการเข้าถึงการให้บริการ ที่มีผลต่อความตั้งใจเลือกใช้งานระบบ ERP 

มุมมองของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สรุปการวิจัย ได้ดังนี้ คุณภาพการให้บริการ 

ทางอิเล็กทรอนิกส์ การตอบสนองความตอ้งการ การเข้าถึงการให้บรกิาร และความเป�นส่วนตวั มีผลต่อความตั้งใจเลือกใช้

งานระบบ ERP มุมมองของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และคุณภาพการให้บริการ 

ทางอิเล็กทรอนิกส์ ความน่าเชื่อถือ ไม่มีผลต่อความตั้งใจเลือกใช้งานระบบ ERP มุมมองของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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บทสรุปและอภิปรายผล 

1. ผลการวิ เคราะห์ระดับความตั้ งใจเลือกใช้งานระบบ ERP มุมมองของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป�นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือ 

ความตั้งใจที่จะเลือกใช้งานระบบ ERP อย่างเต็มใจมาจากการใช้งานง่าย ทั้งนี้อาจเป�นเพราะประเทศไทยเข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่าง

เต็มรูปแบบ ระบบ ERP ยังช่วยเช่ือมโยงข้อมูลภายในองค์กร ลดความซ้ำซ้อน และสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร ส่งผล

ให้พนักงานมีมุมมองที่ดีต่อประสิทธิภาพของระบบและมีความตั้งใจใช้งานอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ธามัน สมบัติเจริญ (2564) ได้ศึกษาป�จจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่น เจดี เซ็นทรัล ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยพบว่าระดับความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่น เจดี เซ็นทรัล ในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับ

มากที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชเนรินทร์ ตาสา และคณะ (2565) ได้ศึกษาอิทธิพลของการรับรู้คุณค่า การรับรู้

ความเส่ียง และการรับรู้ความน่าเชื่อถือ ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อประกันภัยผ่านระบบออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัด

เชียงใหม่ โดยพบว่า ระดับความตั้งใจซื้อประกันภัยผ่านระบบออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมองว่าการซื้อผ่านระบบออนไลน์เหมาะสำหรับยุคดิจิทัล 

 2. ผลการศึกษาระดับความตั้งใจเลือกใช้งานระบบ ERP มุมมองของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำแนกตามป�จจัยบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน 

สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 2.1 พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีเพศต่างกัน ทำให้ความตั้งใจเลือกใช้งานระบบ 

ERP โดยภาพรวมไม่ต่างกัน แสดงว่าเพศไม่มีผลต่อระดับความตั้งใจเลือกใช้งานระบบ ERP ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ ธามัน 

สมบัติเจริญ (2564) ได้ทำการศึกษาป�จจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่น เจดี เซ็นทรัล ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยพบว่า เพศที่ต่างกันทำให้ความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่น เจดี เซ็นทรัล ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ไม่ต่างกัน  

 2.2 พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีอายุต่างกัน ทำให้ความตั้งใจเลือกใช้งาน

ระบบ ERP โดยภาพรวมต่างกัน แสดงว่าอายุมีผลต่อระดับความตั้งใจเลือกใช้งานระบบ ERP ของพนักงานบริษัทเอกชน

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังนั้น อายุต่างกันสามารถบอกได้ว่าระดับความตั้งใจเลือกใช้งานระบบ ERP  

ของพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑลที่ โดยเฉพาะพนักงานกลุ่มคนรุ่นใหม่มักจะมีความคุ้นเคย

กับระบบดจิิทัลและสามารถปรับตัวเข้ากับการใช้งานซอฟต์แวร์ใหม่ๆ ได้รวดเรว็กว่ากลุ่มที่มีอายุ 51 ป�ขึ้นไปซึ่งสอดคล้อง

กับวิจัยของ ธามัน สมบัติเจริญ (2564) ได้ทำการศึกษาป�จจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่น  

เจดี เซ็นทรัล ในเขตกรุงเทพมหานครโดยพบว่า อายุที่ต่างกัน ทำให้ความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่น เจดี เซ็นทรัล 

ในเขตกรุงเทพมหานครต่างกัน  

 2.3 พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีระดับการศึกษาต่างกัน ทำให้ความตั้งใจ

เลือกใช้งานระบบ ERP ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยภาพรวมไม่ต่างกัน แสดงว่า

ระดับการศึกษาไม่มีผลต่อระดับความตั้งใจเลือกใช้งานระบบ ERP ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ซ่ึงสอดคล้องกับวิจัยของ ธามัน สมบัติเจริญ (2564) ได้ทำการศึกษาป�จจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อสินค้า 

ผ่านแอพพลิเคชั่น เจดี เซ็นทรัล ในเขตกรุงเทพมหานครโดยพบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ทำให้ความตั้งใจซื้อ

สินค้าผ่านแอพพลิเคชั่น เจดี เซ็นทรัล ในเขตกรุงเทพมหานครไม่ต่างกัน  
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 2.4 พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน ทำให้ความตั้งใจ

เลือกใช้งานระบบ ERP ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยภาพรวมไม่ต่างกัน แสดงว่า

รายได้ต่อเดือน ไม่มีผลต่อระดับความตั้งใจเลือกใช้งานระบบ ERP ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรงุเทพมหานครและ

ปริมณฑล ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ นัทธมน ปรียวาณิชย (2565) ได้ทำการศึกษาอิทธิพลส่ือสังคมออนไลน์ การยอมรับ

เทคโนโลยี ความไว้วางใจ และทัศนคติต่อการใช้บริการ ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการจองที่พักผ่านแอปพลิเคชัน Agoda 

ของผู้ใช้บริการในพื้นที่ 14 จังหวัดภาคใต้โดยพบว่า รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน ทำให้ความตั้งใจใช้บริการจองที่พักผ่าน

แอปพลิเคชัน Agoda ของผู้ใช้บริการในพื้นที่ 14 จังหวัดภาคใต้ โดยภาพรวม ไม่ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 3. ผลการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี ที่มีผลต่อความตั้งใจเลือกใช้งานระบบ ERP มุมมองของพนักงาน

บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 3.1 การยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ความใช้งานง่าย มีผลต่อความตั้งใจเลือกใช้งานระบบ ERP มุมมองของ

พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า พนักงานบริษัทเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลให้ความสำคัญต่อการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ความใช้งานง่ายในระดับมากที่สุด  

มีความเห็นว่า พนักงานรู้สึกว่าระบบ ERP มีขั้นตอนการใช้งานที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีการออกแบบหน้าจอที่เข้าใจง่ายและ

ไม่ต้องใช้ความพยายามอย่างมากในการเรียนรู้การทำงาน เข้าถึงข้อมูลด้านบริหารและด้านบัญชีได้อย่างรวดเร็ว 

ผ่านระบบออนไลน์ภายในองค์กรและสามารถใช้งานผ่านอุปกรณ์สมัยใหม่ได้โดยง่าย นอกจากนั้นยังสามารถค้นหาข้อมูล

ในระบบ ERP ที่ตรงกับความต้องการในการปฏิบัติงาน ทำให้พนักงานมีทัศนคติที่ดีและเกิดความเต็มใจที่จะนำระบบ

ดังกล่าวมาใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นัทธมน ปรียวาณิชย (2565) ได้ทำการศึกษาอิทธิพลส่ือ

สังคมออนไลน์ การยอมรับเทคโนโลยี ความไว้วางใจ และทัศนคติต่อการใช้บริการ ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการจองที่พัก

ผ่านแอปพลิเคชัน Agoda ของผู้ใช้บริการในพื้นที่ 14 จังหวัดภาคใต้ โดยพบว่า การยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ถึง

ความง่ายต่อการใช้งานมีผลต่อความตั้งใจใช้บริการจองที่พักผ่านแอปพลิเคชัน Agoda ของผู้ใช้บริการในพื้นที่ 14 จังหวัด

ภาคใต้ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 3.2 การยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ประโยชน์ มีผลต่อความตั้งใจเลือกใช้งานระบบ ERP มุมมองของ

พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า พนักงานบริษัทเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลให้ความสำคัญต่อการยอมรับเทคโนโลยี  ด้านการรับรู้ประโยชน์ ในระดับมากที่สุด  

มีความเหน็ว่า พนักงานเหน็ว่าการนำระบบ ERP มาใช้สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานให้ดียิ่งขึ้น เช่น การจัดทำ

ข้อมูลดา้นการบริหารและดา้นบัญชีในด้านความถูกต้องความแม่นยำ และความรวดเร็ว ช่วยลดต้นทุนการดำเนินงานจาก

การรับส่งและการเข้าถึงข้อมูลที่รวดเร็วผ่านระบบออนไลน์ สามารถเข้าใช้งานได้ตลอดเวลา จากทุกสถานที่ผ่านระบบ

ออนไลน์ขององค์กร ค้นหาข้อมูลด้านบริหารและด้านบัญชี ในระบบ ERP ได้ตรงตามความต้องการ และสามารถสรุปและ

ส่งผ่านข้อมูลไปยังผู้บริหารหรือหน่วยงานภายนอกได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้การใช้ระบบ ERP ช่วยให้องค์กรได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน ประโยชน์ดังกล่าวทำให้พนักงานตระหนักถึงคุณค่าและผลลัพธ์ที่จะได้รับจากการใช้งานระบบ ย่อมส่งผล

ให้เกิดความมุ่งมั่นที่จะใช้งานระบบนั้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นัทธมน ปรียวาณิชย (2565) ได้

ทำการศึกษาอิทธิพลส่ือสังคมออนไลน์ การยอมรับเทคโนโลยี ความไว้วางใจ และทัศนคติต่อการใช้บริการ ส่งผลต่อความ

ตั้งใจใช้บริการจองที่พักผ่านแอปพลิเคชัน Agoda ของผู้ใช้บริการในพื้นที่ 14 จังหวัดภาคใต้ โดยพบว่า การยอมรับ

เทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช้งาน  มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการจองที่พักผ่านแอปพลิเคชัน Agoda 

ของผู้ใช้บริการในพื้นที่ 14 จังหวัดภาคใต้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปุณยนุช วุฒิสิทธิ์ (2567) ได้ทำการศึกษา

อิทธิพลส่ือสังคมออนไลน์ คุณภาพการให้บรกิารทางอิเล็กทรอนิกส์ การยอมรับเทคโนโลยีและการรับรู้ความเส่ียงส่งผลต่อ
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ความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อ SPayLater ของคนวัยทำงานในกรุงเทพมหานครโดยพบว่า การยอมรับเทคโนโลยี ด้านการ

รับรู้ประโยชน์ มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อ SPayLater ของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร  

 4. ผลการศึกษาคุณภาพสารสนเทศ ที่มีผลต่อความตั้งใจเลือกใช้งานระบบ ERP มุมมองของพนักงาน

บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 4.1 คุณภาพสารสนเทศ มีผลต่อความตั้งใจเลือกใช้งานระบบ ERP มุมมองของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ให้

ความสำคัญต่อคุณภาพสารสนเทศ ในระดับมากที่สุด มีความเห็นว่า ข้อมูลที่จัดเก็บในระบบ ERP พร้อมตอ่การนำไปใช้ใน

การบริหารและการบัญชี ซึ่งเป�นข้อมูลที่เชื่อถือได้ มีความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ เพียงพอต่อการใช้งานที่ตรงกับความ

ต้องการในการปฏิบัติงาน เมื่อพนักงานได้รับข้อมูลที่มีความถูกต้อง แม่นยำ ทันต่อเหตุการณ์ จะช่วยลดความผิดพลาดใน

การปฏิบัติงาน ส่งผลให้พนักงานเกิดความตั้งใจและยินดีที่จะใช้งานระบบอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ก้องณพัฒน์ อินทร์วงษ์ และสุรสิทธิ์ บุญชูนนท์ (2567) ได้ทำการศึกษาป�จจัยที่ส่งผลต่อการนำระบบการวางแผน

ทรัพยากรองค์กร (ERP) มาใช้งาน ของพนักงานบริษัท เอบีซี (ประเทศไทย) จำกัด โดยพบว่า คุณภาพของสารสนเทศ  

มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจที่จะใช้ระบบงาน และความพึงพอใจของผู้ใช้งาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

 5. ผลการศึกษาคุณภาพระบบ ที่มีผลต่อความตั้งใจเลือกใช้งานระบบ ERP มุมมองของพนักงานบริษัทเอกชน 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล สามารถสรปุได้ดังนี้ 

 5.1 คุณภาพระบบ มีผลต่อความตั้งใจเลือกใช้งานระบบ ERP มุมมองของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ให้ความสำคัญต่อคุณภาพระบบ ในระดับมากที่สุด มีความเห็นว่า ระบบ ERP ถูกออกแบบมาให้ใช้งานง่าย ซึ่งง่ายต่อการ

เรียนรู้และการใช้งาน ทำให้พนักงานรู้สึกมั่นใจและลดอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้เกิดความต้องการในการใช้งาน

ระบบอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ก้องณพัฒน์ อินทร์วงษ์ และสุรสิทธิ์ บุญชูนนท์ (2567) ได้ทำการศึกษา

ป�จจัยที่ส่งผลต่อการนำระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) มาใช้งาน ของพนักงานบริษัท เอบีซี (ประเทศไทย) 

จำกัด โดยพบว่า คุณภาพของระบบ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจที่จะใช้ระบบงาน และความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

6. ผลการศึกษาคุณภาพการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีผลต่อความตั้งใจเลือกใช้งานระบบ ERP มุมมอง

ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 6.1 คุณภาพการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ ด้านความน่าเชื่อถือ ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจเลือกใช้งานระบบ ERP 

มุมมองของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า พนักงานบริษัทเอกชน 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลให้ความสำคัญต่อคุณภาพการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ ด้านความน่าเชื่อถือ 

ในระดับมากที่สุด ข้อที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือ ข้อมูลที่ได้จากการใช้งานระบบ ERP มีความถูกต้องและครบถ้วน ดังนั้น 

ความเห็นของพนักงานมองว่าระบบ ERP ที่บริษัทนำมาใช้เป�นระบบมาตรฐานที่ผ่านการคัดเลือกจากองค์กรมาแล้ว  

จึงไม่ได้เป�นป�จจัยหลักที่นำมาใช้ประกอบการวางแผนการเลือกใช้งานระบบ ERP ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิสชา 

เชาวน์วุฒิกุล (2565) ได้ทำการศึกษาป�จจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการแอปพลิเคชัน ALIST OPAC กรณีศึกษา 

สำนักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์โดยพบว่าคุณภาพบริการ

อิเล็กทรอนิกส์ ด้านความน่าเชื่อถือ ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการแอปพลิเคชัน ALIST OPAC  

6.2 คุณภาพการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการตอบสนองความต้องการ มีผลต่อความตั้งใจเลือกใช้งาน

ระบบ ERP มุมมองของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า ผู้ใช้งาน 
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ให้ความสำคัญกับความสามารถของระบบในการแสดงผลลัพธ์ ซ่ึงช่วยลดการหยุดชะงักในการปฏิบัติงานและส่งเสริม 

ให้พนักงานใช้งานระบบอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปุณยนุช วุฒิสิทธิ์ (2567) ได้ทำการศึกษาอิทธิพล 

ส่ือสังคมออนไลน์ คุณภาพการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ การยอมรับเทคโนโลยีและการรับรู้ความเส่ียงส่งผลต่อความ

ตั้งใจใช้บริการสินเชื่อ SPayLater ของคนวัยทำงานในกรุงเทพมหานครโดยพบว่า คุณภาพการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ด้านการตอบสนองความต้องการ มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการสินเช่ือ SPayLater ของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

6.3 คุณภาพการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ ด้านความเป�นส่วนตัว มีผลต่อความตั้งใจเลือกใช้งานระบบ ERP 

มุมมองของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า พนักงานบริษัทเอกชน 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลให้ความสำคัญต่อคุณภาพการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ ด้านความเป�นส่วนตัว 

ในระดับมากที่สุด มีความเห็นว่า เนื่องจากระบบมีมาตรการรักษาความปลอดภัยทั้งการรับ-ส่งข้อมูล ซึ่งช่วยสร้างความ

เชื่อมั่นให้พนักงานในการบันทึกและใช้งานฐานข้อมูลสำคัญขององค์กรอย่างเต็มใจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิสชา 

เชาวน์วุฒิกุล (2565) ได้ทำการศึกษาป�จจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการแอปพลิเคชัน ALIST OPAC กรณีศึกษาสำนัก

ทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยพบว่าคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ 

ด้านความเป�นส่วนตัว มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการแอปพลิเคชัน ALIST OPAC อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปุณยนุช วุฒิสิทธิ์ (2567) ได้ทำการศึกษาอิทธิพลส่ือสังคมออนไลน์ คุณภาพการ

ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ การยอมรับเทคโนโลยีและการรับรู้ความเส่ียงส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อ SPayLater 

ของคนวัยทำงานในกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า คุณภาพการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ ด้านความเป�นส่วนตัว มีผลต่อ

ความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อ SPayLater ของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

6.4 คุณภาพการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการเข้าถึงการให้บริการ มีผลต่อความตั้งใจเลือกใช้งานระบบ 

ERP มุมมองของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงผู้วิจัยมีความเห็นว่า พนักงานบริษัทเอกชน

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลให้ความสำคัญต่อคุณภาพการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการเข้าถึงการให้บริการ

ในระดับมากที่สุด โดยระบบ ERP ที่ดีควรเพิ่มความคล่องตัวในการทำงานด้วยการรองรับการเข้าใช้งานได้หลากหลายอุปกรณ์ 

เช่น สมาร์ตโฟน หรือแท็บเล็ต หากระบบสามารถเข้าถึงได้ง่ายผ่านเครือข่ายองค์กร จะเป�นป�จจัยสำคัญที่กระตุ้นให้พนักงาน

เกิดความตั้งใจในการใช้งานเพิ่มมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นัตติยา ทองสร้อย 

(2561) ได้ศึกษาความคาดหวังคุณภาพการบริการ (SERVQUAL) ที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารไทยของคนใน

เมืองเฮนเดอร์สัน นอร์ทแคโรไลน่า ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยพบว่า ความคาดหวังคุณภาพบริการ ด้านการเข้าถึงจิตใจ 

การบริการส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารไทยของคนในเมืองเฮนเดอร์สัน นอร์ทแคโรไลน่า ประเทศสหรัฐอเมริกา   

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยครั้งนี้ มีข้อเสนอแนะในการวิจัย เพื่อใช้ให้เป�นประโยชน์เป�นข้อมูลพื้นฐานเพื่อการปรับปรุงและ

วางแผนการบริหารงานให้พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความตั้งใจเลือกใช้งานระบบ ERP 

สูงขึ้น ดังต่อไปนี้ 

การยอมรับเทคโนโลยี 

 1. ด้านการรับรู้ความใช้งานง่าย จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ความใช้งานง่าย 

มีผลต่อระดับตั้งใจเลือกใช้งานระบบ ERP มุมมองของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังนั้น 

องค์กรควรเลือกใช้ระบบที่มีหน้าจอการใช้งานไม่ซับซ้อน เพื่อให้พนักงานรู้สึกว่าระบบเรียนรู้ได้ง่าย  
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 2. ด้านการรับรู้ประโยชน์ จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ประโยชน์ มีผลต่อ

ระดับตั้งใจเลือกใช้งานระบบ ERP มุมมองของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังนั้น องค์กร

ควรส่ือสารให้พนักงานเห็นภาพชัดเจนว่าระบบช่วยลดภาระงานหรือทำให้การทำงานสะดวกขึ้นได้อย่างไร  

คุณภาพสารสนเทศ 

 คุณภาพสารสนเทศ จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า คุณภาพสารสนเทศ มีผลต่อระดับตั้งใจเลือกใช้งานระบบ 

ERP มุมมองของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังนั้น องค์กรควรมีมาตรการตรวจสอบ

ความถูกต้องแม่นยำของข้อมูลก่อนนำเข้าสู่ระบบ เพื่อให้สารสนเทศน่าเชื่อถือที่สุด  

คุณภาพระบบ  

คุณภาพระบบ จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า คุณภาพระบบ มีผลต่อระดับตั้งใจเลือกใช้งานระบบ ERP มุมมอง

ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังนั้น องค์กรควรบำรุงรักษาระบบซอฟต์แวร์และ

ฮาร์ดแวร์อย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้ระบบเสถียร รวดเร็ว และป้องกันป�ญหาระบบล่มหรือประมวลผลล่าช้า  

คุณภาพการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์  

 1. ด้านความน่าเชื่อถือ จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า คุณภาพการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ ด้านความ

น่าเชื่อถือ ไม่ส่งผลต่อระดับตั้งใจเลือกใช้งานระบบ ERP มุมมองของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล เนื่องจากพนักงานมองว่าเป�นคุณสมบัติพื้นฐานที่ระบบต้องมีอยู่แล้ว องค์กรจึงควรให้ความสำคัญกับการรักษา

มาตรฐานการทำงานของระบบ มากกว่าการมุ่งเน้นความเชื่อมั่นหรือชื่อเสียงของซอฟต์แวร์เพียงอย่างเดียว 

2. ด้านการตอบสนองความต้องการ จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า คุณภาพการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ด้านการตอบสนองความต้องการ มีผลต่อระดับตั้งใจเลือกใช้งานระบบ ERP มุมมองของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังน้ัน องค์กรควรจัดตั้งหน่วยงานสนับสนุนทางเทคนิคที่มีความเชี่ยวชาญเพื่อตอบสนอง

ต่อป�ญหาได้อย่างรวดเรว็ ซึ่งจะช่วยลดความขัดข้องในการทำงาน 

3. ด้านความเป�นส่วนตัว จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า คุณภาพการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ ด้านความ

เป�นส่วนตัว มีผลต่อระดับตั้งใจเลือกใช้งานระบบ ERP มุมมองของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ดังน้ัน องค์กรควรให้ความสำคัญกับมาตรการรักษาความลับ การยืนยันตัวตน และการจำกัดสิทธิ์เข้าถึงข้อมูล

เฉพาะส่วนที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับพนักงานในการกรอกข้อมูลและใช้งานระบบ 

4. ด้านการเข้าถึงการให้บริการ จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า คุณภาพการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการ

เข้าถึงการให้บริการ มีผลต่อระดับตั้งใจเลือกใช้งานระบบ ERP มุมมองของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ดังนั้น องค์กรควรพัฒนาช่องทางการเข้าถึงระบบให้หลากหลายและสะดวกสบายมากขึ้น  

ข้อเสนอแนะเพื่อการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. เนื่องจากระดับความตั้งใจใช้ระบบ ERP เป�นเรื่องที่เกี่ยวกับทัศนคติและแรงจูงใจของบุคคล ซึ่งอาจมีการ

เปล่ียนแปลงตามประสบการณ์การใช้งานและสภาพแวดล้อมในที่ทำงาน ดังนั้น การวิจัยซ้ำในเรื่องนี้จึงเป�นส่ิงที่น่ากระทำ 

ทั้งนี้เพือ่ประโยชน์ต่อการจัดการบริหารงานบุคคล ทำให้เกิดประสิทธภิาพในการบริหารงานขององค์กรให้บรรลุเป้าหมาย 

2. การศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นเฉพาะพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเท่านั้น ในการวิจัย

ครั้งต่อไปควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาให้กว้างขึ้น  

3. การศึกษาตัวแปรต้นอื่น ๆ เพิ่มเติม เพื่อให้ผลการวิจัยมีความสมบูรณ์มากขึ้น ควรมีการเพิ่มตัวแปรอื่นที่อาจ

ส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานระบบ ERP  
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