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บทคดัย่อ 

 การศึกษาวิจยัครัD งนีD มีวตัถุประสงค ์1) เพื*อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศที*มีผลต่อการตดัสินใจยื*น

แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูเ้สียภาษี ในจงัหวดันนทบุรี 2) เพื*อศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศกบักระบวนการตดัสินใจยื*นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดา ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูเ้สียภาษี ในจงัหวดันนทบุรี กลุ่มตวัอย่างที*ใช้ในการศึกษาครัD งนีD คือ               

ผูเ้สียภาษีที*ยื*นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นช่องทางออนไลน์ในจงัหวดันนทบุรี จาํนวน 400 คน 

สถิติที*ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การแจกแจงความถี* (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี*ย (Mean) ส่วน

เบี*ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับผลการทดสอบสมมติฐานใช้สัมประสิทธิU  สหสัมพนัธ์ (Pearson 

Correlation) และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

 ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.5 มีอาย ุ

31- 40  ปี จาํนวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 68.0          

มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน จาํนวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.8 และมีรายได ้20,001 - 40,000 บาท จาํนวน           

169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.3 การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศที*มีผลต่อการตดัสินใจยื*นแบบแสดงรายการภาษี       

เงินไดบุ้คคลธรรมดา ผา่นช่องทางออนไลน์ของผูเ้สียภาษี ในจงัหวดันนทบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก

ที*สุด การตดัสินใจยื*นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ผา่นช่องทางออนไลน์ของผูเ้สียภาษี ในจงัหวดั

นนทบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากที*สุด  
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ ทางบวกกบั         

การตดัสินใจยื*นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านช่องทางออนไลน์ของผูเ้สียภาษีในจงัหวดันนทบุรี 

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที*ระดบั 0.01 และยงัพบอีกว่าดา้นที*มีผลต่อการตดัสินใจยื*นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดา ผา่นช่องทางออนไลน์ของผูเ้สียภาษี ในจงัหวดันนทบุรี ดา้นทศันคติของผูใ้ชบ้ริการมีผลมากสุด อนัดบั

รองลงมา คือ ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน ดา้นการใชง้านจริง ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์การใชบ้ริการ และอนัดบั

สุดทา้ยคือดา้นความตัDงใจในการใชบ้ริการ สามารถร่วมกนัทาํนายการตดัสินใจยื*นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดาผา่นช่องทางออนไลน์ของผูเ้สียภาษี ในจงัหวดันนทบุรี ไดร้้อยละ 53.0  อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

คาํสําคญั : การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ,  การตดัสินใจยื*นแบบ, แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
 

ABSTRACT 

 The objectives of research study were: 1) to study the information technology acceptance affecting online 

personal income tax filing decisions among taxpayers in Nonthaburi province. 2) to study the relationship model 

between information technology acceptance and online personal income tax filing decisions among taxpayers in 

Nonthaburi province. The populations used in the study were 400 Taxpayers in Nonthaburi Province using online 

channels for personal income tax filing. Statistics used in data analysis are Frequency Distribution, Percentage, Mean 

and Standard Deviation.The results of hypothesis testing used Pearson product-moment correlation coefficient and 

Multiple regression analysis. 

 The research results can be found out that most respondents were female, 238 people amounts to 59.5%,        

31 - 40 years of age, 141 people amounts to 35.3%, graduated with bachelor’s degree, 272 people amounts to 68.0%, 

worked in private companies, 191 people amounts to 47.8% and average incomes 20,001 – 40,000 Baht, 169 people 

amounts to 42.3%. The information technology acceptance affecting online personal income tax filing decisions 

among taxpayers in Nonthaburi province. found that the overall level of opinion was at the highest level. Online 

personal income tax filing decisions among taxpayers in Nonthaburi province found that the overall level of opinion 

was at the highest level. 

 Hypothesis testing revealed that the all information technology acceptance affecting had positive correlation 

with online personal income tax filing decisions among taxpayers in Nonthaburi province. with the statistical 

significance at the level of 0.01. The most influential aspect affecting online personal income tax filing decisions 

among taxpayers in Nonthaburi province was attitude toward using. Next ranking were perceived ease of use, actual 

systems use, perceived usefulness. The least influential aspect was intention to use. The information technology 

acceptance affecting can predict online personal income tax filing decisions among taxpayers in Nonthaburi province 

about 53.0 percent with the statistical significance at the level of  0.05 
 

Keyword : Information Technology Acceptance, Filing Decisions, Personal Income Tax 
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บทนํา 

 เทคโนโลยมีีรากฐานมาจากการปรับตวัเพื*อความอยูร่อดตัDงแต่ยคุหิน พฒันาผา่นยคุโลหะ ยคุอุตสาหกรรม 

จนเขา้สู่ยุคของขอ้มูลข่าวสาร เป็นยุคที*วงจรไฟฟ้าที*มีความซบัซ้อนมากขึDน มีการสร้างคอมพิวเตอร์และมีระบบ

อินเทอร์เน็ต ที*ทาํใหโ้ลกเชื*อมต่อกนัและสามารถแบ่งปันขอ้มูลต่อกนั ส่งผลใหภ้าครัฐไทยไดม้องเห็นความสาํคญั

ของเทคโนโลยีสารสนเทศจึงขบัเคลื*อนการพฒันาระบบราชการให้เป็นรัฐบาลดิจิทลั เพื*อสร้างความโปร่งใสและ

เชื*อมโยงขอ้มูลอยา่งไร้รอยต่อ  

 กรมสรรพากรเป็นหน่วยงานภายใตส้งักดักระทรวงการคลงั เป็นหน่วยงานหลกัในการจดัเกบ็ภาษีอากร

ตามประมวลรัษฎากร ได้ใช้ยุทธศาสตร์ D2RIVE และแนวคิด One RD ในการทาํ Digital Transformation  

เปลี*ยนกระบวนการทาํงานให้ทนัสมยัและยึดผูเ้สียภาษีเป็นศูนยก์ลาง มีการนาํ Big Data และ AI มาวิเคราะห์

ขอ้มูลเพื*อเพิ*มประสิทธิภาพการจดัเกบ็ภาษี และส่งเสริมการยื*นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาออนไลน์ใหเ้ติบโตมาก

ขึDน ซึ* งหลงัจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา ปริมาณการยื*นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดา ผา่นช่องทางออนไลน์ทั*วประเทศมีปริมาณเพิ*มขึDนถึงร้อยละ 93.72 ในปี 2568  แมว้า่อตัราการยื*นภาษี

เงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นช่องทางออนไลน์จะมีแนวโนม้เพิ*มขึDน แต่ยงัมีผูเ้สียภาษีบางส่วนที*ยงัคงเลือกยื*นแบบ

แสดงรายการภาษีดว้ยกระดาษ  

 จากขอ้มูลที*กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจศึกษาการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศที*มีผลต่อ

การตดัสินใจยื*นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูเ้สียภาษีในจงัหวดั

นนทบุรี ซึ* งผลที*ไดจ้ากการวิจยัในครัD งนีD จะเป็นประโยชน์ต่อกรมสรรพากรเพื*อนาํไปเป็นแนวทางในการวาง      

กลยุทธ์ ปรับปรุง และพฒันา ช่องทางการยื*นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านออนไลน์ให้สอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของผูเ้สียภาษี เพื*อให้ผูเ้สียภาษีเกิดการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึDน และผลการวิจยัจะเป็น

ประโยชน์ต่อผูเ้สียภาษีในการตดัสินใจยื*นแบบแสดงรายการภาษีผา่นช่องทางออนไลน์จากปัจจยัที*มีผลต่อการ

ยอมรับเทคโนโลย ี
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื*อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศที*มีผลต่อการตดัสินใจยื*นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดา ผา่นช่องทางออนไลน์ของผูเ้สียภาษี ในจงัหวดันนทบุรี 

 2. เพื*อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศกบัการตดัสินใจยื*นแบบแสดง

รายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ผา่นช่องทางออนไลน์ของผูเ้สียภาษีในจงัหวดันนทบุรี 
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สมมติฐานของการวจัิย 

 1. การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้บริการมีผลต่อการตดัสินใจ      

ยื*นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ผา่นช่องทางออนไลน์ของผูเ้สียภาษี ในจงัหวดันนทบุรี 

 2. การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นความง่ายต่อการใชง้านมีผลต่อการตดัสินใจยื*นแบบแสดงรายการ

ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ผา่นช่องทางออนไลน์ของผูเ้สียภาษี ในจงัหวดันนทบุรี 

 3. การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นทศันคติของผูใ้ชบ้ริการมีผลต่อการตดัสินใจยื*นแบบแสดงรายการ

ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ผา่นช่องทางออนไลน์ของผูเ้สียภาษี ในจงัหวดันนทบุรี 

 4. การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นความตัDงใจในการใชบ้ริการมีผลต่อการตดัสินใจยื*นแบบแสดงรายการ

ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ผา่นช่องทางออนไลน์ของผูเ้สียภาษี ในจงัหวดันนทบุรี 

 5. การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นการใชง้านจริงมีผลต่อการตดัสินใจยื*นแบบแสดงรายการภาษี

เงินไดบุ้คคลธรรมดา ผา่นช่องทางออนไลน์ของผูเ้สียภาษีในจงัหวดันนทบุรี 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

ในการศึกษาวิจยัเรื*องการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศที*มีผลต่อการตดัสินใจ ยื*นแบบแสดงรายการ

ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ผา่นช่องทางออนไลน์ของผูเ้สียภาษีในจงัหวดันนทบุรี มีขอบเขตการวิจยัดงันีD  

ขอบเขตด้านเนื0อหา  

ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  อาชีพ  รายไดเ้ฉลี*ยต่อเดือน 

2. การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์การใชบ้ริการ ดา้นความง่ายต่อ

การใชง้าน ดา้นทศันคติของผูใ้ชบ้ริการ ดา้นความตัDงใจในการใชบ้ริการ และดา้นการใชง้านจริง 

ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 

1. การตดัสินใจยื*นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูเ้สียภาษี               

ในจงัหวดันนทบุรี ไดแ้ก่ การตระหนกัถึงปัญหาและความตอ้งการ การแสวงหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การ

ตดัสินใจใชบ้ริการ  และพฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที*ใชใ้นการวิจยั คือ ผูที้*ยื*นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ผา่นช่องทางออนไลน์ใน

จงัหวดันนทบุรี เนื*องจากไม่ทราบจาํนวนของผูเ้สียภาษีที*ยื*นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นช่องทาง

ออนไลน์ ในจงัหวดันนทบุรี ที*แน่นอน ดงันัDนผูวิ้จยัจึงใช้วิธีการกาํหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้สูตรคาํนวณแบบ           

ไม่ทราบจาํนวนประชากร ของ W.G. Cochran (1953) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 384 คน โดยกาํหนดระดบัความเชื*อมั*น

ร้อยละ 95 และระดบัความแม่นยาํของขอ้มูล ผูวิ้จยัจึงใชข้นาดตวัอยา่งทัDงหมด 400 คน 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเริ*มตัDงแต่เดือนกมุภาพนัธ์ - เมษายน 2569 
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กรอบแนวคดิในการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประโยชน์ทีBคาดว่าจะได้รับ 

 1. กรมสรรพากร สามารถนาํขอ้มูลที*ไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดกลยทุธ์ เพื*อใหผู้เ้สียภาษีเกิด

การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศมากขึDน 

 2. กรมสรรพากร สามารถนาํขอ้มูลที*ไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง และพฒันา ช่องทางการยื*น

แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นออนไลน์ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้สียภาษี 

 3. ผลการวิจยัจะเป็นประโยชน์ต่อผูเ้สียภาษีในการตดัสินใจยื*นแบบแสดงรายการภาษีผ่านช่องทาง

ออนไลน์จากปัจจยัที*มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีBเกีBยวข้อง 

 ทฤษฎกีารยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ  

 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Acceptance Model: TAM) เป็นทฤษฎีที* ช่วย              

ใหเ้ขา้ใจองคป์ระกอบของการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศในตวับุคคล โดย Fred Davis ในปี 1989 ซึ* งถูกพฒันามา

จากทฤษฎีการกระทาํดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) Fishbein และ Ajzen (1975) TAM ไดจ้าํลอง

กระบวนการที*ผูใ้ชย้อมรับและใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยมี 2 ปัจจยัหลกั คือ ประโยชน์ที*รับรู้ได ้และความ

ง่ายต่อการใชง้าน โดยทัDง 2 ปัจจยันีD ที*สาํคญันีD จะส่งผลต่อทศันคติที*ผูใ้ชมี้ต่อการใชง้าน ความตัDงใจในการใชง้าน

และเกิดพฤติกรรมการใชง้านจริง ซึ* งแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ (TAM) ไดถู้กนาํไปใชก้นัอยา่ง

แพร่หลายเพื*อศึกษาพฤติกรรมของบุคคลที*มีต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ตัวแปรอสิระ (X) ตัวแปรตาม (Y) 

 ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายไดเ้ฉลี*ยต่อเดือน 

การตัดสินใจยืIนแบบแสดงรายการภาษีเงนิ

ได้บุคคลธรรมดา ผ่านช่องทางออนไลน์ 

ของผู้เสียภาษี ในจังหวดันนทบุรี 

1. การตระหนกัถึงปัญหาและความตอ้งการ 

2. การแสวงหาขอ้มูล 

3. การประเมินทางเลือก 

4. การตดัสินใจใชบ้ริการ 

5. พฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ 

การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 

1. การรับรู้ถึงประโยชน์การใชบ้ริการ 

2. ความง่ายต่อการใชง้าน 

3. ทศันคติของผูใ้ชบ้ริการ 

4. ความตัDงใจในการใชบ้ริการ 

5. การใชง้านจริง 
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 ทฤษฎกีระบวนการตัดสินใจ  

 การตดัสินใจในการซืDอหรือใชบ้ริการของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 5 ขัDนตอน (Kotler, 2012) เริ*มจาก  

การรับรู้ปัญหา คือการที*บุคคลเกิดความตระหนกัถึงปัญหาและความตอ้งการของตนเองซึ* งอาจถูกกระตุน้จาก 

สิ*งต่างๆ รอบตวั และบุคคลจะเริ*มการแสวงหาขอ้มูล โดยการคน้หาขอ้มูลต่าง ๆ เพื*อแกไ้ขปัญหาและนาํมา

ประเมินทางเลือก ดว้ยการใชข้อ้มูลต่าง ๆ ที*ไดแ้สวงหามาเปรียบเทียบ ใหต้รงกบัความตอ้งการของตนเองมาก

ที*สุดและตดัสินใจใช ้โดยเลือกใชบ้ริการที*ตรงกบัความตอ้งการ ประหยดัค่าใชจ่้ายมากที*สด เมื*อบุคคลไดรั้บ

บริการแลว้จะเกิดพฤติกรรมหลงัการใช ้บุคคลจะแสดงออกเป็นความรู้สึกพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ ซึ* งขอ้มูล

เหล่านีDสามารถนาํมาใชพ้ฒันาการใหบ้ริการต่อไป 

 ข้อมูลเกีIยวกบัภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา 

       ประวติัความเป็นมาของภาษีอากรและกรมสรรพากร 

 การจดัเก็บภาษีของประเทศไทยเริ*มจากการส่งเครื*องบรรณาการและการเกณฑ์แรงงานในยุคก่อน

สุโขทยั จนเขา้สู่สมยัสุโขทยัที*มีการเก็บ "จงักอบ" และด่านขนอน ต่อมาสมยัอยธุยาจดัระบบผา่นจตุสดมภแ์บ่ง

ภาษีเป็น 4 ประเภทคือ จงักอบ อากร ส่วย และฤชา จนถึงรัชกาลที* 3 จึงเริ*มมีระบบเจา้ภาษีนายอากรและใชค้าํวา่ 

"ภาษี" เป็นครัD งแรก ในสมยัรัชกาลที* 4 ไดเ้ปลี*ยนมาเก็บภาษีนาํเขา้ร้อยละ 3 ตามอิทธิพลตะวนัตก ก่อนจะมีการ

ปฏิรูปครัD งใหญ่ในสมยัรัชกาลที* 5 เพื*อแกปั้ญหารายไดแ้ผน่ดินรั*วไหล โดยแยกหนา้ที*จดัเกบ็ออกจากรักษาเงิน และ

มีการรวมกรมสรรพากรนอกกบัสรรพากรในเขา้ดว้ยกนัเป็น "กรมสรรพากร" ในสมยัรัชกาลที* 6  เมื*อปี พ.ศ. 2458  

        ภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา  

 ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาจดัเก็บจากผูมี้เงินไดต้ามเกณฑที์*กฎหมายกาํหนด โดยยึดหลกัแหล่งเงินไดใ้น

ไทย และ หลกัถิ*นที*อยู ่(อยูค่รบ 180 วนัและนาํเงินเขา้ประเทศไทย) โดยคาํนวณจากเงินได ้- ค่าใชจ่้าย – ค่าลดหยอ่น 

และคาํนวณภาษีตามอตัรากา้วหนา้ เงินไดพึ้งประเมินแบ่งเป็น 8 ประเภท ไดแ้ก่ เงินเดือน (1) ค่านายหนา้ (2) ลิขสิทธิU  

(3) ดอกเบีDย/ปันผล/คริปโทเคอร์เรนซี (4) ค่าเช่า (5) วิชาชีพอิสระ (6) รับเหมา (7) และธุรกิจอื*นๆ (8) ซึ* งมีสิทธิหัก

ค่าใชจ่้ายเหมาหรือตามจริงต่างกนัไป ผูเ้สียภาษีตอ้งยื*นแบบประจาํปี (ภ.ง.ด.90/91) ภายใน  ม.ค. – มี.ค. ของปีถดัไป  

 ข้อมูลเกีIยวกบัการยืIนแบบแสดงรายการภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาผ่านช่องทางออนไลน์ 

 การยื*นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นช่องทางออนไลน์ เริ*มจากเขา้สู่ระบบดว้ย Digital ID 

หรือ RD ID จากนัDนเลือกยื*นแบบและตรวจสอบปีภาษี สามารถเลือกใช้ขอ้มูลที*สรรพากรมีให้หรือกรอกขอ้มูล            

เงินไดเ้อง โดยตอ้งตรวจสอบขอ้มูลส่วนตวั รายได ้ภาษีหกั ณ ที*จ่าย และค่าลดหยอ่นใหถู้กตอ้ง ระบบจะคาํนวณภาษี

ใหอ้ตัโนมติัใน เมื*อตรวจสอบความถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้จึงกด "ยนืยนัการยื*นแบบ" เพื*อเสร็จสิDนกระบวนการ 

 งานวจัิยทีIเกีIยวข้อง 

 อณัศยาภา บุญรอด (2560) ไดศึ้กษาปัจจยัที*มีผลต่อการตดัสินใจเลือกขอคืนภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา

ผ่านบริการพร้อมเพยข์องผูย้ื*นภาษี เงินไดบุ้คคลธรรมดาทางระบบอินเทอร์เน็ตในเขตพืDนที*จงัหวดันครปฐม 

ผลการวิจยัพบวา่ ดา้นการยอมรับเทคโนโลยเีกี*ยวกบัการรับรู้ประโยชน์ของการใชง้านมีระดบัความคิดเห็นมากที*สุด 

รองลงมาคือ ดา้นการยอมรับเทคโนโลยเีกี*ยวกบัการรับรู้วา่ง่ายต่อการใชง้าน ดา้นความไวว้างใจของผูใ้ชง้าน

และดา้นการรับรู้ความเสี*ยง ตามลาํดบั  
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 อาริศรา นนทะคุณ (2561) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัที*มีผลต่อการยื*นแบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่าน

ทางออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นอายุ ระดบัการศึกษา ประเภทรายได ้การ

คาดหวงัถึงประสิทธิภาพ และสภาพแวดลอ้มที*สนบัสนุน มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการยื*นแบบภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดาผา่นทางออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 ฟ้ารฬิณฑ ์ฟ้าฎิษฐกลุ (2562) ไดศึ้กษาปัจจยัที*มีผลต่อการยอมรับการใชง้านระบบยื*นแบบแสดงรายการ

และชาํระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินไดใ้นเขตอาํเภอลีD  จงัหวดัลาํพูน 

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัที*มีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบยื*นแบบแสดงรายการและชาํระภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินได ้ในเขตอาํเภอลีD  จงัหวดัลาํพูนไดแ้ก่ ปัจจยัการรับรู้ว่ามี

ประโยชน์ ปัจจยัการรับรู้วา่ง่ายต่อการใชง้าน ปัจจยัดา้นทศันคติการใชง้าน ตามลาํดบั 

 เสาวลกัษณ์  พูลทรัพย ์(2562) ไดท้าํการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีที*มีผลต่อความตัDงใจใชบ้ริการ

ชาํระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคม ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ของสาํนกังานประกนัสังคมการ 

ผลการวิจยัพบวา่ การยอมรับเทคโนโลย ีดา้นทศันคติที*มีต่อการใช ้ดา้นความไวว้างใจระบบและดา้นความง่าย

ในการใช้งาน มีผลต่อความตัDงใจใช้บริการชาํระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์            

(e-Payment) ของสาํนกังานประกนัสงัคม  

 ภัทนพงศ์ พรหมศร (2566)ได้ทาํการศึกษาปัจจัยที*ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ E-TAX ของ

ผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยดีา้นการรับรู้ประโยชน์อยู่

ในระดบัมากที*สุด ส่วนดา้นการรับรู้วา่ง่าย ดา้นทศันคติ และดา้นความตัDงใจอยูใ่นระดบัมาก ส่วนกระบวนการ

ตดัสินใจใชบ้ริการ E-Taxประกอบดว้ยดา้นการตอ้งการ และดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการอยูใ่นระดบัมากที*สุด

ส่วนดา้นการสนใจและดา้นการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก 

 วรานลินรัตน์ โพธิพฒัน์ (2567) ไดท้าํการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีที*ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ

ระบบแพทยท์างไกลของผูป่้วยโรคความดนัโลหิตสูง: กรณีศึกษาโรงพยาบาลมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษา

พบวา่ ทศันคติต่อการใชง้านระบบแพทยท์างไกล การรับรู้ประโยชน์ของการใชเ้ทคโนโลย ีและการรับรู้ความยากง่าย

ในการใชเ้ทคโนโลย ีโดยภาพรวมการยอมรับเทคโนโลยอียูใ่นระดบัที* มาก ซึ* งมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการระบบ

แพทยท์างไกลของผูป่้วยโรคความดนัโลหิตสูง:กรณีศึกษาโรงพยาบาลมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ที*มีนยัสาํคญัทางสถิติ

ที*ระดบั 0.05 ดงันัDน สามารถพยากรณ์การตดัสินใจใชบ้ริการระบบแพทยท์างไกลของผูป่้วยโรคความดนัโรคหิตสูง:

กรณีศึกษาโรงพยาบาลมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี คิดเป็นร้อยละ 81.2 

 ศรารัศม ์รุ่งกิตติU พิภทัร์ (2567)ไดท้าํศึกษาการยอมรับเทคโนโลยทีี*ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยื*น

แบบและชาํระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสาํนกังานสรรพากรพืDนที*กรุงเทพมหานคร 29 ผล

การศึกษา พบวา่ ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยดีา้นศีลธรรมทางภาษี คุณภาพระบบ ความง่ายในการใชง้าน ความคุม้ค่า 

การรับรู้ประโยชน์ อิทธิพลทางสงัคม ความไวว้างใจ ความพยายาม ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ทศันคติในการใช้

งาน ความเคยชิน แรงจูงใจจากเวบ็ไซต ์ความปลอดภยัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยื*นแบบและชาํระภาษี

ผา่นอินเตอร์เน็ตเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสาํนกังานสรรพากรพืDนที*กรุงเทพมหานคร 29 และ ศีลธรรมทางภาษี 

เป็นตวัแปรกาํกบัของความสมัพนัธ์ระหวา่งการยอมรับเทคโนโลย ีดา้นความง่ายในการใชง้าน ดา้นทศันคติกบัการใช้
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งาน ดา้นแรงจูงใจจากเวบ็ไซต ์ดา้นความคุม้ค่า ดา้นความไวว้างใจในระบบ ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ดา้น

ความพยายาม ดา้นอิทธิพลทางสังคม ดา้นความปลอดภยั และดา้นความเคยชิน กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยื*น

แบบและชาํระภาษีผา่นอินเตอร์เน็ตเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสาํนกังานสรรพากรพืDนที*กรุงเทพมหานคร 29 
 

วธีิการดาํเนินการวจัิย 

 การวิจยัโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research Approach) โดยใชก้ารวิจยัเชิงสาํรวจ 

(Survey Research) และใชวิ้ธีการเกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที*ใชใ้นการวิจยั คือ ผูที้*ยื*นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นช่องทางออนไลน์

ในจงัหวดันนทบุรี 

กลุ่มตวัอยา่ง เนื*องจากไม่ทราบจาํนวนของผูเ้สียภาษีที*ยื*นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่น

ช่องทางออนไลน์ ในจงัหวดันนทบุรี ที*แน่นอน ดงันัDนผูวิ้จยัจึงใชวิ้ธีการกาํหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรคาํนวณ

แบบไม่ทราบจาํนวนที*แน่นอน โดยใช้สูตรกาํหนดขนาดตวัอย่างของ W.G. Cochran (1953) ไดข้นาดกลุ่ม

ตวัอย่าง 384 คน โดยกาํหนดระดบัความเชื*อมั*นร้อยละ 95 และยอมรับความคลาดเคลื*อนจากการสุ่มตวัอย่าง 

0.05 เพื*อความแม่นยาํของขอ้มูลผูวิ้จยัจึงใชข้นาดตวัอยา่งทัDงหมด 400 คน 

 เครืIองมือทีIใช้ในการวจัิย 

 เครื*องมือที*ใชใ้นการศึกษาขอ้มูลในครัD งนีD  คือ แบบสอบถาม โดยประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ 

 ส่วนที* 1 เป็นแบบสอบถามเกี*ยวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

 ส่วนที* 2 เป็นแบบสอบถามเกี*ยวกบัการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศที*มีผลต่อการตดัสินใจยื*นแบบ

แสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูเ้สียภาษี ในจงัหวดันนทบุรี โดยแบ่ง

ออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากที*สุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3, นอ้ย=2, นอ้ยที*สุด=1 

 ส่วนที* 3 เป็นแบบสอบถามเกี*ยวกบัการตดัสินใจยื*นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ผา่น

ช่องทางออนไลน์ของผูเ้สียภาษี ในจงัหวดันนทบุรี โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากที*สุด=5, มาก=4, ปาน

กลาง=3, นอ้ย=2, นอ้ยที*สุด=1 
 

 การตรวจสอบคุณภาพของเครืIองมือ 

 สร้างแบบสอบถามเกี*ยวกบัการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศที*มีผลต่อการตดัสินใจยื*นแบบแสดง

รายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ผา่นช่องทางออนไลน์ของผูเ้สียภาษี ในจงัหวดันนทบุรี และตรวจสอบเนืDอหา

ของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงค์หรือไม่ จากนัDนนาํไปให้ผูเ้ชี*ยวชาญ จาํนวน 3 ท่าน พิจารณา

ตรวจสอบความเที*ยงตรงและความถูกตอ้งของเนืDอหาตลอดจนไปถึงความชดัเจนและการใชภ้าษาที*เหมาะสม

ของขอ้คาํถาม ซึ* งมีเกณฑใ์นการพิจารณาใหค้ะแนนในแต่ละขอ้คาํถาม ดงันีD  

  วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงันีD  

  1. ขอ้คาํถามที*มีคะแนน IOC ตัDงแต่ 0.05 - 1.00มีค่าความเที*ยงตรง ใชไ้ด ้

  2. ขอ้คาํถามที*มีคะแนน IOC ตํ*ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้
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 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 ผูวิ้จยัดาํเนินการเกบ็ขอ้มูลโดยนาํแบบสอบถามไปแจกใหก้บัผูที้*ยื*นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดาผ่านช่องทางออนไลน์ในจงัหวดันนทบุรี จาํนวน 400 คน เมื*อรับแบบสอบถามคืนจะนาํมาตรวจสอบ

ความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ และใหค้ะแนนแบบสอบถามทัDงหมดตามเกณฑที์*กาํหนดไว ้พร้อมทัDงจดัรูปแบบ

และหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถามเพื*อนาํไปวิเคราะห์ทางสถติ 

 การวเิคราะห์ข้อมูล  

 ผูวิ้จยัทาํการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเครื*องคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 

 สถิติทีIใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  

 1. ค่าความถี* (Frequencies) 

 2. ค่าร้อยละ (Percentage) 

 3. ค่าเฉลี*ย (𝑥̅) 

 4. ค่าส่วนเบี*ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

 5. สมัประสิทธิU  สหสมัพนัธ์ (Pearson Correlation) 

 6. การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

สรุปผลการวจัิย 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามทัDงหมด จาํนวน 400 คน ซึ* งผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง จาํนวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.5 มีอายุ 31- 40  ปี จาํนวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3 มีระดบั

การศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 68.0  มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 191 คน คิดเป็นร้อย

ละ 47.8 และมีรายได ้20,001 - 40,000 บาท จาํนวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.3 

 ผลการวิเคราะห์การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศที*มีผลต่อการตดัสินใจยื*นแบบแสดงรายการภาษีเงิน

ไดบุ้คคลธรรมดา ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูเ้สียภาษี ในจงัหวดันนทบุรี โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็น   

มากที*สุด เมื*อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับความคิดเห็นมากที*สุด คือ ด้านทศันคติของ

ผูใ้ชบ้ริการ ดา้นความตัDงใจในการใชบ้ริการ ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน ดา้นการใชง้านจริง และดา้นการรับรู้ 

ถึงประโยชน์การใชบ้ริการ ตามลาํดบั 

 ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจยื*นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ผ่านช่องทางออนไลน์

ของผูเ้สียภาษี ในจงัหวดันนทบุรีโดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากที*สุด เมื*อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า    

ดา้นที*อยู่ในระดบัความคิดเห็นมากที*สุด คือ ดา้นพฤติกรรมหลงัการใช้บริการ ดา้นการตดัสินใจใช้บริการ        

ดา้นการประเมินทางเลือก  ดา้นการตระหนกัถึงปัญหาและความตอ้งการ และดา้นที*อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก 

คือ ดา้นการแสวงหาขอ้มูล ตามลาํดบั 

 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศกบัการตดัสินใจยื*นแบบแสดง

รายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ผา่นช่องทางออนไลน์ของผูเ้สียภาษี ในจงัหวดันนทบุรี โดยใชส้ถิติการหาค่า

ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดว้ยค่าสัมประสิทธิU สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน Pearson Correlation ซึ* งไดผ้ลการ
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วิเคราะห์ขอ้มูล คือ การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดแ้ก่  ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์การใชบ้ริการดา้นความ

ง่ายต่อการใช้งาน ด้านทัศนคติของผูใ้ช้บริการ ด้านความตัD งใจในการใช้บริการและด้านการใช้งานจริง                   

มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการตดัสินใจยื*นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ผา่นช่องทางออนไลน์

ของผูเ้สียภาษี ในจงัหวดันนทบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที*ระดบั 0.01 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศกบัการตดัสินใจยื*นแบบแสดง

รายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูเ้สียภาษี ในจงัหวดันนทบุรี ดา้นทศันคติของ

ผูใ้ชบ้ริการมีผลมากสุด อนัดบัรองลงมา คือ ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน ดา้นการใชง้านจริง  ดา้นการรับรู้ถึง

ประโยชน์การใชบ้ริการ และอนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นความตัDงใจในการใชง้าน 
 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษา การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศที*มีผลต่อการตดัสินใจยื*นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดา ผา่นช่องทางออนไลน์ของผูเ้สียภาษี ในจงัหวดันนทบุรี สามารถอภิปรายผล ไดด้งันีD  

 1. ผลการวิเคราะห์การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศที*มีผลต่อการตดัสินใจยื*นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดา ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูเ้สียภาษี ในจงัหวดันนทบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัความสาํคญัมาก ซึ* งทุก

ดา้นอยู่ในระดบัความสําคญัมากที*สุด คือ ดา้นทศันคติของผูใ้ชบ้ริการ พบว่า ท่านคิดว่าการยื*นภาษีผ่านช่องทาง

ออนไลน์เหมาะสมกบัยคุดิจิทลั ท่านคิดวา่การยื*นแบบฯ ผา่นช่องทางออนไลน์เป็นช่องทางที*สะดวก สามารถยื*นแบบฯ 

ไดต้ลอด 24 ชั*วโมง  ท่านคิดว่าเมื*อยื*นแบบฯ ผา่นช่องทางออนไลน์จะประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทาง  ท่านคิดว่า

ภายในเวบ็ไซตมี์ความทนัสมยัและใชภ้าษา ที*เขา้ใจง่าย ท่านคิดว่าขัDนตอนการยื*นแบบฯ ผา่นช่องทางออนไลน์เป็น

เรื*องง่าย  ท่านคิดว่าเวบ็ไซต ์ที*ใชใ้นการยื*นแบบฯ ผา่นช่องทางออนไลน์ มีประสิทธิภาพ  และท่านคิดว่าการยืนยนั

ตวัตน ผา่น OTP หรือ Digital ID มีความปลอดภยัสูง ซึ* งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศรารัศม ์รุ่งกิตติU พิภทัร์ (2567) ได้

ทาํศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีที*ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการยื*นแบบและชาํระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต              

(e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสาํนกังานสรรพากรพืDนที*กรุงเทพมหานคร 29 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัการยอมรับ

เทคโนโลยดีา้นศีลธรรมทางภาษี คุณภาพระบบ ความง่ายในการใชง้าน ความคุม้ค่า การรับรู้ประโยชน์ อิทธิพลทาง

สังคม ความไวว้างใจ ความพยายาม ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ทศันคติในการใชง้าน ความเคยชิน แรงจูงใจจาก

เวบ็ไซต ์ความปลอดภยัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยื*นแบบและชาํระภาษีผ่านอินเตอร์เน็ตเน็ต (e-filing) 

ของนิติบุคคลในเขตสํานักงานสรรพากรพืDนที*กรุงเทพมหานคร 29 และ ศีลธรรมทางภาษี เป็นตวัแปรกาํกบัของ

ความสัมพนัธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยี ดา้นความง่ายในการใชง้าน ดา้นทศันคติกบัการใชง้าน ดา้นแรงจูงใจ

จากเวบ็ไซต ์ดา้นความคุม้ค่า ดา้นความไวว้างใจในระบบ ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ดา้นความพยายาม ดา้น

อิทธิพลทางสังคม ดา้นความปลอดภยั และดา้นความเคยชิน กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยื*นแบบและชาํระภาษี

ผา่นอินเตอร์เน็ตเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสาํนกังานสรรพากรพืDนที*กรุงเทพมหานคร 29 ดา้นความตัDงใจใน

การใชบ้ริการ พบว่า ท่านมีความตัDงใจใชบ้ริการเสริมอื*นๆ บนเวบ็ไซต ์เช่น การขอคดัรับรองแบบ เป็นตน้  ท่านมี

ความตัDงใจจะปรับปรุงขอ้มูลของท่านใหเ้ป็นปัจจุบนัเสมอ เช่น ที*อยู ่เบอร์โทรศพัท ์อีเมล เป็นตน้  ท่านจะยื*นแบบฯ 

ผา่นช่องทางออนไลน์แมว้า่อาจไม่มีการขยายเวลายื*นแบบฯ  ท่านมีความตัDงใจจะพฒันาทกัษะในการใชง้านอุปกรณ์
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ของตนเองเพื*อใชง้านระบบใหดี้ยิ*งขึDน และท่านมีความตัDงใจยื*นแบบฯ ผา่นช่องทางออนไลน์ แมว้า่จะมีช่องทางอื*นที*

สะดวกกวา่ในอนาคตอนาคต  ซึ* งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฟ้ารฬิณฑ ์ฟ้าฎิษฐกลุ (2562) ไดศึ้กษาปัจจยัที*มีผลต่อการ

ยอมรับการใชง้านระบบยื*นแบบแสดงรายการและชาํระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ของผูมี้เงินไดใ้นเขตอาํเภอลีD  จงัหวดัลาํพูน ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัที*มีผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบยื*นแบบแสดง

รายการและชาํระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูมี้เงินได ้ในเขตอาํเภอลีD  จงัหวดั

ลาํพนูไดแ้ก่ ปัจจยัการรับรู้วา่มีประโยชน์ ปัจจยัการรับรู้วา่ง่ายต่อการใชง้าน ปัจจยัดา้นทศันคติการใชง้าน ตามลาํดบั 
ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากที*สุด คือ ระบบช่วยตรวจสอบความถูกตอ้งและ

แจง้เตือนขอ้จาํกดัในการกรอกขอ้มูลสามารถเขา้ถึงเวบ็ไซตย์ื*นแบบฯไดง่้ายไม่ยุง่ยาก ภายในเวบ็ไซตจ์ดัตาํแหน่งปุ่ม

และเมนูต่างๆไวอ้ยา่งเป็นระเบียบมีระบบฝึกทกัษะใหท้ดลองใชง้านก่อนทาํการยื*นแบบจริง และสามารถบนัทึกแบบ

ร่าง (Draft) เพื*อกลบัมาดาํเนินการต่อภายหลงัได ้ซึ* งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เสาวลกัษณ์  พูลทรัพย ์(2562) ได้

ทาํการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีที*มีผลต่อความตัDงใจใชบ้ริการชาํระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคม ผ่านระบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Payment) ของสาํนกังานประกนัสังคมการ ผลการวิจยัพบวา่ การยอมรับเทคโนโลย ีดา้นทศันคติที*

มีต่อการใช ้ดา้นความไวว้างใจระบบและดา้นความง่ายในการใชง้าน มีผลต่อความตัDงใจใชบ้ริการชาํระเงินสมทบ

กองทุนประกนัสังคมผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Payment) ของสาํนกังานประกนัสังคม ดา้นการใชง้านจริง พบว่า 

ขอ้ที*อยู่ในระดบัความคิดเห็นมากที*สุด คือ ท่านไดรั้บรหัส OTP เพื*อใชใ้นการยื*นยนัตวัตนอย่างรวดเร็วท่านเขา้สู่

ระบบดว้ยเลขบตัรประชาชน หรือ แอปพลิเคชนั ThaID ไดอ้ยา่งราบรื*น  ระบบแสดงภาพแบบหลงัจากที*ท่านกรอก

ขอ้มูลเสร็จเพื*อใชส้าํหรับการตรวจสอบความถูกตอ้ง  ท่านยื*นแบบฯ ผา่นช่องทางออนไลน์ดว้ยตนเอง  ขัDนตอนการ

สมคัรสมาชิกเพื*อเขา้ใชบ้ริการยื*นแบบฯ ทาํไดง่้ายไม่ซบัซอ้น  และระบบมีการประมวลผลขอ้มูลอยา่งรวดเร็ว ไม่ชา้ 

หน่วง หรือคา้ง และขอ้ที*อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก คือ เมื*อท่านพบปัญหาในการใชง้านระบบท่านคน้หาวิธีแกไ้ข

จากหนา้ "ถาม - ตอบ" ซึ* งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อาริศรา นนทะคุณ (2561)ไดท้าํการศึกษาปัจจยัที*มีผลต่อการยื*น

แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นอายุ ระดบั

การศึกษา ประเภทรายได ้การคาดหวงัถึงประสิทธิภาพ และสภาพแวดลอ้มที*สนบัสนุน มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการยื*น

แบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์การใชบ้ริการ 

พบว่า ทุกขอ้อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากที*สุด คือ การยื*นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นช่องทาง

ออนไลน์ช่วยลดเวลารอคอยในการไปใชบ้ริการยื*นแบบกระดาษที*สาํนกังานสรรพากรพืDนที*สาขา  ระบบคาํนวณภาษี

อตัโนมติัลดความผิดพลาดในการคาํนวณภาษีดว้ยตนเอง มีช่องทางการชาํระภาษีที*สะดวกและหลากหลาย  การยื*น

แบบฯ ผา่นช่องทางออนไลน์มีขอ้มูลลดหยอ่นและขอ้มูลเงินไดใ้ห้ตรวจสอบและสามารถนาํมาใชใ้นการยื*นแบบฯ 

ได ้ การยื*นแบบฯ ผา่นช่องทางออนไลน์สาํหรับ ปีภาษีปัจจุบนัสามารถผอ่นชาํระภาษีได ้3 งวด โดยไม่ตอ้งเสียเงิน

เพิ*มใดๆ  และสามารถชาํระภาษีแต่ละงวดไดผ้า่นเวบ็ไซต ์การยื*นแบบฯ ผา่นช่องทางออนไลน์ และสามารถอปัโหลด

เอกสารประกอบการยื*นแบบได ้ซึ* งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อณศัยาภา บุญรอด (2560) ไดศึ้กษาปัจจยัที*มีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกขอคืนภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านบริการพร้อมเพยข์องผูย้ื*นภาษี เงินไดบุ้คคลธรรมดาทางระบบ

อินเทอร์เน็ตในเขตพืDนที*จงัหวดันครปฐม ผลการวิจยัพบวา่ ดา้นการยอมรับเทคโนโลยเีกี*ยวกบัการรับรู้ประโยชน์ของ
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การใชง้านมีระดบัความคิดเห็นมากที*สุด รองลงมาคือ ดา้นการยอมรับเทคโนโลยเีกี*ยวกบัการรับรู้วา่ง่ายต่อการใชง้าน 

ดา้นความไวว้างใจของผูใ้ชง้าน และดา้นการรับรู้ความเสี*ยง ตามลาํดบั 
  2. ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจยื*นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ผา่นช่องทางออนไลน์ของผู ้

เสียภาษี ในจงัหวดันนทบุรี ซึ* งประกอบไปดว้ย ดา้นการตระหนกัถึงปัญหาและความตอ้งการ ดา้นการแสวงหาขอ้มูล 

ดา้นการประเมินทางเลือกดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการ ดา้นพฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัความ

คิดเห็นมากที*สุด พบวา่ดา้นที*มีระดบัความคิดเห็นมากที*สุดคือ ดา้นพฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ ดา้นการตดัสินใจใช้

บริการ ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตระหนกัถึงปัญหาและความตอ้งการ และดา้นที*มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั

มาก คือ ดา้นการแสวงหาขอ้มูล ซึ* งไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภทันพงศ ์พรหมศร (2566) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัที*

ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ E-TAX ของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัการ

ยอมรับเทคโนโลยดีา้นการรับรู้ประโยชน์อยูใ่นระดบัมากที*สุด ส่วนดา้นการรับรู้วา่ง่าย ดา้นทศันคติ และดา้นความ

ตัDงใจอยูใ่นระดบัมาก ส่วนกระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการ E-Taxประกอบดว้ยดา้นการตอ้งการ และดา้นการตดัสินใจ

ใชบ้ริการอยูใ่นระดบัมากที*สุดส่วนดา้นการสนใจและดา้นการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก 

 3. การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศกบัการตดัสินใจยื*นแบบแสดง

รายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ผา่นช่องทางออนไลน์ของผูเ้สียภาษี ในจงัหวดันนทบุรี คือการยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศ ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์การใชบ้ริการ  ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน ดา้นทศันคติของผูใ้ชบ้ริการ 

ดา้นความตัDงใจในการใชบ้ริการ และดา้นการใชง้านจริง  มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการตดัสินใจยื*นแบบแสดง

รายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ผา่นช่องทางออนไลน์ของผูเ้สียภาษี ในจงัหวดันนทบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที*

ระดบั 0.01 ซึ* งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศรารัศม ์รุ่งกิตติU พิภทัร์ (2567) ไดท้าํศึกษาการยอมรับเทคโนโลยทีี*ส่งผลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการยื*นแบบและชําระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสํานักงาน

สรรพากรพืDนที*กรุงเทพมหานคร 29 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยดีา้นศีลธรรมทางภาษี คุณภาพ

ระบบ ความง่ายในการใชง้าน ความคุม้ค่า การรับรู้ประโยชน์ อิทธิพลทางสังคม ความไวว้างใจ ความพยายาม ความ

คาดหวงัในประสิทธิภาพ ทศันคติในการใชง้าน ความเคยชิน แรงจูงใจจากเวบ็ไซต์ ความปลอดภยัส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการยื*นแบบและชําระภาษีผ่านอินเตอร์เน็ตเน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตสํานักงาน

สรรพากรพืDนที*กรุงเทพมหานคร 29 และ ศีลธรรมทางภาษี เป็นตวัแปรกาํกบัของความสัมพนัธ์ระหว่างการยอมรับ

เทคโนโลยี ดา้นความง่ายในการใชง้าน ดา้นทศันคติกบัการใชง้าน ดา้นแรงจูงใจจากเวบ็ไซต ์ดา้นความคุม้ค่า ดา้น

ความไวว้างใจในระบบ ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ดา้นความพยายาม ดา้นอิทธิพลทางสังคม ดา้นความ

ปลอดภยั และดา้นความเคยชิน กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยื*นแบบและชาํระภาษีผา่นอินเตอร์เน็ตเน็ต (e-filing) 

ของนิติบุคคลในเขตสาํนกังานสรรพากรพืDนที*กรุงเทพมหานคร 29 

 4. การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื*อทดสอบสมมุติฐานการวิจยั โดยใชวิ้ธีการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) เพื*อศึกษาหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศที*มีผลต่อการตดัสินใจยื*นแบบ

แสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ผา่นช่องทางออนไลน์ของผูเ้สียภาษี ในจงัหวดันนทบุรี พบวา่ ดา้นที*มีผลต่อ

การตดัสินใจยื*นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ผา่นช่องทางออนไลน์ของ  ผูเ้สียภาษี ในจงัหวดันนทบุรี 

ดา้นทศันคติของผูใ้ชบ้ริการมีผลมากสุด อนัดบัรองลงมา คือ ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน ดา้นการใชง้านจริง ดา้นการ
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รับรู้ถึงประโยชน์การใชบ้ริการ และอนัดบัสุดทา้ยคือดา้นความตัDงใจในการใชง้าน ซึ* งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

วรานลินรัตน์ โพธิพฒัน์ (2567) ไดท้าํการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยทีี*ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการระบบแพทย์

ทางไกลของผูป่้วยโรคความดนัโลหิตสูง: กรณีศึกษาโรงพยาบาลมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ทศันคติ

ต่อการใชง้านระบบแพทยท์างไกล การรับรู้ประโยชน์ของการใชเ้ทคโนโลยี และการรับรู้ความยากง่ายในการใช้

เทคโนโลยี โดยภาพรวมการยอมรับเทคโนโลยีอยู่ในระดบัที* มาก ซึ* งมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการระบบแพทย์

ทางไกลของผูป่้วยโรคความดนัโลหิตสูง:กรณีศึกษาโรงพยาบาลมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ที*มีนยัสําคญัทางสถิติที*

ระดบั 0.05 ดงันัDน สามารถพยากรณ์การตดัสินใจใชบ้ริการระบบแพทยท์างไกลของผูป่้วยโรคความดนัโรคหิตสูง:

กรณีศึกษาโรงพยาบาลมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี คิดเป็นร้อยละ 81.2 
 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

 จากผลการศึกษาเรื*องการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศที*มีผลต่อการตดัสินใจยื*นแบบแสดงรายการ

ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูเ้สียภาษี ในจงัหวดันนทบุรี ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะจาก

ผลการวิจยั ดงันีD  

 1. ดา้นทศันคติของผูใ้ชบ้ริการ ขอ้เสนอแนะ คือ การยื*นแบบแสดงรายการภาษีผา่นช่องทางออนไลน์เป็น

ช่องทางที*เหมาะสมกบัยคุดิจิทลั ควรปรับใหเ้วบ็ไซตส์ามารถใชง้านบนอุปกรณ์ต่างๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมาก

ขึDน เช่น ปรับขนาดหนา้จออตัโนมติั ออกแบบปุ่มกดให้เหมาะสม และใชต้วัขนาดตวัอกัษรที*อ่านง่ายโดยไม่ตอ้ง

ขยายหนา้จอ, การยื*นแบบฯ ผา่นช่องทางออนไลน์เป็นช่องทางที*สะดวกสามารถยื*นแบบฯ ไดต้ลอด 24 ชั*วโมง ควรนาํ

ผูช่้วยเสมือนจริง (Virtual Assistant) นาํมาประยกุตใ์ชใ้นการเป็นผูช่้วยยื*นแบบแสดงรายการภาษีผา่นช่องทางออนไลน์

ใหแ้ก่ผูเ้สียภาษีที*เปรียบเสมือน โดยนาํทางผูเ้สียภาษีในการยื*นแบบแสดงรายการ และตอบคาํถามผูเ้สียภาษี ระหวา่ง

การยื*นแบบฯ, การยื*นแบบฯ ผา่นช่องทางออนไลน์นอกจากจะประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทางแลว้ ควรปรับปรุง

ขัDนตอนการยื*นแบบฯ เพื*อให้ผูเ้สียภาษีลดเวลาในการปฏิบติัหนา้ที*ทางภาษี โดยการลดขัDนตอนการถาม “เลือกใช้

ขอ้มูลเงินไดห้รือลดหยอ่นที*ระบบมีหรือกรอกขอ้มูลดว้ยตวัเอง” ควรใส่ขอ้มูลของกรมสรรพากรในช่องต่างๆ ใหผู้ ้

เสียภาษีอตัโนมติั, ภายในเวบ็ไซตค์วรลดการใชภ้าษากฎหมายหรือภาษาทางการเพื*อใหผู้เ้สียภาษีสามารถเขา้ใจง่าย

ยิ*งขึDน เช่น คาํวา่ “ตรวจสอบผลการยื*นแบบ” ควรเปลี*ยนเป็น “ประวติัการยื*นภาษี”  

 2. ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน ขอ้เสนอแนะ คือ ระบบช่วยตรวจสอบความถูกตอ้ง แจง้เตือนขอ้จาํกดัในการ

กรอกขอ้มูล เมื*อผูเ้สียภาษีมีการกรอกขอ้มูลรายได ้หรือ รายการลดหยอ่น ควรมีเมนูหรือขึDน Popup อีก 1 หนา้ต่าง

ขึDนมาเปรียบเทียบระหว่างขอ้มูลที*ผูเ้สียภาษีกรอกและขอ้มูลที*กรมสรรพากรมี, ปัจจุบนัสามารถเขา้ถึงเวบ็ไซตย์ื*น

แบบฯไดง่้ายไม่ยุง่ยาก แต่ควรเชื*อมต่อกบับญัชีดิจิทลัต่างๆ ที*ผูเ้สียภาษีใชบ่้อย เช่น แอปพลิเคชนัธนาคาร เพื*อใหผู้ ้

เสียภาษีสามารถคลิกจากแอปพลิเคชนันัDนๆ แลว้ลิงกไ์ปหนา้ยื*นแบบแสดงรายการภาษีทนัที โดยที*ไม่ตอ้งล็อกอิน

ใหม่อีกครัD ง, ภายในเวบ็ไซตจ์ดัตาํแหน่งปุ่มและเมนูต่างๆไวอ้ยา่งเป็นระเบียบ เนื*องจากมีฟอร์มหลายส่วน ควรใชสี้ที*

ส่งผลต่ออารมณ์ทางบวกในการแบ่งโซน เช่น ใชโ้ทนสีฟ้าในส่วนของรายไดจ้ะช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความรู้สึกมั*นคง 

ใชโ้ทนสีเขียวในส่วนของค่าลดหย่อนจะทาํให้ผูใ้ชบ้ริการมีความรู้สึกเชิงบวก และใชโ้ทนสีเขียวเขม้ในส่วนของ

หนา้ตรวจสอบขอ้มูลเพื*อใหผู้เ้สียภาษีรู้สึกถึงความถูกตอ้งและผอ่นคลายในการปฏิบติัหนา้ที*ทางภาษี 
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 3. ดา้นการใชง้านจริง ขอ้เสนอแนะ คือ การเขา้สู่ระบบดว้ยรหัส OTP เพื*อใชใ้นการยื*นยนัตวัตนมีความ

รวดเร็วแต่ควรนาํการยื*นยนัตวัตนผา่น Passkeys มาใช ้เนื*องจากเป็นวิธีที*ประหยดัและปลอดภยักวา่, การเขา้สู่ระบบ

ดว้ยเลขบตัรประชาชนหรือแอปพลิเคชนั ThaID ไดอ้ย่างราบรื*นแลว้ควรให้ผูใ้ช้ใหม่สามารถสมคัรสมาชิกใช้

บริการยื*นแบบออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนั ThaID เพื*อดึงขอ้มูลจาก ThaID มาใชใ้นการสมคัรใชบ้ริการ, ระบบมี

การแสดงภาพแบบหลงัจากที*ผูเ้สียภาษีกรอกขอ้มูลเสร็จเพื*อตรวจสอบความถูกตอ้ง ควรอธิบายโดยละเอียดว่า

ขอ้มูลที*ผูเ้สียภาษีกรอกมานัDนตรงหรือไม่ตรงตามขอ้มูลของกรมสรรพากร เช่น ขึDนตารางเปรียบเทียบผลต่างของ

การกรอกขอ้มูลของผูเ้สียภาษีและขอ้มูลของกรมสรรพากร และหากมีผลต่างควรแจง้ใหผู้เ้สียภาษีดาํเนินการนาํส่ง

ขอ้มูลใหแ้ก่กรมสรรพากร, ผูเ้สียภาษีส่วนใหญ่ยื*นแบบฯ ผา่นช่องทางออนไลน์ดว้ยตนเองและยงัไม่ชาํระในทนัที 

แต่จะชาํระใกลว้นัครบกาํหนด ควรมี SMS แจง้เตือนผูเ้สียภาษีชาํระภาษีก่อนสิDนสุดเวลาการใหช้าํระภาษี 

 4. ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์การใชบ้ริการ ขอ้เสนอแนะ คือ การยื*นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดาผา่นช่องทางออนไลน์ช่วยลดเวลารอคอยในการไปใชบ้ริการยื*นแบบกระดาษที*สาํนกังานสรรพากรพืDนที*

สาขา ควรเพิ*มประสบการณ์การยื*นแบบผา่นเวบ็ไซตใ์หค้ลา้ยกบัการไปใชบ้ริการที*สาํนกังานสรรพากรพืDนที*สาขา 

ซึ* งหากไปยื*นแบบแสดงรายการที*พืDนที*สาขา ผูเ้สียภาษีจะไดพู้ดคุย สนทนากบัเจา้หนา้ที*ในเรื*องการเตรียมตวัยื*น

แบบแสดงรายการภาษีในครัD งต่อไป ควรเพิ*มขอ้แนะนาํในการลดหยอ่นภาษีในปีภาษีถดัไป ดว้ยการมีรูปภาพแสดง

ให้ผูเ้สียภาษีเห็นว่าในปีภาษีถดัไป มีรายการลดหย่อนใดเพิ*มขึDน ถูกตดัออก มีเวลาอย่างจาํกดัหรือมีขอ้กาํหนด

อย่างไรบา้ง แสดงเป็นรูปภาพขึDนมาหลงัจากผูเ้สียภาษียืนยนัการยื*นแบบ, ระบบคาํนวณภาษีอตัโนมติั ลดความ

ผิดพลาดในการคาํนวณภาษี  ควรลดความผิดพลาดในการกรอกขอ้มูลดว้ยการแจง้เตือน เช่น “ท่านกรอกขอ้มูลเงิน

ไดม้ากกวา่ขอ้มูลของกรมสรรพากร ดาํเนินการต่อหรือไม่” , มีช่องทางการชาํระภาษีที*สะดวกและหลากหลายแต่ใน

กรณีที*ผอ่นชาํระ 3 งวด  ควรเพิ*มระบบตดัเงินอตัโนมติัเพื*อป้องกนัผูเ้สียภาษีลืมชาํระภาษีงวดที* 2 และ 3 

 5. ดา้นความตัDงใจในการใชบ้ริการ ขอ้เสนอแนะ คือ ผูเ้สียภาษีมีความตัDงใจใชบ้ริการเสริมอื*นๆ บนเวบ็ไซต ์

เช่น การขอคดัรับรองแบบ กรมสรรพากรควรอปัโหลดภาพแบบที*ผูเ้สียภาษีมีความประสงคข์อรับรองคดัแบบไวบ้น

ระบบแทนการใหผู้เ้สียภาษีเดินทางไปรับแบบฯ, ผูเ้สียภาษีมีความตัDงใจจะปรับปรุงขอ้มูลของใหเ้ป็นปัจจุบนั ระบบ

ควรแจง้เตือนใหผู้เ้สียภาษีปรับปรุงขอ้มูล ที*อยู ่ เบอร์โทรศพัท ์อีเมล ใหเ้ป็นปัจจุบนัเสมอ เช่น แจง้เตือนวา่ “ขอ้มูล

ของท่านเป็นปัจจุบนัแลว้หรือไม่ “ไม่”ใหท้าํการแกไ้ข “ใช่” ดาํเนินการยื*นแบบฯ ต่อไป”,  ผูเ้สียภาษีมีความตัDงใจจะ

ยื*นแบบฯ ผา่นช่องทางออนไลน์แมว้า่อาจไม่มีการขยายเวลายื*นแบบฯ จึงควรยกเลิกการขยายเวลาในการยื*นแบบผา่น

ช่องทางออนไลน์ในอนาคต โดยยดึตามวนัสิDนสุดระยะเวลาการยื*นแบบกระดาษ เพื*อลดความสบัสนของผูเ้สียภาษี  

 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยครัLงต่อไป 

 1. การศึกษาครัD งนีD  เป็นการศึกษาเฉพาะการตดัสินใจยื*นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา  

ผา่นช่องทางออนไลน์ ของผูเ้สียภาษีในจงัหวดันนทบุรี เท่านัDน เพื*อใหไ้ดข้อ้มูลที*ครอบคลุมและเป็นแนวทางใน

การพฒันาการบริการใหดี้ยิ*งขึDน ควรเลือกศึกษาเขตพืDนที*อื*นดว้ย 

 2. การศึกษาครัD งนีD ใชเ้พียงตวัแปรดา้นการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื*อหาความสัมพนัธ์ในการ

ตดัสินใจยื*นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านช่องทางออนไลน์ เท่านัDน ในการวิจยัครัD งต่อไป 
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ควรหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ้เป็นตน้ เพื*อให้ทราบถึง

ลกัษณะประชากรศาสตร์แบบใดที*มีผลต่อการตดัสินใจยื*นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่าน

ช่องทางออนไลน์ จะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาเวบ็ไซตเ์พื*อใหต้รงตามความตอ้งการของผูเ้สียภาษี 

 3. ในการศึกษาครัD งต่อไปควรเพิ*มการเปรียบเทียบการยื*นแบบฯ กระดาษหรือยื*นแบบฯผ่านช่องทาง

ออนไลน์ เพื*อศึกษาปัจจยัที*ส่งผลต่อการตดัสินใจยื*นแบบฯ ผ่านช่องทางออนไลน์ เพื*อเป็นประโยชน์ในการ

นาํมาประยกุตใ์ชเ้พื*อปรับปรุงประสิทธิภาพของการยื*นภาษีผา่นช่องทางออนไลน์ 
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