
 
 

วัฒนธรรมองค์กรมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร  
ส านักการโยธา กรุงเทพมหานคร  

ORGANIZATIONAL CULTURE AFFECTING ON WORK EFFICIENCY OF PERSONNEL 
AT DEPARTMENT OF PUBLIC WORKS, BANGKOK METROPOLITAN 

ADMINISTRATION 
 

ปราณี จนัแหล 
สาขาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

ผูรั้บผิดชอบบทความ 
 

Pranee Junlae 
E-mail: 6714060016@rumail.ru.ac.th  

Faculty of Business Administration Program in Management, 
Ramkhamhaeng University 

Corresponding Author 
 

บทคัดย่อ  
  การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ 1)  เพื่อศึกษาวฒันธรรมองคก์รท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากร ส านักการโยธา กรุงเทพมหานคร  2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรท่ีมีผล 
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกัการโยธา กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ 
บุคลากร ส านกัการโยธา กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือแบบสอบถาม 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานใช้สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson 
Correlation) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
  ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 57.8 มีอายุ 
31- 40 ปี จ านวน 177 คน คิดร้อยละ 44.3  มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 55 รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท จ านวน 214 คน คิดร้อยละ 53.5 ต าแหน่งลูกจ้างกรุงเทพมหานคร  จ านวน 245 คน  
คิดเป็นร้อยละ 61.3 ระดบัต าแหน่งงานลูกจา้งกรุงเทพมหานคร จ านวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 61.3 ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน จ านวน 5-10 ปี จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 วฒันธรรมองคก์รท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
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ของบุคลากร ส านักการโยธา กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก และประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของบุคลากร ส านกัการโยธา กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า วฒันธรรมองคก์รทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของบุคลากร ส านกัการโยธา กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และยงัพบอีก
ว่า วัฒนธรรมองค์กรท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักการโยธา กรุงเทพมหานคร 
วฒันธรรมองคก์รดา้นการมีพนัธกิจมีผลมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา คือ ดา้นความสอดคลอ้ง ดา้นการมีสาวนร่วม 
และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการปรับตวั สามารถร่วมกนัท านายประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านกัการ
โยธา กรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 52.3 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05     
 
ค าส าคัญ : วฒันธรรมองคก์ร,ประสิทธิภาพ,บุคลากร 
 
ABSTRACT 
  The objectives of this research were: (1) To study the organizational culture that affects the work of 
the Bangkok Public Works Office; and (2 )  To study the relationship between organizational culture and the 
performance of personnel in the Bangkok Metropolitan Administration's Department of Public Works. The 
sample group used in this research consisted of 400 personnel from the Bangkok Metropolitan Administration's 
Department of Public Works. The data collection tool used was a questionnaire. The statistical methods used 
for data analysis were frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation. 

 The research findings revealed that out of 400 respondents, the majority were female (231 
individuals, 57.8%). Their age range was 31-40 years (177 individuals, 44.3%). They held a bachelor's degree 
(220 individuals, 55%), had an average monthly income of 15,001 - 30,000 baht (214 individuals, 53.5%), and 
held Bangkok Metropolitan Administration (BMA) employee positions (245 individuals, 61.3%). The duration 
of employment was 5-10 years (135 individuals, 33.8%). The organizational culture's impact on the 
performance of personnel in the Bangkok Metropolitan Administration's Department of Public Works was 
generally at a high level of opinion. The overall performance of personnel in the Bangkok Metropolitan 
Administration's Department of Public Works. 

Hypothesis testing revealed that all aspects of organizational culture have a statistically significant 
positive correlation with the performance of personnel in the Bangkok Metropolitan Administration's 
Department of Public Works at the 0.01 level. Hypothesis testing revealed that all aspects of organizational 
culture have a statistically significant positive correlation with the performance of personnel in the Bangkok 
Metropolitan Administration's Department of Public Works at the 0.01 level. It was also found that the 
organizational culture that affects the performance of personnel in the Bangkok Metropolitan Administration's 
Department of Public Works is most significantly influenced by the organizational culture of having a shared 
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mission, followed by alignment, participation, and finally adaptability. These factors together can predict 52.3% 
of the variance in the performance of personnel in the Bangkok Metropolitan Administration's Department of 
Public Works, with a statistical significance level of 0.05. 

 
Keywords: Organizational culture, Performance, Personnel 
 
บทน า   

วฒันธรรมองค์กรเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสะทอ้นลกัษณะเฉพาะขององค์กร ซ่ึงเกิดจากค่านิยม ความเช่ือ 
และพฤติกรรม ท่ีสมาชิกยดึถือร่วมกนัและถ่ายทอดสืบต่อกนัมาจนกลายเป็นบรรทดัฐานในการปฏิบติังาน ซ่ึงมี
อิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมของบุคลากรและประสิทธิภาพขององค์กร หากองค์กรมีการน ากลยุทธ์หรือ
แนวทางใหม่ท่ีขดัแยง้กบัวฒันธรรมเดิม อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้และส่งผลต่อผลการด าเนินงานได ้วฒันธรรม
ท่ีเขม้แขง็และสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายขององคก์ร จะช่วยส่งเสริมใหบุ้คลากรท างานไปใน
ทิศทางเดียวกนั เกิดการประสาน ความร่วมมือ การมีส่วนร่วม และสามารถปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ี การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์การสร้างแรงจูงใจ การให้ค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม 
รวมถึงการน าเทคโนโลยมีาใช ้และการก าหนดตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานท่ีชดัเจน ทั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพ 
ตามแนวคิดวฒันธรรมองค์กรของ Denison Model ช้ีให้เห็นมิติท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วม ความสอดคลอ้ง 
การปรับตวั และพนัธกิจ มีผลต่อความส าเร็จขององค์กร และเป็นปัจจยัท่ีช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานในบริบทของภาครัฐโดยเฉพาะในยุคโลกาภิวตัน์ ทุกหน่วยงานจ าเป็นมากตอ้งปรับตวัให้ทนัต่อการ
เปล่ียนแปลงโดยเน้นการบริหารจัดการท่ีโปร่งใส สะดวก รวดเร็ว และตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชน โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการท างาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด อันน าไปสู่
ความส าเร็จขององคก์ร  

จากขอ้มูลขา้งต้น แสดงให้เห็นว่า วฒันธรรมองค์กรและทรัพยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัท่ีส าคญัมากต่อ
ความส าเร็จขององคก์ร เน่ืองจากการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เปรียบเสมือน "หวัใจ" ท่ีขบัเคล่ือนทุกฟันเฟืองของ
องคก์รใหก้า้วไปขา้งหนา้ ดงันั้น ทรัพยากรมนุษยมี์ความสุข และไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง จะมีแรงจูงใจใน
การท างานสูงขึ้น ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานโดยตรง ทั้งดา้นคุณภาพของงานและความคุม้ค่า ผูวิ้จยัจึง
มีความสนใจศึกษาวัฒนธรรมองค์กรท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักการโยธา 
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการวิจยัในคร้ังน้ี จะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรในการน าไปใช้เป็นแนวทางการพฒันา
องคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาวฒันธรรมองค์กรมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านักการโยธา 

กรุงเทพมหานคร 
2.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองคก์รกบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร 

ส านักการโยธา กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานของการวิจัย  
1. วฒันธรรมองคก์รดา้นการมีส่วนร่วมมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร  
 ส านกัการโยธา กรุงเทพมหานคร 
2. วฒันธรรมองคก์รดา้นความสอดคลอ้งมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร  
 ส านกัการโยธา กรุงเทพมหานคร 
3. วฒันธรรมองคก์รดา้นการปรับตวัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร  
 ส านกัการโยธา กรุงเทพมหานคร 
4. วฒันธรรมองคก์รดา้นการมีพนัธกิจมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร  

 ส านกัการโยธา กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวิจัย 
  ในการศึกษาวิจยั เร่ือง วฒันธรรมองค์กรท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านักการ
โยธา กรุงเทพมหานคร มีขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา  
ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย  

 1.ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ ต าแหน่ง ระดับต าแหน่ง ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน 
 2. วฒันธรรมองคก์รท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกัการโยธา กรุงเทพมหานคร 
ไดแ้ก่ ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นความสอดคลอ้ง ดา้นการปรับตวั ดา้นการมีพนัธกิจ  
  ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 
 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกัการโยธา กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของ
งาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน ดา้นค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังาน ดา้นเวลา 
  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรในการวิจยั คือ บุคลากรของส านักการโยธา จ านวน 2,132 คน (ท่ีมา : ฝ่ายการเจา้หน้าท่ี 
ส านกัการโยธา กรุงเทพมหานคร, 2568) เน่ืองจากทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นผูวิ้จยัจึงใชวิ้ธีก าหนด
กลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรค านวณแบบทราบจ านวนประชากรโดยใชสู้ตรการก าหนดกลุ่มตวัอย่างของทาโร่ ยามาเน่ 
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(Taro Yamane,1973) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 336.80 คน โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และยอมรับความ
คลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่งทั้งหมด จ านวน 400 คน 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา  
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ ถึง เมษายน พ.ศ. 2569 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ (X) 
 

ตัวแปรตาม (Y) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. รายได ้
5. ต าแหน่ง 
6. ระดบัต าแหน่ง 
7. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

 

วัฒนธรรมองค์กร 

1. ดา้นการมีส่วนร่วม 
2. ดา้นความสอดคลอ้ง 
3. ดา้นการปรับตวั 
4. ดา้นการมีพนัธกิจ 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ส านักการโยธา 

กรุงเทพมหานคร 

1. คุณภาพของงาน 
2. ปริมาณของงาน 
3. กระบวนการปฏิบติังาน 
4. ค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังาน 
5. เวลา 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
1. ท าใหท้ราบถึงวฒันธรรมองคก์รท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกัการโยธา  

กรุงเทพมหานคร 
2. ท าใหท้ราบถึงประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากร  

ส านกัการโยธา กรุงเทพมหานคร  
3. ท าให้ทราบปัญหา อุปสรรค ด้านวฒันธรรมองค์กรท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากร ส านกัการโยธา กรุงเทพมหานคร 
 4.ผลท่ีไดจ้ากการวิจยั สามารถน าไปใช้เป็นขอ้มูลส าหรับน าไปพฒันาการปฏิบติังานของบุคลากร
ส านกัการโยธา กรุงเทพมหานคร และหน่วยงานอ่ืนๆ ต่อไป 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กร   
   วฒันธรรมองคก์ร หมายถึง ค่านิยม ความเช่ือ แนวคิด และแบบแผนพฤติกรรมท่ีสมาชิกในองคก์ร
ยึดถือร่วมกนัและใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน การตดัสินใจ และการแกไ้ขปัญหาในองคก์รโดย
วฒันธรรมองคก์รสามารถถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่นผ่านการเรียนรู้ การปฏิบติั และประสบการณ์ร่วมกนัของคนใน
สังคม ซ่ึงมีลกัษณะค่อนขา้งปรับเปล่ียนไดย้าก แต่ก็สามารถปรับเปล่ียนไดใ้นระยะยาว วฒันธรรมองคก์รมี
ความส าคญัต่อการด าเนินงานขององคก์ร เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยก าหนดพฤติกรรมของบุคลากร สร้าง
ความเขา้ใจร่วมกนั และหล่อหลอมให้เกิดความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในองคก์ร อีกทั้งยงัช่วยสนบัสนุนการ
ด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายและความส าเร็จ โดยเฉพาะเมื่อวฒันธรรมองคก์รมีความสอดคลอ้งกบักลยุทธ์
และทิศทางขององคก์รยิ่งเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ และเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่องคก์ร   
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง ความสามารถในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามท่ี
ก าหนดไว ้เกิดความคุม้ค่ามากท่ีสุด โดยใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ในองค์กร เช่น งบประมาณ เวลา คน อย่าง
เหมาะสม และก่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีมีคุณภาพตามท่ีก าหนด  มีนักวิชาการหลายท่านไดอ้ธิบายความหมายของ
ประสิทธิภาพไวเ้ป็นไปในทิศทางที่สอดคลอ้งกนั โดยเน้นทั้งดา้นผลลพัธ์และกระบวนการด าเนินงาน
แนวคิดของ Peterson and Plowman (1953, pp. 145-150) ไดอ้ธิบายว่า ประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา และค่าใช้จ่าย ขณะที่ Millet (1954, p. 4 อา้งถึงใน ปัญญา บูรณะ
นันทสิริ, 2550, หน้า 9) ให้ความส าคญักบัผลลพัธ์ที่สร้างความพึงพอใจแก่ผูร้ับบริการ และการให้บริการ
อย ่างรวดเร็วและเท่า เทียม ส่วนแนวคิด เ กี ่ยวกบัประสิทธิภาพในระบบราชการจะหมายความถึง 
ประสิทธิภาพเก่ียวกบั ค่าใช้จ่าย กระบวนการ และผลผลิต/ผลลพัธ์ นอกจากน้ี ประสิทธิภาพยงัสะทอ้นถึง
การใช้ทรัพยากรอย่างประหยดั คุม้ค่า และลดความสูญเสีย พร้อมทั้งเลือกใช้วิธีการหรือกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม
เพื่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีรวดเร็วและมีคุณภาพโดยสามารถพิจารณาไดท้ั้งในระดบับุคคลและระดบัองค์กร 
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  ข้อมูลองค์กร   
 ส านักการโยธา สังกัดกรุงเทพมหานคร ตั้ งอยู่ ท่ี  111 ถนนมิตรไมตรี แขวงดินแดง เขตดินแดง 
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการวางแผนการโยธา การพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวกบังานโยธา
และงานโครงสร้างพื้นฐาน ตลอดจนการดูแลบ ารุงรักษาและซ่อมแซมสะพานและทางโครงสร้างพิเศษ การขออนุญาต
ก่อสร้าง ดดัแปลง ร้ือถอน อาคารในเขตกรุงเทพมหานครใหเ้ป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยการควบคุมอาคารหรือกฎหมาย
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ส านักการโยธา ประกอบด้วย  ส านักงานเลขานุการ ส านักงานออกแบบ ส านักงานควบคุมอาคาร 
ส านักงานก่อสร้างและบูรณะ ส านักงานจัดกรรมสิทธ์ิ  ส านักงานวิศวกรรมทาง กองแผนงานและประสาน
สาธารณูปโภค กองควบคุมการก่อสร้าง กองส ารวจและแผนท่ีท่ีดิน กองวิเคราะห์และวิจยั  
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

พินิจตา ค ากรฤาชา (2560) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองวฒันธรรมองคก์ารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ประจ าจังหวดัในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นขา้ราชการจ านวน 300 คน โดยใชแ้บบสอบถาม สถิติ
ท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติ t-test  ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์เพียร์สัน การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis) และการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมองค์การโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
 จิรวฒัน์ ขนัเพียแกว้ (2564) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองอิทธิพลของวฒันธรรมองค์การต่อประสิทธิภาพ
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จงัหวดัสกลนคร จ านวน 335 คน ใชก้ารสุ่มตวัอยา่ง
แบบชั้นภูมิ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ รวมถึง
การวิเคราะห์เชิงเน้ือหา ผลการวิจัย พบว่า 1) วฒันธรรมองค์การขององค์กรโดยภาพรวมอยู่ในระดับ  2) 
ประสิทธิภาพขององค์กรโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 3) วฒันธรรมองค์การมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของ
องคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 ขวญัใจ อบัมา (2565) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์และวฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จังหวดันครพนม กลุ่มตวัอย่างได้แก่ 
บุคลากรท่ีปฏิบติังาน จ านวน 230 คน ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .814 และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยัพบว่า  1. ภาวะผูน้ า
เชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารองค์กรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก วฒันธรรมองค์การโดยภาพรวมอยู่ในระดับ 
ประสิทธิภาพขององคก์รโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
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 ปวีณ์นุช พู่กนั (2566) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรทาง
การศึกษาโรงเรียนนวมินทราชูทิศ กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนนวมินทราชูทิศ กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนนวมินทราชู
ทิศ กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นระยะเวลา 
ตามล าดบั  ส่วนดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นการบริหารงบประมาณ   
 สุกฤตา เก่าจอหอ และพิมพพ์จี บรรจงปรุ (2025) ไดท้ าการศึกษาวฒันธรรมองคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา อ าเภอเมือง นครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา มีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาวฒันธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลนคร นครราชสีมา อ าเภอเมือง
นครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นวฒันธรรมส่วนร่วมมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากรโดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด  รองลงมาด้านวัฒนธรรมเอกภาพ และด้านวัฒนธรรมพันธกิจ ส่วนด้านท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรนอ้ยสุด คือ ดา้นวฒันธรรมการปรับตวั เพราะมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยโดยใช้ระเบียบวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) และใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรของส านกัการโยธา จ านวน 2,132 คน (ท่ีมา : ฝ่ายการเจา้หน้าท่ี 
ส านกัการโยธา กรุงเทพมหานคร, 2568) เน่ืองจากทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นผูวิ้จยัจึงใชวิ้ธีก าหนด
กลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรค านวณแบบทราบจ านวนประชากรโดยใชสู้ตรการก าหนดกลุ่มตวัอย่างของทาโร่ยามาเน่ 
(Taro Yamane,1973) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 336.80 คน โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และยอมรับ
ความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง 0.05 เพื่อความแม่นย  าของขอ้มูลผูวิ้จยัจึงใชข้นาดตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาขอ้มูลในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับวฒันธรรมองค์กรท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากร ส านกัการโยธา โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3, นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 

ส่วนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกัการโยธา โดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3, นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
สร้างแบบสอบถามวฒันธรรมองค์กรท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านัก  

การโยธา และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ 
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จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรง และความถูกตอ้งของเน้ือหาตลอดจนไปถึงความชดัเจนและ
การใชภ้าษาท่ีเหมาะสมของขอ้ค าถาม ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาใหค้ะแนนในแต่ละขอ้ค าถาม ดงัน้ี 

วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี  
1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้ 
2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยน าแบบสอบถามไปแจกให้กบับุคลากร ส านกัการโยธา จ านวน 400 คน 

เม่ือรับแบบสอบถามคืนจะน ามาตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ และใหค้ะแนนแบบสอบถามทั้งหมด
ตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้พร้อมทั้งจดัรูปแบบและหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถามเพื่อน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัทาการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ค่าความถ่ี (Frequencies)  
 2. ค่าร้อยละ (Percentage)  
 3. ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ )  
 4. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
 5. สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation)  
 6. การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม ทั้ งหมดจ านวน 400 คน ซ่ึงผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 57.8  มีอายุ 31- 40 ปี จ านวน 177 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 44.3 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 55 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท 
จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 ต าแหน่งงานลูกจ้างกรุงเทพมหานคร จ านวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 61.3  
ระดับต าแหน่งงาน ลูกจ้างกรุงเทพมหานคร จ านวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 61.3 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
5-10 ปี จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8  
 ผลการวิเคราะห์วฒันธรรมองคก์รท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกัการโยธา 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีความคิดเห็น
ระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นความสอดคลอ้ง ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีความคิดเห็นในระดบัมาก  
คือ ดา้นการมีพนัธกิจ และดา้นการปรับตวั ตามล าดบั 
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 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกัการโยธา กรุงเทพมหานคร โดยรวม 
อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด คือ  
ด้านปริมาณของงาน ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ตามล าดับ ส่วนด้านท่ีมีความคิดเห็นในระดับมาก คือ  
ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังาน และดา้นเวลา ตามล าดบั 

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 
ส านักการโยธา กรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติการหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรด้วยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบ เพียร์สัน Pearson Correlation ซ่ึงได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล คือ วฒันธรรมองค์กร ได้แก่  
ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นความสอดคลอ้ง ดา้นการปรับตวั และดา้นการมีพนัธกิจ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกัการโยธา กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า วฒันธรรมองค์กรท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ส านักการโยธา กรุงเทพมหานคร ดา้นการมีพนัธกิจ มีผลมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา คือ ดา้นความ
สอดคลอ้ง ดา้นการมีส่วนร่วม และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการปรับตวั 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษา วฒันธรรมองคก์รท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกัการโยธา 
กรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 
 1. วฒันธรรมองค์กรท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านักการโยธา กรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยู่ในระดบัระดบัความคิดเห็นมาก ซ่ึงดา้นท่ีอยู่ในระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นการมีส่วน
ร่วม พบว่า องค์กรเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น เสนอแนะ เก่ียวกบัองค์กรอย่างอิสระเพื่อน ามาปรับปรุงและพฒันา
องคก์รให้มีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุกฤตา เก่าจอหอ และพิมพพ์จี บรรจงปรุ (2025) ไดท้ าการศึกษา
วัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา  อ าเภอเมือง 
นครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวฒันธรรมองคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของบุคลากรเทศบาลนคร นครราชสีมา อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า  
ดา้นวฒันธรรมส่วนร่วมมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรโดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด  รองลงมาดา้นวฒันธรรม
เอกภาพ และดา้นวฒันธรรมพนัธกิจ ส่วนดา้นท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรน้อยสุด คือ ดา้น
วฒันธรรมการปรับตวั เพราะมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ดา้นความสอดคลอ้ง พบว่า องคก์รก าหนดแนวทางหรือขอ้ตกลงท่ีปฏิบติั
ร่วมกนัอย่างชดัเจน ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สุกฤตา เก่าจอหอ และพิมพพ์จี บรรจงปรุ (2025) ไดท้ าการศึกษา
วัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา  อ าเภอเมือง 
นครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวฒันธรรมองคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของบุคลากรเทศบาลนคร นครราชสีมา อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า  
ดา้นวฒันธรรมส่วนร่วมมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรโดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด  รองลงมาดา้นวฒันธรรม
เอกภาพ และด้านวฒันธรรมพันธกิจ ส่วนด้านท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรน้อยสุด คือ  
ดา้นวฒันธรรมการปรับตวั เพราะมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ดา้นการปรับตวั พบว่า องคก์รมีการคิดคน้ ริเร่ิม นวตักรรมใหม่ๆ  
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อยู่สม ่าเสมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ขวญัใจ อบัมา (2565) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์และ
วฒันธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จังหวดั
นครพนม กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ บุคลากรท่ีปฏิบติังาน จ านวน 230 คน ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .814 และสถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
ผลการวิจยัพบว่า 1. ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารองค์กรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก วฒันธรรมองค์การ
โดยภาพรวมอยู่ในระดบั ประสิทธิภาพขององคก์รโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นการมีพนัธกิจ พบว่า องคก์ร 
มุ่งมัน่ พฒันา กระบวนการ ขั้นตอน และระบบการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพเสมอ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ 
จิรวฒัน์ ขนัเพียแกว้ (2564) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองอิทธิพลของวฒันธรรมองคก์ารต่อประสิทธิภาพขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จงัหวดัสกลนคร จ านวน 335 คน ใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบชั้น
ภูมิ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ รวมถึงการ
วิเคราะห์เชิงเน้ือหา ผลการวิจัย พบว่า 1) วัฒนธรรมองค์การขององค์กรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
2) ประสิทธิภาพขององค์กรโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 3) วฒันธรรมองคก์ารมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของ
องคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 2. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกัการโยธา กรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบ
ไปดว้ยดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นกระบวนการ ดา้นค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังาน และดา้นเวลา 
ผลการวิเคราะห์รายด้าน โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก พบว่า ด้านท่ีมีความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ  
ด้านปริมาณของงาน ด้านกระบวนการปฏิบติังาน ตามล าดับ ส่วนด้านท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ  
ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นค่าใช้จ่ายในการปฏิบติังาน ดา้นเวลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปวีณ์นุช พู่กนั (2566)  
ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนนวมินทราชูทิศ 
กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร
ทางการศึกษาโรงเรียนนวมินทราชูทิศ กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนนวมินทราชูทิศ กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นระยะเวลา ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีระดบั
ความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นการบริหารงบประมาณ   

3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์กรกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 
ส านักการโยธา กรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นความสอดคลอ้ง ดา้นการปรับตวั และดา้นเวลา  
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พินิจตา ค ากรฤาชา (2560) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง
วฒันธรรมองค์การท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ประจ าจงัหวดัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างซ่ึง
เป็นขา้ราชการจ านวน 300 คน โดยใช้แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติ t-test ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติ 
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(Enter Multiple Regression Analysis) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้ นตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ .05 ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรม
องค์การโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

4. การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ดา้นความสอดคลอ้ง ดา้นการปรับตวั มีผลมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา คือ 
ดา้นการมีส่วนร่วม และดา้นพนัธกิจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พินิจตา ค ากรฤาชา (2560) ไดท้ าการศึกษา
เร่ืองวฒันธรรมองค์การท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ประจ าจงัหวดัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างซ่ึง
เป็นขา้ราชการจ านวน 300 คน โดยใช้แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติ t-test ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติ  
(Enter Multiple Regression Analysis) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้ นตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ .05 ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรม
องคก์ารโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรโดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาเร่ืองวฒันธรรมองค์กรท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรส านัก  

การโยธา กรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ดา้นการมีพนัธกิจ ขอ้เสนอแนะ คือ ควรส่งเสริมองค์กรโดยมุ่งมัน่ พฒันา กระบวนการ ขั้นตอน 
และระบบการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพเสมอ คือ ตอ้งประเมินและทบทวน ตรวจสอบกระบวนการท างาน
ปัจจุบนั หาจุดบกพร่อง หรือความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นบ่อยคร้ัง ควรตระหนกัและให้ความส าคญักบันโยบายของ
ผูบ้ริหารองค์กรในการปฏิบัติงานเพื่อให้องค์กรเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด  คือ ควรสร้างความเข้าใจและ
เป้าหมายร่วมกนั ปฏิบติังานไปในทิศทางเดียวกนั ควรส่งเสริมวิสัยทศัน์ ค่านิยม เป้าประสงค ์และยุทธศาสตร์
ขององค์กรสามารถสะทอ้นและค านึงถึงแนวโน้มการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต คือ องค์กรควรตอ้ง
วิเคราะห์บริบทภายนอก เพื่อก าหนดทิศทางให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง ควรตระหนักและให้ความส าคญักับ
นโยบายของผูบ้ริหารองคก์รในการปฏิบติังาน เพื่อใหอ้งคก์รเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด คือ ควรใชห้ลกัการของ 
PDCA ในการท างาน  
 2. ด้านความสอดคล้อง ขอ้เสนอแนะ คือ ควรส่งเสริมให้องค์กรก าหนดแนวทางหรือขอ้ตกลงท่ี
ปฏิบัติ ร่วมกันอย่างชัด เจน คือ  ควรสร้างกฎ ระเบียบ วัฒนธรรม หรือบันทึกความเข้าใจ ( MOU)  
เพื่อเป้าหมายเดียวกนั ช่วยลดความขดัแยง้ เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน และสร้างมาตรฐานความร่วมมือ ทั้ง
ภายในทีมและระหว่างหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ ให้ความส าคญักบัการก าหนดเป้าหมายและวางแผนการ
ท างานไวล่้วงหน้า คือ ตอ้งก าหนดทิศทางท่ีชดัเจนท าให้บุคลากรเขา้ใจเป้าหมายร่วมกนัและทุ่มเทท างานไป
ในทางเดียวกัน ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับได้ร่วมคิดวิเคราะห์ 
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ก าหนดเป้าหมาย และตดัสินใจ ในองค์กรร่วมกัน มีการติดตามและประเมินผลร่วมกัน  องค์กรสร้างค่านิยม
บางอย่างท่ีใครก็ตามท าการปฏิบติัตนไม่ถูกตอ้งจะไดรั้บการพิจารณาว่าเป็นบุคคลท่ีสร้างปัญหาให้กบัองคก์ร 
คือ องคก์ารควรมีกฎเกณฑ์ท่ีแน่นอน และควรวางแผนดา้นทรัพยากรเป็นไปแนวทางเดียวกนัและร่วมกนับูรณา
การการปฏิบติังานร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพ คือ ทุกกระบวนการตอ้งเช่ือมโยงกลยุทธ์ การด าเนินงาน และ
การบริหารทรัพยากร (คน เงิน ขอ้มูล) ของทุกหน่วยงานในองค์กรให้สอดคลอ้งกนัเป็นหน่ึงเดียว เพื่อให้เห็น
ภาพรวมขององค์กร ลดความซ ้ าซ้อน และเพิ่มประสิทธิภาพในการตดัสินใจตามเป้าหมายร่วม มีการบริหาร
ทรัพยากรร่วมกนัใช้ขอ้มูลร่วมกนัเพื่อจดัสรรคนและงบประมาณอย่างสมดุล ลดปัญหาคอขวดและเพิ่มความ
คุม้ค่า มีการติดตามและประเมินผล (Monitoring & Evaluation) มีการตรวจสอบผลการด าเนินงานเป็นระยะๆ  
 3. ดา้นการมีส่วนร่วม ขอ้เสนอแนะ คือ ควรส่งเสริมให้องคก์รเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น เสนอแนะ 
เก่ียวกบัองคก์รอย่างอิสระ เพื่อน ามาปรับปรุงและพฒันาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ โดยการมีช่องทางให้แสดงความ
คิดเห็นแบบไม่ระบุตวัตน เช่น การใช้เคร่ืองมืออย่าง Google Forms หรือ Microsoft Forms หรือแอปพลิเคชนัภายใน 
เพื่อให้บุคลากรกล้าแสดงความคิดเห็น มีกล่องรับความคิดเห็นแบบดิจิทลั องค์กรควรส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ คือ มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Participative Management) เปิดโอกาสใหบุ้คลากร
มีส่วนร่วมในขั้นตอนการท างานต่างๆ เช่น การวางแผน (Planning) การจัดสรรทรัพยากร (Allocation) และการ
ประเมินผล (Evaluation) องค์กรควรส่งเสริม สนับสนุนให้ท างานร่วมกนัเป็นทีม ท างานร่วมกนัเป็นทีมจะเน้นการ
สร้างเป้าหมายเดียวกนั ส่ือสารกนัอยา่งเปิดเผย และสร้างความไวว้างใจ ซ่ึงช่วยเพิ่มคุณภาพงาน สร้างวฒันธรรมองคก์ร
ท่ีดี โดยสนบัสนุนผา่นการท ากิจกรรมนอกสถานท่ี,องคก์รควรเปิดโอกาสใหแ้ลกเปล่ียนความคิดหรือปรึกษาหารือกนั 
คือ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) กิจกรรมท่ีเน้นการแบ่งปันประสบการณ์การท างานจริง เพื่อสร้าง
เครือข่ายความรู้ การหารือและสนทนา (Dialogue) เปิดพื้นท่ีรับฟังความเห็นท่ีต่างกนัเพื่อเขา้ใจสถานการณ์อย่างรอบ
ดา้น 
 4. ด้านการปรับตัว ข้อเสนอแนะคือ องค์กรควรมีการคิดค้น ริเร่ิม นวตักรรมใหม่ๆ อยู่สม ่าเสมอ คือ  
ให้บุคลากรในองค์กรมีการคิดค้น นวตักรรมใหม่ๆ และมีการแข่งขันประกวดช้ินงานท่ีเป็นประโยชน์ในการ
ปฏิบติังานและการบริหารงานภายในองคก์ร เช่น การคิดคน้หุ่นยนตใ์นการรับ-ส่ง เอกสาร คิดระบบโปรแกรมในการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหาร ควรส่งเสริม สนบัสนุนให้บุคลากร มีความคิดสร้างสรรค ์กลา้คิด กลา้ท าส่ิงใหม่ๆ 
คือ ผูบ้ริหารตอ้งส่งเสริมความคิดสร้างสรรค ์(Creative Leadership) คือ ตอ้งเปิดกวา้ง รับฟังไอเดียใหม่ๆ และสร้าง
สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการทดลองงาน โดยสนบัสนุนการกลา้คิดนอกกรอบ กระจายอ านาจการตดัสินใจให้บุคลากร 
และมองความผิดพลาดเป็นบทเรียนการเรียนรู้ เพื่อขบัเคล่ือนนวตักรรมและปรับปรุงองคก์รให้ดียิง่ขึ้น องคก์รสามารถ
ปรับเปล่ียนรูปแบบการท างานไดท้นัท่วงที เม่ือเกิดเหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง คือ เม่ือเกิดเหตุการณ์ 
ท่ีเปล่ียนแปลงซ่ึงอาจจะเป็นผลมาจากสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รหรือสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร องคก์รก็ควร 
ท่ีจะตอ้งมีแผนการรับมือกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง เช่น ขณะน้ีเกิดเหตุการณ์ขาดแคลนน ้ามนั ท าให้ราคา
น ้ ามนัแพง องค์กรควรมีนโยบายหรือแผนช่วยเหลือบุคลากร เช่น การให้ท างานท่ีบา้น การมาท างานเวน้วนั  
เพื่อเป็นการลดค่าใชจ่้ายของพนกังงาน เป็นตน้ องคก์รให้อิสระบุคลากรในการตดัสินใจและสามารถตดัสินใจ
ได้ทันท่วงที เม่ือเผชิญกับเหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีจ าเป็น คือ การให้อิสระแก่บุคลากรในการตัดสินใจ 
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(Empowerment) และการตดัสินใจไดท้นัท่วงทีในสถานการณ์ฉุกเฉินหรือวิกฤต ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและ
ความรวดเร็วในการแกปั้ญหาโดยตอ้งอาศยัการวางแผนการบริหารความเส่ียง การกระจายอ านาจลงสู่ระดบัปฏิบติัการ 
การเคารพในความเป็นอิสระ และการพฒันาความเช่ือมัน่ในการตดัสินใจ 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรเพิ่มการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร 
ส านกัการโยธา กรุงเทพมหานคร  
 2. ในการวิจัยคร้ังต่อไปควรท าการศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ส านกัการโยธา กรุงเทพมหานคร  
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