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บทคัดย่อ 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยข์องคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยข์องคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูค้นวยัท างาน ท่ีมีอายตุั้งแต่ 20 – 40 ปี จ านวน 400 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล คือ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานใชส้ัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) และการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.0 มีอายุ  
35 – 40 ปี จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54.0 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 69.8               
มีสถานภาพโสด จ านวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 68.8 มีอาชีพพนกังานเอกชน จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.5 
และมีรายได้ 50,001 ขึ้นไป จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยข์องคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับความ
คิดเห็นมากท่ีสุด และการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการ
ตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยข์องคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 และยงัพบอีกว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการมีผลมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา คือ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจยัดา้นราคา และอนัดับ
สุดทา้ย คือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด สามารถร่วมกนัท านายการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์
ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 80.1 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
ค ำส ำคัญ : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด, การตดัสินใจซ้ือ, ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์

 
ABSTRACT  

 The objectives of research study were: 1) to study factors influencing on endowment insurance purchasing 
decision process of working people in Bangkok. 2) to study the relationship model of marketing mix factors 
influencing on endowment insurance purchasing decision process of working people in Bangkok. The population 
used in the study were 400 working people at aged 20–40 years who were collected their data from questionnaires 
and statistical processing, including Frequency Distribution, Percentage, Mean and Standard Deviation. The results 
of hypothesis testing used Pearson product-moment correlation coefficient and Multiple regression analysis. 
 The research results can be found out that Most respondents were female, 248 people amounts to 62.0 %, 
35 – 40 years of age, 216 people amounts to 54.0 %, graduated with bachelor’s degree, 297 people amounts to 
69.8 %, marriage status – single, 275 people amounts to 68.8 %, worked in private companies, 226 people amounts 
to 56.5 % and average incomes per month from 50,001 THB and more, 121 people amounts to 30.2 %.                 
The marketing mix factors influencing on endowment insurance purchasing decision process of working people in 
Bangkok found that the overall was high level. Working people purchasing decision on endowment insurance 
found that the overall was high level. 

Hypothesis testing revealed that all marketing mix factors had positive correlation with insurance 
purchasing decision process of working people in Bangkok with the statistical significance at the level of 0.01. 
Most factor influencing on endowment insurance purchasing decision process of working people in Bangkok was 
process. Next ranking were physical evidence, product, people, place, price and the last one was promotion.       
The marketing mix factors can be predicted on endowment insurance purchasing d ecision process of working 
people in Bangkok about 80.1 percent with the statistical significance at the level of 0.05 
Keyword: Marketing Mix Factors, Purchasing Decision, Endowment Insurance 
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บทน ำ  
การประกันชีวิตมีจุดเร่ิมต้นมาตั้งแต่สมยัโบราณในยุคกรีกและโรมนั โดยเกิดจากแนวคิดการรวมกลุ่ม

ช่วยเหลือกนัของคนในสังคม สมาชิกจะร่วมกนัสะสมเงินไวเ้พื่อช่วยเหลือค่าใชจ่้ายเม่ือมีผูเ้สียชีวิต เช่น ค่าจดังานศพ 
ซ่ึงถือเป็นรากฐานส าคญัของการประกนัชีวิตในปัจจุบนั ต่อมาแนวคิดน้ีไดรั้บการพฒันาให้มีรูปแบบท่ีเป็นระบบ
มากขึ้นในประเทศองักฤษ โดยมีการจดัท ากรมธรรมป์ระกนัชีวิตฉบบัแรกในปี พ.ศ. 2126 แมใ้นช่วงแรกจะถูกมอง
วา่ไม่เหมาะสมในเชิงศีลธรรม แต่ในเวลาต่อมาก็ไดรั้บการยอมรับมากขึ้น 

การพฒันาท่ีส าคัญของธุรกิจประกันชีวิตเกิดจากการน าความรู้ด้านสถิติและคณิตศาสตร์มาใช้ โดย
นักวิชาการในยุโรปไดศึ้กษาขอ้มูลการเสียชีวิตของประชากร เพื่อน ามาค านวณอตัราเบ้ียประกนัให้เหมาะสมกับ
ความเส่ียงของแต่ละบุคคล ท าให้ธุรกิจมีความน่าเช่ือถือมากขึ้น และน าไปสู่การจดัตั้งบริษทัประกนัชีวิตแห่งแรก
ของโลก รวมถึงการออกกฎหมายควบคุมกิจการใหมี้มาตรฐาน 

การประกนัชีวิตในประเทศไทยเร่ิมขึ้นตั้งแต่สมยัรัชกาลท่ี 5 โดยน าเขา้มาจากต่างประเทศ แต่ช่วงแรกยงัไม่
เป็นท่ีนิยม เพราะคนไทยยงัไม่เขา้ใจและเขา้ถึงยาก ต่อมามีการพฒันากฎหมายและระบบควบคุม ท าให้ธุรกิจเร่ิม
เติบโต หลงัสงครามโลกคร้ังท่ีสองท่ีคนไทยเร่ิมตั้งบริษทัประกนัเอง และมีการจดัตั้งสมาคมเพื่อดูแลธุรกิจ ปัจจุบนัมี
กฎหมายหลกัคือ พ.ร.บ.ประกนัชีวิต พ.ศ. 2535 ควบคุมการด าเนินงาน ในอดีต คนไทยไม่นิยมท าประกนัชีวิต เพราะ
มองวา่แพงและไม่จ าเป็น แต่ปัจจุบนัความนิยมเพิ่มขึ้น เน่ืองจากคนมีความรู้ทางการเงินมากขึ้น เห็นความส าคญัของ
การวางแผนชีวิต และไดสิ้ทธิประโยชน์ทางภาษี 

การตดัสินใจท าประกันชีวิตของผูบ้ริโภคไม่ได้ขึ้ นอยู่กับปัจจัยใดปัจจัยหน่ึง แต่เป็นผลจากหลายด้าน
ร่วมกนั เช่น ความน่าเช่ือถือและภาพลกัษณ์ของบริษทั ผลตอบแทนท่ีคาดว่าจะไดรั้บ และกระบวนการพิจารณา
สินไหมว่าท่ีมีความยุติธรรมและรวดเร็ว ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยข์องคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการวิจยัในคร้ังน้ี
จะเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการในธุรกิจประกนัชีวิต เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการออกแบบกลยทุธ์ทางการตลาด 
ก าหนดกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด  การวางแผนทางการเงินไดอ้ย่างกวา้งขวาง ตลอดจนการพฒันาออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ เพื่อให้มีความเหมาะสม ตอบสนองความตอ้งการการลงทุนประกนัชีวิตและการออมเงินอย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัเป้าหมายทางการเงินของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร และยงัเป็นการขยายฐาน
ลูกคา้ใหเ้พิ่มปริมาณมากขึ้นดว้ย 

 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยข์องคนวยัท างาน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต 
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แบบสะสมทรัพยข์องคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
1.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตแบบ 
สะสมทรัพยข์องคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
2.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตแบบ 
สะสมทรัพยข์องคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
3.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยข์องคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
4.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมทางการตลาดมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยข์องคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
5.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตแบบ 
สะสมทรัพยข์องคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
6.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้ริการมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยข์องคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
7.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยข์องคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ขอบเขตของการวิจัย  
ในการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยข์องคนวยัท างานใน

เขตกรุงเทพมหานคร มีขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 
ขอบเขตด้านเน้ือหา  
ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยข์อง 

คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ปัจจัยด้านบุคลากร  ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ  ปัจจัยด้านสภาพ 
แวดลอ้มทางกายภาพ 
 ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 

1.กระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยข์องคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ 
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ด้านการรับรู้ถึงปัญหา ด้านการคน้หาขอ้มูล ด้านการประเมินผลทางเลือก ด้านการตดัสินใจซ้ือ ด้านพฤติกรรม 
ภายหลงัการซ้ือ 
 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูค้นวยัท างาน ท่ีมีอายุตั้งแต่ 20 – 40 ปี ท่ีท างานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร   
ท่ีมีความสนใจจะซ้ือประกนัชีวิต เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นผูวิ้จยัจึงใช้วิธีการก าหนด
ขนาดตวัอย่างโดยใชสู้ตรค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากรของ W.G. Cochran (1953) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 
384 คน โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัความคลาดเล่ือนร้อยละ 5 เพื่อความแม่นย  าของขอ้มูล 
ผูวิ้จยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งหมด 400 คน 
 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ิมตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ ถึง เมษายน พ.ศ.2569 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ตัวแปรอสิระ (X)          ตัวแปรตำม (Y) 

              ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. สถานภาพสมรส 
5. อาชีพ 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

   
      ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
5. ดา้นบุคลากร 
6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
7. ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

 

กำรตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของคนวัย
ท ำงำนในกรุงเทพมหำนคร 

1. ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา 
2. ดา้นการคน้หาขอ้มูล 
3. ดา้นการประเมินผลทางเลือก 
4. ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
5. ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

 



 
 
 

6 
 

ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 
1. ผูป้ระกอบการธุรกิจประกนัชีวิต สามารถน าขอ้มูลท่ีได ้ไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดและการ 

ใหบ้ริการ ตลอดจนพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ๆ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร  
2. ผูป้ระกอบการธุรกิจประกนัชีวิต สามารถน าขอ้มูลท่ีได ้ไปใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกลยทุธ์ส่วน 

ประสมทางการตลาดให้มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของลูกคา้ เพื่อเพิ่มการรับรู้และกระตุน้ให้
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑม์ากขึ้น 

3. ผลวิจยัจะเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจประกนัชีวิตในการคาดการณ์แนวโนม้การเปล่ียนแปลงของตลาดประกนั 
ชีวิตแบบสะสมทรัพยข์องคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ท าใหผู้ป้ระกอบการสามารถเตรียมพร้อมและปรับตวัให้
เขา้กบัสภาวะตลาดท่ีเปล่ียนแปลงได ้ 

4. ผลการวิจยัอาจท าใหส้ามารถสร้างมาตรฐานใหม่ในการพฒันาและบริหารจดัการผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิต 
แบบสะสมทรัพย ์รวมถึงการยกระดบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์และบริการท่ีจะช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบับริษทั
ประกนัชีวิต 

5. หน่วยงานภาครัฐท่ีควบคุมดูแลธุรกิจประกนัภยัจะไดใ้ชข้อ้มูลเพื่อพฒันาปรับปรุง ประสานงานกบัธุรกิจ 
ประกนัภยั เพื่อประโยชน์ของประชาชนผูเ้อาประกนัภยัต่อไป   
 
แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด 
 ส่วนประสมทางการตลาด คือ เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได้ โดยกิจการใชเ้คร่ืองมือเหล่าน้ี
ผสมผสานกนัเพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย (Kotler and 
Amstrong, 2012) ซ่ึงกิจการใชส่้วนประสมการตลาดในการก าหนดกลยุทธ์ Kotler & Keller (2016) ประกอบดว้ย 7 
ดา้น ดงัน้ี ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
บุคลากร (People) กระบวนการ (Process) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือ 

การตดัสินใจซ้ือ เป็นขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ท่ีไม่ตดัสินใจซ้ือทนัที โดยผา่นกระบวนการ 
5 ขั้นตอน (Kotler and Keller, 2012) ดังน้ี การรับรู้ถึงความต้องการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก       
การตดัสินใจซ้ือ และความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ากระบวนการซ้ือจริงๆ และมีผลกระทบหลงัจาก
การซ้ือ  
 ข้อมูลเกี่ยวกับประกันชีวิต  
 การประกนัชีวิตเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการบริหารจดัการทางการเงินและลดความเส่ียงจากเหตุการณ์ไม่
คาดฝันท่ีอาจเกิดขึ้นกบัชีวิตและรายไดใ้นอนาคต โดยมีลกัษณะเป็นสัญญาระหวา่งผูเ้อาประกนัภยักบับริษทัประกนั
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ชีวิต ซ่ึงผูเ้อาประกนัภยัมีหน้าท่ีช าระเบ้ียประกนัตามจ านวนและระยะเวลาท่ีก าหนดไวใ้นกรมธรรม ์ขณะท่ีบริษทั
ประกนัชีวิตมีหน้าท่ีจ่ายเงินผลประโยชน์เม่ือเกิดเหตุการณ์ตามเง่ือนไข เช่น การเสียชีวิตหรือครบก าหนดสัญญา   
เงินดงักล่าวจะช่วยบรรเทาภาระทางการเงินและสร้างความมัน่คงใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัและครอบครัว 
 ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยเ์ป็นรูปแบบท่ีไดรั้บความนิยม เน่ืองจากใหท้ั้งความคุม้ครองชีวิตและการออม
เงินในระยะยาว ผูเ้อาประกนัสามารถช าระเบ้ียเป็นงวด เช่น รายเดือนหรือรายปี และมีระยะเวลาคุม้ครองท่ีชัดเจน 
เช่น 10–20 ปี จุดเด่นคือ หากมีชีวิตอยูค่รบสัญญาจะไดรั้บเงินกอ้นคืน แต่หากเสียชีวิตก่อน บริษทัจะจ่ายเงินใหผู้รั้บ
ประโยชน์ ท าให้เหมาะส าหรับผูท่ี้ต้องการวางแผนการเงิน เช่น การศึกษาบุตรหรือการเกษียณ อย่างไรก็ตาม           
เบ้ียประกนัมกัสูงกวา่ประเภทอ่ืน ผูเ้อาประกนัจึงควรวางแผนการเงินใหเ้หมาะสมก่อนตดัสินใจ  
 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ปรทิพย ์ทองค า (2559) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยข์อง
ธนาคารกรุงเทพในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นกายภาพ ดา้นกระบวนการ มีอิทธิพลต่อการตดัสิน 
ใจซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยข์องผูบ้ริโภค  
 อ่อนนุช จุฬาศินนท ์(2560) ไดท้ าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ
ส าหรับรถยนตส่์วนบุคคล ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม ผลการวิจยัพบวา่ มีเพียงปัจจยัเดียวท่ีมีผลต่อการ
ตดัสิน ใจซ้ือ คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ซ่ึงประกอบไปดว้ย ท าเลท่ีตั้งเขา้ถึงง่ายอยูใ่กลแ้หล่งชุมชุน ป้ายช่ือ
บริษทัเป็นเอกลกัษณ์และมองเห็นเด่นชดั และสถานท่ีใหบ้ริการทนัสมยัมีส่ิงอานวยความสะดวกครบครัน 
 วาสนา จนัทะ (2564) ไดท้ าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตกรุงไทยแอกซ่า
ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จงัหวดันครปฐม ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคคล และ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.01 
 คณภร วงศใ์หญ ่(2567) ไดท้ าการศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือประกนัชีวิตควบการลงทุน ของ
ประชากรวยัท างาน ในเขตบางรัก จังหวดักรุงเทพมหานคร ผลการศีกษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้ 
บริการ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการซ้ือประกนัชีวิตควบการลงทุน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.01 และสามารถอธิบายความผนัแปรของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือประกนัชีวิตควบการลงทุน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คิดเป็นร้อยละ 70.8 
 ธีรเจต ลาภาทรัพยท์วีกุล (2567) ไดท้ าการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตข์องบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ ผลการศีกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการให้บริการส่วนบุคคล มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
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ประกนัภยัรถยนตแ์บบออนไลน์ 
 วาสนา บรรณบดี (2567) ไดท้ าการศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัชีวิตผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของประชากรในประเทศไทย  ผลการศีกษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด โดยเฉพาะปัจจัยด้าน
คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ ความยืดหยุ่นในการช าระเงิน การส่ือสารดิจิทัล การให้ข้อมูลลูกค้า  กระบวนการ
ใหบ้ริการและลกัษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 การวิจยัโดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research Approach) โดยใช้การวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey Research) และใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูค้นวยัท างาน ท่ีมีอายุตั้งแต่ 20 – 40 ปี ท่ีท างานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร   
ท่ีมีความสนใจจะซ้ือประกนัชีวิต 
 กลุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนของผูค้นวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแน่นอน ดงันั้นผูวิ้จยัจึง
ไดใ้ชว้ิธีการก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากรของ W.G. Cochran (1953) ได้
ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 384 คน โดยก าหนดระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และยอมรับความคาดเคล่ือนจากการสุ่ม
ตวัอยา่ง 0.05 เพื่อความแม่นย  าของขอ้มูล ผูวิ้จยัจึงใชข้นาดตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาขอ้มูลในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยข์องคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=
5, มาก=4, ปานกลาง=3, นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยข์องคนวยัท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3, นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 
 กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 สร้างแบบสอบถามปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยข์องคนวยัท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงค ์หรือไม่ จากนั้นน าไปให้
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความถูกต้องของเน้ือหา ตลอดจนไปถึงความ
ชดัเจนและการใชภ้าษาท่ีเหมาะสมของขอ้ค าถาม ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาใหค้ะแนนในแต่ละขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
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  วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี 
  1.ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้

2.ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้
 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยน าแบบสอบถามไปแจก และโดยจดัท าแบบสอบถามออนไลน์ จาก Google 
Form ให้กบัผูค้นวยัท างาน ท่ีมีอายุตั้งแต่ 20 – 40 ปี ท่ีท างานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร  ตามจ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
400 คน เม่ือรับแบบสอบถามคืนจะน ามาตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ และให้คะแนนแบบสอบถาม
ท้งัหมดตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้พร้อมทั้งจดัรูปแบบและหมวดหมู่ ของขอ้มูลในแบบสอบถามเพื่อน าไปวิเคราะห์
ทางสถิติ  

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัท าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
1. ค่าความถ่ี (Frequencies)  
2. ค่าร้อยละ (Percentage) 
3. ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ ) 
4. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
5. สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) 
6. การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

สรุปผลกำรวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม ทั้ งหมดจ านวน 400 คน ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.0 มีอาย ุ35 – 40 ปี จ านวน 216 คน คิดเป็น
ร้อยละ 54.0 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 69.8 มีสถานภาพโสด จ านวน 275 คน   
คิดเป็นร้อยละ 68.8 มีอาชีพพนกังานเอกชน จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.5 และมีรายได ้50,001 ขึ้นไป จ านวน 
121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.2   
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตแบบ
สะสมทรัพยข์องคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นบุคลากร ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และด้านการส่งเสริมการตลาด 
ตามล าดบั 
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ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยข์องคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา เป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีระดบัความ
คิดเห็นมากท่ีสุด คือ ด้านการรับรู้ถึงปัญหา ด้านการประเมินผลทางเลือก ด้านการตดัสินใจซ้ือ ด้านพฤติกรรม
ภายหลงัการซ้ือ ส่วนดา้นท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นการคน้หาขอ้มูล ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสม
ทรัพย์ของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติการหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน Pearson Correlation ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ                  
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยข์องคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการมีผลมาก
ท่ีสุด  อนัดบัรองลงมา คือ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นราคาและอนัดบัสุดทา้ย คือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  

 
อภิปรำยผล 
 จากการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยข์องคนวยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร ไดด้งัน้ี 

1.ปัจจัยท่ีมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยรวม ทุกขอ้อยู่ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นบุคลากร พบว่า พนักงานหรือ
ตวัแทนมีความใส่ใจและกระตือรือร้นในการให้บริการ มีบุคลิกภาพดี บริการดว้ยความสุภาพ มีความรอบรู้เร่ือง
ผลิตภัณฑ์ ให้ข้อมูลรายละเอียดผลประโยชน์ความคุม้ครองต่างๆได้อย่างครบถ้วน  ให้ความช่วยเหลือและให้
ค าแนะน า เม่ือเกิดปัญหาไดเ้ป็นอย่างดี สามารถติดต่อไดต้ลอดเวลาเม่ือตอ้งการ และติดต่อไดเ้สมอในเวลาเร่งด่วน
ดูแลลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ มีความน่าเช่ือถือและน่าไวว้างใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อ่อนนุช จุฬาศินนท ์(2560) 
ไดท้ าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจส าหรับรถยนต์ส่วนบุคคล ในเขต
พื้นท่ีอ าเภอเมือง จังหวดันครปฐม ผลการวิจัยพบว่า มีเพียงปัจจัยเดียวท่ีมีผลต่อการตดัสิน ใจซ้ือ คือ ปัจจัยด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ ซ่ึงประกอบไปดว้ย ท าเลท่ีตั้งเขา้ถึงง่ายอยู่ใกลแ้หล่งชุมชุน ป้ายช่ือบริษทัเป็นเอกลกัษณ์และ
มองเห็นเด่นชดั และสถานท่ีให้บริการทนัสมยัมีส่ิงอานวยความสะดวกครบครัน ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า บริษทั
ประกนัมีความมัน่คงและมีช่ือเสียง ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากกรมธรรม์ รูปแบบของกรมธรรมป์ระกนัชีวิตสามารถ
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ตอบ สนองความตอ้งการได ้เง่ือนไขการท าประกนัชีวิตไม่ซบัซ้อนและยุ่งยาก มีแบบประกนัชีวิตท่ีเหมาะกบัทุกช่วง
อายุ กรมธรรมมี์ระยะเวลาเอาประกนัท่ีเหมาะสม และอตัราผลตอบแทนสูง ความเส่ียงต ่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ วาสนา บรรณบดี (2567) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือประกันชีวิตผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของประชากรในประเทศไทย  ผลการศีกษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด โดยเฉพาะปัจจัยด้าน
คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ ความยืดหยุ่นในการช าระเงิน การส่ือสารดิจิทัล การให้ข้อมูลลูกค้า  กระบวนการ
ให้บริการและลกัษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ปัจจยัดา้นราคา พบว่า เบ้ียประกนัสามารถน าไป
ลดหย่อนภาษีได ้วิธีการช าระเบ้ียประกนัสามารถท าไดห้ลายวิธี เช่น เงินสด, หักบตัรเครดิต, หักจากบญัชีเงินฝาก
ธนาคาร  เบ้ียประกนัชีวิตมีความชดัเจน ไม่มีแอบแฝง เบ้ียประกนัชีวิตมีความเหมาะสมกบัความคุม้ครองท่ีไดรั้บ 
การช าระเบ้ียประกนัมีความยืนหยุ่น สามารถแบ่งช าระเป็นรายงวดตามตอ้งการได้     เบ้ียประกนัชีวิตมีความเหมาะ 
สมกบัผลตอบแทนท่ีไดรั้บ และเบ้ียประกนัชีวิตมีความเหมาะสมกบัระยะเวลาเอาประกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ วาสนา จนัทะ (2564) ไดท้ าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตกรุงไทยแอกซ่าของ
ลูกคา้ธนาคาร กรุงไทย จงัหวดันครปฐม ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคคล และ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.01 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ สามารถช าระเบ้ียไดห้ลายช่องทาง             มี
ช่องทางในการซ้ือประกนัท่ีหลากหลาย สามารถติดต่อเจา้หนา้ท่ีไดส้ะดวก รวดเร็วและหลายช่องทาง เช่น ส านกังาน
, อีเมล, call center เป็นตน้ มีตวัแทนกระจายครอบคลุมทัว่ประเทศ มีสาขากระจายครอบคลุมอยู่ทัว่ประเทศ สถาน
ท่ีตั้งของบริษทั/สาขา อยูใ่นแหล่งชุมชน เดินทางสะดวก  มีพนกังานขายหรือตวัแทนให้บริการถึงบา้น ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ธีรเจต ลาภาทรัพยท์วีกุล (2567) ไดท้ าการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตข์องบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ ผลการศีกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการให้บริการส่วนบุคคล มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตแ์บบออนไลน์ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ พบวา่ มีการอธิบายช้ีแจงและแนะน า
ขั้นตอนการให้บริการชัดเจน มีการแจ้งเตือนลูกคา้เม่ือใกล้ครบก าหนดช าระค่าเบ้ียประกันอย่างสม ่าเสมอ การ
พิจารณาอนุมติัและการส่งมอบกรมธรรมร์วดเร็ว ระยะเวลาในการพิจารณาสินไหมทดแทนรวดเร็ว ไม่ตอ้งรอนาน  
มีการแจ้งสถานะของการพิจารณาสินไหมอยู่ตลอด  มีโมบายแอพพลิเคชั่นท่ีลูกค้าสามารถติดตามสถานะการ
เรียกร้องสินไหมไดเ้อง ขั้นตอนการเรียกร้องสินไหมทดแทนสะดวก รวดเร็ว ไม่ยุง่ยากและไม่ซบัซอ้น ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ วาสนา บรรณบดี (2567) ไดท้ าการศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัชีวิตผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของประชากรในประเทศไทย ผลการศีกษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด โดยเฉพาะปัจจยัดา้น
คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ ความยืดหยุ่นในการช าระเงิน การส่ือสารดิจิทลั การให้ขอ้มูลลูกคา้ กระบวนการให้ 
บริการและลกัษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ พบวา่ พนกังาน
ให้บริการดว้ยความสุภาพ ดว้ยความเต็มใจ พนกังานแต่งกายสุภาพ สะอาด เรียบร้อย  ส านกังานหรือสาขามีการใช้
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เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ส านกังานหรือสาขามีความเป็นระเบียบเรียบร้อย ส านกังานหรือสาขามีบรรยากาศท่ีดี สะอาด 
และมีการตกแต่งอย่างสวยงาม ส านักงานหรือสาขามีส่ิงอ านวยความสะดวกครบถว้น เช่น น ้ าด่ืม ฟรีอินเตอร์เน็ต 
ส านักงานหรือสาขามีขนาดใหญ่โต โอ่โถง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปรทิพย ์ทองค า (2559) ไดท้ าการศึกษา
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของธนาคารกรุงเทพในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยัพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคลากรท่ีให้บริการ ดา้นราคา 
ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านกายภาพ ด้านกระบวนการ มีอิทธิพลต่อการตดัสิน ใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยข์อง
ผูบ้ริโภค ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ มีเวบ็ไซตข์องบริษทั เพื่อใหบ้ริการเก่ียวกบัขอ้มูลให้กบัลูกคา้ มีการ
ร่วมมือกบับตัรเครดิตต่างๆท่ีน่าสนใจ เช่น การผอ่นช าระ การคืนเงินเขา้บตัรเครดิต จดักิจกรรมหรือสัมมนาต่างๆให้
ความรู้เก่ียวกบัการวางแผนการเงินในรูปแบบประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์มีการประชา สัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆอย่าง
สม ่าเสมอ เช่นโฆษณา วิทยุและส่ือออนไลน์ต่างๆ  มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสาร การประชา สัมพนัธ์ส่งถึงลูกคา้อย่าง
สม ่าเสมอ มีการจดัรายการพิเศษในโอกาสหรือช่วงเทศกาลส าคญั มีการมอบของสมนาคุณต่างๆ ให้แก่ลูกคา้เม่ือซ้ือ
ประกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีรเจต ลาภาทรัพยท์วีกุล (2567) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกันภยัรถยนต์ของบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ ผลการศีกษา
พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการให้บริการ
ส่วนบุคคล มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตแ์บบออนไลน์ 

2.กระบวนการตดัสินใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยข์องคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครโดย
รวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดา้น
การรับรู้ถึงปัญหา ดา้นการประเมินผลทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ตามล าดบั ส่วน
ดา้นท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นการคน้หาขอ้มูล ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วาสนา จนัทะ (2564) ได้
ท าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตกรุงไทยแอกซ่าของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จงัหวดั
นครปฐม ผลการศึกษาพบว่า ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
กระบวนการ ดา้นบุคคล และ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี  
ระดบั 0.01  

3. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสม
ทรัพย์ของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติการหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน Pearson Correlation ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ มีความ 
สัมพนัธ์ทางบวกกบัการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยข์องคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ คณภร วงศใ์หญ่ (2567) ไดท้ าการศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผล
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ต่อพฤติกรรมการซ้ือประกนัชีวิตควบการลงทุน ของประชากรวยัท างาน ในเขตบางรัก จงัหวดักรุงเทพมหา นคร ผล
การศีกษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้ บริการ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์ทาง บวกกบั
พฤติกรรมการซ้ือประกนัชีวิตควบการลงทุน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.01 และสามารถอธิบายความผนั
แปรของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือประกนัชีวิตควบการลงทุน อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 คิดเป็นร้อยละ 70.8 

4. การทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนั
ชีวิตแบบสะสมทรัพยข์องคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการมีผลมากท่ีสุด 
อนัดบัรองลงมา คือ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นราคา และอนัดบัสุดทา้ย คือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ คณภร วงศ์ใหญ่ (2567) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตควบการลงทุน            
ของประชากรวยัท างาน ในเขตบางรัก จังหวดักรุงเทพมหานคร ผลการศีกษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด              
ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้ 
บริการ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์ทาง บวกกบัพฤติกรรมการซ้ือประกนัชีวิตควบการลงทุน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.01 และสามารถอธิบายความผนัแปรของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือประกนัชีวิตควบการลงทุน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คิดเป็นร้อยละ 70.8 
 
ข้อเสนอแนะจำกผลกำรวิจัย  

จากผลการศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยข์องคนวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้ี 

1. ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ การให้บริการควรมีขั้นตอนท่ีชดัเจน เขา้ใจง่าย และส่ือสารให้ลูกคา้
ทราบทุกขั้นตอน เช่น การสมคัร การพิจารณาอนุมติั และการจ่ายสินไหม โดยตอ้งก าหนดระยะเวลาแน่นอน เช่น 
อนุมติัภายใน 3 วนั ส่งกรมธรรมภ์ายใน 5 วนั และพิจารณาสินไหมไม่เกิน 15 วนั รวมถึงมีการแจง้เตือนช าระเบ้ีย
ล่วงหนา้อยา่งต่อเน่ือง เพื่อป้องกนัการขาดอายกุรมธรรม ์

2) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ การบริการท่ีดีตอ้งเร่ิมจากภาพลกัษณ์ท่ีน่าเช่ือถือ เช่น พนกังาน
สุภาพ แต่งกายเรียบร้อย สถานท่ีสะอาด เป็นระเบียบ และมีป้ายบอกทางชดัเจน นอกจากน้ีควรน าเทคโนโลยีมาใช้ 
เช่น ระบบคิวอตัโนมติั ระบบขอ้มูลออนไลน์ หรือแอปพลิเคชนั เพื่อเพิ่มความสะดวกและลดความผิดพลาดในการ
ใหบ้ริการ 
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3) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตต้องมีความน่าเช่ือถือ บริษัทมีฐานะการเงินมั่นคง จ่าย
สินไหมตรงเวลา และมีภาพลกัษณ์ท่ีดี ตวักรมธรรมค์วรมีความยดืหยุน่ เลือกไดต้ามความตอ้งการของลูกคา้ (Tailor-
made) พร้อมทั้งมีเง่ือนไขท่ีเขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น 

4) ปัจจยัดา้นบุคลากร พนักงานหรือตวัแทนต้องมีความใส่ใจ ให้บริการดว้ยความจริงใจ มีบุคลิกภาพดี 
ส่ือสารชดัเจน และมีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์อยา่งลึกซ้ึง สามารถแนะน าขอ้ดี–ขอ้เสียไดค้รบถว้น รวมถึงช่วยเหลือ
ลูกคา้ในทุกขั้นตอน ไม่ปล่อยใหลู้กคา้ด าเนินการเองทั้งหมด 

5) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ควรมีช่องทางท่ีหลากหลายและสะดวก เช่น ซ้ือผ่านตวัแทน สาขา 
เวบ็ไซต ์แอปพลิเคชนั หรือธนาคาร รวมถึงมีช่องทางติดต่อท่ีเขา้ถึงง่าย เช่น Call Center อีเมล หรือแชตบอท และมี
ตวัแทนกระจายทัว่ประเทศเพื่อใหบ้ริการไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

6) ปัจจัยด้านราคา เบ้ียประกันต้องมีความเหมาะสม คุม้ค่ากับความคุม้ครอง และมีความโปร่งใส ไม่มี
ค่าใช้จ่ายแอบแฝง ลูกคา้ตอ้งเขา้ใจตั้งแต่ต้นว่าสามารถจ่ายเท่าไร ระยะเวลาเท่าไร และมีทางเลือกในการช าระท่ี
หลากหลาย อีกทั้งยงัสามารถใชสิ้ทธิลดหยอ่นภาษีไดต้ามกฎหมาย 

7) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด บริษทัควรให้ขอ้มูลอย่างต่อเน่ืองผ่านหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์ 
โซเชียลมีเดีย หรือส่ือโฆษณา พร้อมทั้งมีโปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจ เช่น ผ่อนช าระหรือ cashback รวมถึงจดักิจกรรมให้
ความรู้ เช่น สัมมนาวางแผนการเงิน เพื่อช่วยใหลู้กคา้เขา้ใจและตดัสินใจไดง่้ายขึ้น 

 
ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยคร้ังต่อไป 

1. การศึกษาคร้ังต่อไปควรท าการขยายกลุ่มตวัอยา่งใหมี้ความหลากหลายมากขึ้น เช่น คนต่างจงัหวดั 
คนหลายช่วงอายุ หลายอาชีพ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบดูว่ากลุ่มท่ีมีความแตกต่างกันมีความต้องการและมุมมอง
เหมือนกนัหรือไม่ อยา่งไร 

2. การศึกษาคร้ังต่อไปควรท าการศึกษาเปรียบเทียบประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยก์บัประกนัประเภทอ่ืน เช่น  
ประกนัชีวิตแบบบ านาญ ประกนัสุขภาพ เพื่อใหเ้ห็นชดัวา่อะไรท่ีเป็นเหตุผลท่ีท าใหลู้กคา้เลือกแบบใดแบบหน่ึง 

3. การศึกษาคร้ังต่อไปควรท าการศึกษาอิทธิพลของช่องทางออนไลน์ ดิจิทลัและเทคโนโลยท่ีีมีผลต่อ 
การตดัสินใจซ้ือ เช่น การซ้ือประกนัผ่านออนไลน์ แอปพลิเคชนั ส่ือโซเชียล มีว่าช่องทางเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อการ
รับรู้และการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคมากนอ้ยเพียงใดในปัจจุบนั 
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