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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1.) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ

ผูบ้ริโภค (4C’s) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ สินคา้อาหารทะเลตากแห้ง ผ่านช่องทางออนไลน์ ของร้านแม่แข

ทะเลแหง้ จงัหวดัสมุทรสาคร 2.) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ

ผูบ้ริโภค (4C’s) ต่อการตดัสินใจซ้ือ สินคา้อาหารทะเลตากแห้ง ผ่านช่องทางออนไลน์ ของร้านแม่แขทะเลแหง้ 

จงัหวดัสมุทรสาคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้อาหารทะเลตากแห้งจากร้านแม่แข

ทะเลแหง้ผา่นช่องทางออนไลน์ จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือแบบสอบถาม สถิติ

ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานใชส้ัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson 

Correlation)และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

ผลการวิจยัพบว่า ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 65.0 มี

อายุ 21-35 ปี จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 

62.0 มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนจ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.0 และมีรายได้ 20,001-30,000 บาท 
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จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.2  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค (4C’s) ท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือ สินคา้อาหารทะเลตากแห้ง ผ่านช่องทางออนไลน์ ของร้านแม่แขทะเลแห้ง จงัหวดัสมุทรสาคร  

โดยรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัมากท่ีสุด และการตดัสินใจซ้ือสินคา้อาหารทะเลตากแหง้ ผา่นช่องทางออนไลน์ 

ของร้านแม่แขทะเลแหง้ จงัหวดัสมุทรสาครโดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค (4C’s) ทุก

ดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้อาหารทะเลตากแห้ง ผ่านช่องทางออนไลน์ ของร้านแม่

แขทะเลแห้ง จงัหวดัสมุทรสาคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และยงัพบอีกว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้อาหารทะเลตากแห้ง ผ่านช่องทางออนไลน์ ของร้านแม่แขทะเลแห้ง จังหวดัสมุทรสาคร 

ปัจจยัดา้นการส่ือสารของผูบ้ริโภค มีผลมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา คือ ปัจจยัดา้นความสะดวกสบายของผูบ้ริโภค 

ปัจจยัดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค และอนัดบัสุดทา้ย คือ ปัจจยัดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค  สามารถร่วมกนั

ท านายการตดัสินใจซ้ือสินคา้อาหารทะเลตากแห้ง ผ่านช่องทางออนไลน์ ของร้านแม่แขทะเลแห้ง จังหวดั

สมุทรสาคร ไดร้้อยละ 64.7 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ค าส าคัญ : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค,การตดัสินใจซ้ือ, อาหารทะเลตากแหง้ 
 

ABSTRACT 

The objectives of this research were: (1) to study the marketing mix factor (4C’s) affecting on 

decision making of consumer on online purchase of dried seafood products from Mae Khae Dried Seafood 

Shop, Samut Sakhon Province.  (2) to study the relationship between the 4Cs marketing mix factors and the 

online purchasing decisions for dried seafood products of Mae Khae Dried Seafood Shop in Samut Sakhon 

Province. The populations used in the study were 400 customers who purchased dried seafood products from 

Mae Khae Dried Seafood Shop via online channels. The research instrument used for data collection was a 

questionnaire. The statistics used for data analysis included Frequency, Percentage, Mean, and Standard 

Deviation. Hypothesis testing was conducted using Pearson Correlation and Multiple Regression Analysis.  

The results revealed that most respondents were female 260 people amounts to 65.0%, aged between 

21–35 years 178 people amounts to 44.5%, held a bachelor’s degree (248 people amounts to 62.0%, worked 

as private company employees 212 people amounts to 53.0%, and had an income between 20,001–30,000 

Baht 137 people amounts to 34.2%).  The marketing mix factors from the consumer perspective (4C’s) 

affecting purchasing decisions were rated at the highest level of importance. The overall level of purchasing 

decision toward dried seafood products via online channels was rated at a high level.  
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The hypothesis testing results indicated that all aspects of the marketing mix factors from the 

consumer perspective (4C’s) were positively correlated with the purchasing decision of dried seafood products 

via online channels of Mae Khae Dried Seafood Shop in Samut Sakhon Province at a statistical significance 

level of 0.01. Furthermore, the factors influencing purchasing decisions the most were consumer 

communication, followed by consumer convenience, consumer needs, and lastly consumer cost. These factors 

could jointly predict purchasing decisions at 64.7%, with a statistical significance level of 0.05 

Keyword : Marketing Mix Factors, Purchasing Decision, Dried Seafood Products 

 

บทน า 

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอร์เน็ต รวมถึงอุปกรณ์อย่างสมาร์ตโฟน  และ

คอมพิวเตอร์ ท าให้ผูบ้ริโภคเขา้ถึงสินคา้และบริการไดส้ะดวก รวดเร็ว และทุกท่ี ส่งผลให้พฤติกรรมผูบ้ริโภค  

และรูปแบบธุรกิจเปล่ียนไป โดยเฉพาะการเติบโตของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-commerce) ท่ีท าให้การ

ซ้ือขายออนไลน์แพร่หลายมากขึ้น 

ธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยเติบโตต่อเน่ือง จากจ านวนผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตท่ีเพิ่มขึ้น 

แพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีพฒันา และพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเนน้ความสะดวก โดยเฉพาะช่วงการระบาดของ โรคโค

วิด-19 (COVID-19) ท่ีท าให้การซ้ือสินคา้ออนไลน์เพิ่มมากขึ้น ขณะเดียวกนั ประเทศไทยมีทรัพยากรทางทะเล

อุดมสมบูรณ์ โดยจงัหวดัสมุทรสาครเป็นศูนยก์ลางอุตสาหกรรมประมงและการแปรรูปอาหารทะเล ท าให้เกิด

โอกาสในการพฒันาธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป เพื่อเพิ่มมูลค่า ยดือายสิุนคา้ และสะดวกต่อการขนส่ง เช่น กุง้แห้ง 

ปลาหมึกแหง้ และปลาแหง้ เป็นตน้ 

ร้านแม่แขทะเลแหง้ จงัหวดัสมุทรสาคร จ าหน่ายอาหารทะเลแหง้ผา่นช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook 

และ Line แมช่้วยขยายตลาดและเขา้ถึงลูกคา้ไดม้ากขึ้น แต่ยงัเผชิญการแข่งขนัสูง และความทา้ทายดา้นความ

น่าเช่ือถือ คุณภาพสินคา้ ราคา ค่าจดัส่ง ความสะดวกในการสั่งซ้ือ และการส่ือสารขอ้มูลสินคา้ 

จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมอง

ของผูบ้ริโภค (4C’s) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ สินคา้อาหารทะเลตากแหง้ ผา่นช่องทางออนไลน์ ของร้านแม่แข

ทะเลแห้ง จังหวดัสมุทรสาคร ซ่ึงมีความส าคญัอย่างยิ่งเน่ืองจากจะช่วยให้ผูป้ระกอบ การเขา้ใจถึงปัจจัยท่ีมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค และสามารถน าผลการศึกษาไปใช้ในการวางแผนทาง

การตลาดและก าหนดกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีเหมาะสมและตอบสนองกบัความตอ้งการของลูกคา้

เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุดและเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ในร้านคา้ออนไลน์ให้กบัลูกคา้ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค (4C’s) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

สินคา้อาหารทะเลตากแหง้ ผา่นช่องทางออนไลน์ ของร้านแม่แขทะเลแหง้ จงัหวดัสมุทรสาคร 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค (4C’s) กบั

การตดัสินใจซ้ือ สินคา้อาหารทะเลตากแหง้ ผา่นช่องทางออนไลน์ ของร้านแม่แขทะเลแหง้ จงัหวดัสมุทรสาคร 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้

อาหารทะเลตากแหง้ ผา่นช่องทางออนไลน์ ของร้านแม่แขทะเลแหง้ จงัหวดัสมุทรสาคร 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อาหารทะเล

ตากแหง้ ผา่นช่องทางออนไลน์ ของร้านแม่แขทะเลแหง้ จงัหวดัสมุทรสาคร 

3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นความสะดวกสบายของผูบ้ริโภค มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้

อาหารทะเลตากแหง้ ผา่นช่องทางออนไลน์ ของร้านแม่แขทะเลแหง้ จงัหวดัสมุทรสาคร 

4. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่ือสารของผูบ้ริโภค มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

อาหารทะเลตากแหง้ ผา่นช่องทางออนไลน์ ของร้านแม่แขทะเลแหง้ จงัหวดัสมุทรสาคร 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

ในการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค (4C’s) ท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือ สินคา้อาหารทะเลตากแห้ง ผ่านช่องทางออนไลน์ ของร้านแม่แขทะเลแห้ง จงัหวดัสมุทรสาคร มี

ขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 

ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ปัจจยัดา้นตน้ทุนของ 

ผูบ้ริโภค ปัจจยัดา้นความสะดวกสบายของผูบ้ริโภค ปัจจยัดา้นการส่ือสารของผูบ้ริโภค 

ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 

1. การตดัสินใจซ้ือสินคา้อาหารทะเลตากแหง้ ผา่นช่องทางออนไลน์ ของร้านแม่แขทะเลแหง้ จงัหวดั 

สมุทรสาคร ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินผลทางเลือก ดา้นการตดัสินใจ

ซ้ือ ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
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ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการวิจัย คือ ลูกคา้ทั้งหมดท่ีสั่งซ้ือสินคา้อาหารทะเลตากแห้งจากร้านแม่แขทะเลแห้ง 

จังหวดัสมุทรสาคร ผ่านช่องทางออนไลน์ เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนของลูกคา้ ท่ีแน่นอน ดังนั้นผูวิ้จัยจึงใช้

วิธีการก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากร โดยใช้สูตรก าหนดขนาด

ตวัอยา่งของ ของ W.G. Cochran (1953) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 384 คน โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

และระดบัความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 เพื่อความแม่นย  าของขอ้มูล ผูวิ้จยัจึงใชข้นาดตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ิมตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ ถึง เมษายน พ.ศ.2569 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอสิระ (X)                                      ตัวแปรตาม (Y) 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. ผูป้ระกอบการร้านแม่แขทะเลแหง้ จงัหวดัสมุทรสาคร เขา้ใจถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 

ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค สามารถน าผลการศึกษาไปใช้ในการวางแผนทางการตลาดและการให้บริการ เพื่อ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

การตดัสินใจซ้ือ สินคา้อาหารทะเลตากแหง้ ผา่น

ช่องทางออนไลน์ ของร้านแม่แขทะเลแหง้ จงัหวดั

สมุทรสาคร  

1. ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา 

2. ดา้นการคน้หาขอ้มูล 

3. ดา้นการประเมินผลทางเลือก 

4. ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

5. ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมอง 
ของผูบ้ริโภค  (4C’s) 

1. ปัจจยัดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
2. ปัจจยัดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค 

3. ปัจจยัดา้นความสะดวกสบายของผูบ้ริโภค 

4. ปัจจยัดา้นการส่ือสารของผูบ้ริโภค 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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2. ผูป้ระกอบการร้านแม่แขทะเลแหง้ จงัหวดัสมุทรสาคร สามารถน าผลการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทาง 

ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค เพื่อเป็นการรักษาฐานลูกคา้เดิมและเพิ่มลูกคา้ใหม่ได ้

3. ผูป้ระกอบการท่ีประกอบธุรกิจร้านอาหารทะเลตากแหง้ผา่นช่องทางออนไลน์ทัว่ไป สามารถน า 

ผลการวิจยัมาเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั และสร้างความยัง่ยืน

ใหก้บัธุรกิจในระยะยาว 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค (4C’s) 

ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค (4C’s) คือ การปรับเปล่ียนมุมมองจากการยึดผูผ้ลิต

เป็นศูนยก์ลาง ไปสู่การยึดผูบ้ริโภคเป็นศูนยก์ลาง Robert Lauterborn (1990) 4C's ประกอบดว้ย ความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภค (Consumer Wants and Needs) ตน้ทุนของผูบ้ริโภค (Cost to Satisfy) ความสะดวกในการซ้ือ 

(Convenience to Buy)  และการส่ือสารของผูบ้ริโภค (Communication)   

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือ 

การตดัสินใจซ้ือ คือ กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคแต่ละบุคคล ท่ีมีความแตกต่างกนั เน่ืองจากแต่

ละคนมีความตอ้งการและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจไม่เหมือนกนั Philip Kotler (2003) โดยสามารถแบ่ง
ออกเป็น 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) การคน้หาขอ้มูล (Information Search) การ

ประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

(Post-Purchase Behavior)  

ข้อมูลทั่วไปและช่องทางการจ าหน่ายสินค้าออนไลน์ของร้านแม่แขทะเลแห้ง 

ร้านแม่แขทะเลแห้งเป็นร้านจ าหน่ายอาหารทะเลแห้งและของฝาก ในจงัหวดัสมุทรสาคร  สินคา้หลกั

ของร้านประกอบดว้ยอาหารทะเลแห้งหลากหลายประเภท เช่น หมึกแห้ง ปลาแห้ง กุง้แห้ง ปลากรอบ หมึก

สามรส และ ปลาหวาน เป็นตน้ รูปแบบการด าเนินธุรกิจของร้านมีทั้งการจ าหน่ายสินคา้แบบปลีกและแบบส่ง 

มีการจ าหน่ายผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีไดแ้ก่ (1) Facebook page (2) ร้านคา้ใน Shopee (3) ร้านคา้ใน Lazada 

(4) ร้านคา้ใน TikTok (5) Line official 

 

งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

จันท์รุจี มาศโอสถ (2560) ได้ศึกษาส่วนประสมการตลาดในมุมมองของลูกคา้ท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือสินค้าของผูบ้ริโภคผ่านส่ือเว็บไซต์ LAZADA Thailand ผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสมทาง

การตลาด ดา้นความสะดวกในการซ้ือ ความตอ้งการของลูกคา้ ตน้ทุนของผูบ้ริโภค และการส่ือสาร อยูใ่นระดบั

https://www.google.com/search?q=Robert+Lauterborn&sca_esv=a19826c6f79ec179&source=hp&ei=jMKjabjGDZ-j2roPyvCCsQ0&iflsig=AFdpzrgAAAAAaaPQnPovgXaSdVZUmbZ0zUeJBrgxczaM&ved=2ahUKEwj0kfC98P2SAxUe5DQHHXtlKnEQgK4QegQIAhAC&uact=5&oq=%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%88%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%A0%E0%B8%84+%284C%E2%80%99s%29+%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD&gs_lp=Egdnd3Mtd2l6It8B4LmB4LiZ4Lin4LiE4Li04LiU4LmB4Lil4Liw4LiX4Lik4Lip4LiO4Li14LmA4LiB4Li14LmI4Lii4Lin4LiB4Lix4Lia4Lib4Lix4LiI4LiI4Lix4Lii4Liq4LmI4Lin4LiZ4Lib4Lij4Liw4Liq4Lih4LiX4Liy4LiH4LiB4Liy4Lij4LiV4Lil4Liy4LiU4LmD4LiZ4Lih4Li44Lih4Lih4Lit4LiH4LiC4Lit4LiH4Lic4Li54LmJ4Lia4Lij4Li04LmC4Lig4LiEICg0Q-KAmXMpIOC4hOC4t-C4rUgAUABYAHAAeACQAQCYAQCgAQCqAQC4AQPIAQD4AQL4AQGYAgCgAgCYAwCSBwCgBwCyBwC4BwDCBwDIBwCACAA&sclient=gws-wiz&mstk=AUtExfC12oxyAqCtmgMG0KyzQ2XcC8zv8KjBgdgkbQt-_M383Vzi6H7iSbCB6cCjx6FYhtx4zfizdgnGKOWf6g2EK_fvfzJ-Kcj60vrJi4F1HillBq3QGyTR4aUU1qMpuqXM-10&csui=3


7 

 

ดี ผูบ้ริโภคมีระดบัการตดัสินใจซ้ือ ดา้นการตดัสินใจซ้ือ การแสวงหาทางเลือก การประเมินผลทางเลือก การ

รับรู้ปัญหา และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ อยูใ่นระดบัมาก 

อาภากร รชตะฐิติพงศ ์(2562) ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4C's ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ

ในการใช้บริการร้านกาแฟสด(Cafe) ของผูบ้ริโภคในเขตอุตสาหกรรมกบินทร์บุรี ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านกาแฟสด ได้แก่ ความต้องการของผูบ้ริโภค เคร่ืองมือการส่ือสารทาง

การตลาด และความสะดวกในการซ้ือ 

ปัณฑ์ชนิต พวงทองค า (2565) ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค (4C's) 

ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารไทยในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ  ผลการวิจัย

พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค (4C's) กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารไทย 

ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญั ท่ีระดบั 0.01  

ศรัญวุฒิ มุ่งมีสกุล (2565) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ (7C's) ท่ี

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ (โอทอป) ประเภทอาหาร ผ่านการตลาดแบบ

ผสมผสานช่องทางของผูบ้ริโภคในกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายภายใตย้คุปกติใหม่ ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ (7C's) ดา้นความสะดวก และดา้นความส าเร็จในการตอบสนองความตอ้งการ 

มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์โอทอป ประเภทอาหาร ผ่านการตลาดแบบผสมผสานช่องทางของผูบ้ริโภค

ในกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายภายใตย้คุปกติใหม่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

เจติยา ไผ่ทอง (2566) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

อาหารทะเลในตลาดทะเลไทย อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร ผลการวิจยัพบว่า (1) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของร้านขายอาหารทะเล ในตลาดทะเลไทย อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร 

ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาจ าแนกตามรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีความคิดเห็นมากท่ีสุดเป็น

ล าดบัแรก คือ ดา้นผลิตภณัฑร์องลงมา คือ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และล าดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาดตามล าดบั (2) ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล ในตลาดทะเลไทย 

อ าเภอเมืองจงัหวดัสมุทรสาคร ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาจ าแนกตามรายดา้นพบว่า ดา้นท่ี

มีความคิดเห็นมากท่ีสุดเป็นล าดบัแรก คือ ดา้นการเลือกร้านคา้และการซ้ือ รองลงมา คือ ดา้นกระบวนการหลงั

การซ้ือ ดา้นการประเมินทางเลือกและการเลือก ดา้นการตระหนกัถึงปัญหา และล าดบัสุดทา้ย คือดา้นการคน้หา

ขอ้มูล ตามล าดบัและ (3) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล ในตลาด

ทะเลไทย อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อญัชิษฐา เชียรวิชยั (2567) ไดศึ้กษาการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค 

(4Cs) และการยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน TikTok ของ
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ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ปัจจยัดา้นตน้ทุนของ

ผูบ้ริโภค และปัจจยัดา้นการส่ือสาร ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนั TikTok อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติ  

อภิสิทธ์ิ เหล่านภากุล (2568)ไดท้ าการศึกษา ส่วนประสมทางการตลาด 4Cs และคุณภาพการบริการท่ี

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภค: กรณีศึกษาร้านกาแฟในอ าเภอเมืองนครราชสีมา ผลการวิจยัพบว่า 

ส่วนประสมทางการตลาด 4Cs ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดา้นความสะดวกในการซ้ือ และดา้นการส่ือสาร

ส่งผลทางบวกต่อการตดัสินใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคกรณีศึกษาร้านกาแฟในอ าเภอเมืองนครราชสีมา อย่างมี

นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจยัโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ (Survey 

Research) และใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ลูกคา้ทั้งหมดท่ีซ้ือสินคา้อาหารทะเลตากแหง้ จากร้านแม่แขทะเลแหง้

ผา่นช่องทางออนไลน์ 

กลุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนของลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้อาหารทะเลตากแหง้ จากร้านแม่แขทะเล

แหง้ ผา่นช่องทางออนไลน์ท่ีแน่นอน ดงันั้นผูวิ้จยัจึงใชวิ้ธีการก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรค านวณแบบไม่

ทราบจ านวนประชากร ของ W.G. Cochran (1953) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 384 คน โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่

ร้อยละ 95 และยอมรับความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง 0.05 เพื่อความแม่นย  าของขอ้มูลผูว้ิจยัจึงใชข้นาด

ตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค  (4C’s) ท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจซ้ือ สินคา้อาหารทะเลตากแห้ง ผ่านช่องทางออนไลน์ ของร้านแม่แขทะเลแห้ง จังหวดั

สมุทรสาครโดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3, นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ สินคา้อาหารทะเลตากแห้ง ผ่านช่องทางออนไลน์ 

ของร้านแม่แขทะเลแหง้ จงัหวดัสมุทรสาคร โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3, 

นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 
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การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 สร้างแบบสอบถาม ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค  (4C’s) ท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือ สินคา้อาหารทะเลตากแหง้ ผา่นช่องทางออนไลน์ ของร้านแม่แขทะเลแหง้ จงัหวดัสมุทรสาคร และ

ตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงค์หรือไม่ จากนั้นน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 

ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความถูกตอ้งของเน้ือหาตลอดจนไปถึงความชดัเจนและการใชภ้าษา

ท่ีเหมาะสมของขอ้ค าถาม ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาใหค้ะแนนในแต่ละขอ้ค าถาม ดงัน้ี 

วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี 

1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้

2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยจดัท าแบบสอบถามออนไลน์ จาก Google Form และ

แจกแบบสอบถามใหก้บัลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้อาหารทะเลตากแหง้ ผา่นช่องทางออนไลน์ ของร้านแม่แขทะเลแห้ง 

จงัหวดัสมุทรสาคร จ านวน 400 คน เม่ือรับแบบสอบถามคืนจะน ามาตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ 

และให้คะแนนแบบสอบถามทั้งหมดตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้พร้อมทั้งจดัรูปแบบและหมวดหมู่ของขอ้มูลใน

แบบสอบถามเพื่อน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัท าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

1. ค่าความถ่ี (Frequencies)  

2. ค่าร้อยละ (Percentage)  

3. ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ )  

4. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  

5. สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation)  

6. การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ทั้งหมดจ านวน 400 คน ซ่ึงผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 65.0 มีอาย ุ21-35 ปี จ านวน 178 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 44.5 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.0 มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน

จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.0 และมีรายได ้20,001-30,000 บาท จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.2 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค (4C’s) ท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือ สินคา้อาหารทะเลตากแห้ง ผ่านช่องทางออนไลน์ ของร้านแม่แขทะเลแห้ง จงัหวดัสมุทรสาคร  

โดยรวมอยู่ในระดับความส าคญัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าลูกคา้ให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือ

ปัจจัยด้านความต้องการของผูบ้ริโภค ปัจจัยด้านต้นทุนของผูบ้ริโภค และปัจจัยด้านความสะดวกสบายของ

ผูบ้ริโภค ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก คือ ปัจจยัดา้นการส่ือสารของผูบ้ริโภค 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการตดัสินใจซ้ือสินคา้อาหารทะเลตากแหง้ ผา่นช่องทางออนไลน์ ของร้านแม่แข

ทะเลแหง้ จงัหวดัสมุทรสาครโดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมี

ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  ส่วนดา้นท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ 

ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินผลทางเลือก และดา้นการตดัสินใจซ้ือ  ตามล าดบั 

การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค  (4C’s) ท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจซ้ือ สินคา้อาหารทะเลตากแห้งผ่านช่องทางออนไลน์ ของร้านแม่แขทะเลแห้ง จังหวดั

สมุทรสาครโดยใช้สถิติการหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรด้วยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

Pearson Correlation ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค  

(4C’s) ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ปัจจยัดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ปัจจยัดา้นความสะดวกสบาย

ของผูบ้ริโภค และปัจจยัดา้นดา้นการส่ือสารของผูบ้ริโภค มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการตดัสินใจซ้ือ สินคา้

อาหารทะเลตากแห้งผ่านช่องทางออนไลน์ ของร้านแม่แขทะเลแห้ง จงัหวดัสมุทรสาครอย่างมีนัยส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.01 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการการตดัสินใจซ้ือ สินคา้อาหารทะเลตากแห้ง ผ่าน

ช่องทางออนไลน์ ของร้านแม่แขทะเลแหง้ จงัหวดัสมุทรสาคร ปัจจยัดา้นการส่ือสารของผูบ้ริโภค มีผลมากท่ีสุด 

อนัดบัรองลงมา คือ ปัจจยัดา้นความสะดวกสบายของผูบ้ริโภค ปัจจยัดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค และอนัดบั

สุดทา้ย คือ ปัจจยัดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค   

 

อภิปรายผล 

จากการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค  (4C’s) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือ สินคา้อาหารทะเลตากแห้ง ผ่านช่องทางออนไลน์ ของร้านแม่แขทะเลแห้ง จงัหวดัสมุทรสาคร สามารถ

อภิปรายผล ไดด้งัน้ี 
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1.  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค (4C’s) ท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือ สินคา้อาหารทะเลตากแห้ง ผา่นช่องทางออนไลน์ ของร้านแม่แขทะเลแห้ง จงัหวดัสมุทรสาครโดย

รวมอยู่ในระดบัความส าคญัมากท่ีสุด ซ่ึงด้านที่อยู่ในระดับความส าคัญมากที่สุด คือ ปัจจัยด้านความต้องการ

ของผู้บริโภค  พบวา่ ตราสินคา้ “แม่แขทะเลแหง้” เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มผูบ้ริโภค ร้านมีสินคา้ใหเ้ลือกซ้ือหลากหลาย 

สินคา้มีความสดใหม่ตามมาตรฐานของอาหารทะเลตากแหง้ มีความสะอาดและถูกสุขอนามยั อีกทั้งยงัมีคุณภาพ

ตรงตามคุณสมบติัท่ีแจง้ไว ้ นอกจากน้ี สินคา้ยงัไดรั้บการบรรจุในบรรจุภณัฑ์ท่ีมีความแข็งแรง สามารถช่วย

รักษาคุณภาพของอาหารไดเ้ป็นอย่างดี พร้อมทั้งมีการแสดงรายละเอียดสินคา้และรูปภาพประกอบอย่างชดัเจน 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จนัทรุ์จี มาศโอสถ (2560) ไดศึ้กษาส่วนประสมการตลาดในมุมมองของลูกคา้ท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคผ่านส่ือเว็บไซด์ LAZADA Thailand ผลการวิจัยพบว่าส่วน

ประสมทางการตลาด ดา้นความสะดวกในการซ้ือ ความตอ้งการของลูกคา้ ตน้ทุนของผูบ้ริโภค และการส่ือสาร 

อยู่ในระดับดี ผูบ้ริโภคมีระดับการตดัสินใจซ้ือ ด้านการตดัสินใจซ้ือ การแสวงหาทางเลือก การประเมินผล

ทางเลือก การรับรู้ปัญหา และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ อยูใ่นระดบัมาก 

 ปัจจัยด้านต้นทุนของผู้บริโภค  พบว่า ราคาสินคา้ท่ีมีการระบุอย่างชดัเจน และก าหนดราคาท่ีมีความ

เหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพของสินคา้ ราคาท่ีไม่สูงเกินไปเม่ือเทียบกับร้านคา้อ่ืนท่ีจ าหน่ายสินคา้

ประเภทเดียวกนั  ราคาท่ีหลากหลาย เพื่อใหเ้หมาะสมกบัก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภค เช่น ราคาปลีกและราคาส่ง การท่ี

ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปเลือกซ้ือสินคา้จากสถานท่ีต่าง ๆ มีค่าจดัส่งสินคา้ท่ีมีความสมเหตุสมผล 

ไม่สูงจนเกินไป การมอบส่วนลดในโอกาสต่าง ๆ เช่น การจดัส่งสินคา้ฟรีเม่ือซ้ือสินคา้ตามเง่ือนไขท่ีก าหนด ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อญัชิษฐา เชียรวิชยั (2567)  ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ

ผูบ้ริโภค (4Cs) และการยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนั TikTok 

ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่  ปัจจยัดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ปัจจยัดา้นตน้ทุนของ

ผูบ้ริโภค และปัจจยัดา้นการส่ือสารส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนั TikTok อย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติ ปัจจัยด้านความสะดวกสบายของผู้บริโภค พบว่า การมีขั้นตอนในการสั่งซ้ือสินคา้สะดวก

และไม่ซับซ้อน มีช่องทางการสั่งซ้ือหลายช่องทาง หลายแพลตฟอร์ม สามารถขอดูรูป หรือขอขอ้มูลสินคา้

เพิ่มเติมได ้สามารถสั่งซ้ือไดโ้ดยไม่จ ากดัเวลาหรือสถานท่ี มีรูปแบบการช าระเงินท่ีครอบคลุมหลายช่องทาง 

เช่นโอนเงินล่วงหน้า หรือช าระสินคา้ปลายทาง การจดัส่งสินคา้มีความรวดเร็วและสินคา้อยู่ในสภาพสมบูรณ์ 

สามารถตรวจสอบสถานะค าสั่งซ้ือและสถานะการจดัส่งสินคา้ได ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศรัญวุฒิ มุ่งมี

สกุล (2565) ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ (7C's) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑ์หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ (โอทอป) ประเภทอาหาร ผ่านการตลาดแบบผสมผสานช่องทางของ

ผูบ้ริโภคในกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายภายใต้ยุคปกติใหม่ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใน
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มุมมองของลูกคา้ (7C's) ดา้นความสะดวก และดา้นความส าเร็จในการตอบสนองความตอ้งการ มีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์โอทอป ประเภทอาหาร ผ่านการตลาดแบบผสมผสานช่องทางของผูบ้ริโภคในกลุ่มเจน

เนอเรชัน่วายภายใตยุ้คปกติใหม่ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นท่ีมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก 

คือ ปัจจัยด้านการส่ือสารของผู้บริโภค พบว่า ผูบ้ริโภคไดรั้บทราบข่าวสาร โปรโมชัน่หรือสินคา้เขา้ใหม่ ผ่าน

ช่องทางท่ีติดตามสม ่าเสมอ ทางร้านมีการโฆษณาบนแอปพลิเคชนั ท่ีมีความดึงดูดน่าสนใจ อธิบายถึงสินคา้ได้

รวดเร็ว กระชบัและเขา้ใจง่าย และร้านสามารถสอบถามขอ้สงสัย หรือขอความช่วยเหลือไดผ้า่นการส่งขอ้ความ 

ร้านมีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะและขอ้ร้องเรียนท่ีชดัเจน ร้านตอบขอ้ความสั่งซ้ือหรือขอ้ความ

อ่ืนๆอยา่งรวดเร็ว และมีช่องทางส าหรับติดต่อร้านโดยตรง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อาภากร รชตะฐิติพงศ ์

(2562) ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4C's ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้บริการร้านกาแฟสด

(Cafe) ของผูบ้ริโภคในเขตอุตสาหกรรมกบินทร์บุรี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วยประสมทางการตลาด 

4C's ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการร้านกาแฟสด (Cafe) ของผูบ้ริโภคในเขตอุตสาหกรรมกบินทร์บุรี 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านกาแฟสด ไดแ้ก่ ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

เคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาด และความสะดวกในการซ้ือ  

2. ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจซ้ือ สินคา้อาหารทะเลตากแห้ง ผ่านช่องทางออนไลน์ ของร้านแม่แข

ทะเลแห้ง จังหวดัสมุทรสาคร ซ่ึงประกอบไปด้วย ด้านการรับรู้ถึงปัญหา ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการ

ประเมินผลทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ และดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ผลการวิเคราะห์เป็นรายด้าน 

โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก พบวา่ ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการ

ซ้ือ ส่วนด้านท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ ด้านการรับรู้ถึงปัญหา ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการ

ประเมินผลทางเลือก และดา้นการตดัสินใจซ้ือ  ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เจติยา ไผ่ทอง (2566) 

ไดท้ าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลในตลาดทะเลไทย 

อ าเภอเมือง จังหวดัสมุทรสาคร ผลการศึกษา  พบว่า (1) ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดของร้านขายอาหารทะเล ในตลาดทะเลไทย อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดบัมากเม่ือพิจารณาจ าแนกตามรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีความคิดเห็นมากท่ีสุดเป็นล าดบัแรก คือ ดา้นผลิตภณัฑ์

รองลงมา คือ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และล าดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาดตามล าดบั 

(2) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล ในตลาดทะเลไทย อ าเภอเมืองจงัหวดัสมุทรสาคร 

ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาจ าแนกตามรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีความคิดเห็นมากท่ีสุดเป็น

ล าดบัแรก คือ ดา้นการเลือกร้านคา้และการซ้ือ รองลงมา คือ ดา้นกระบวนการหลงัการซ้ือ ดา้นการประเมิน

ทางเลือกและการเลือก ดา้นการตระหนกัถึงปัญหา และล าดบัสุดทา้ย คือดา้นการคน้หาขอ้มูล ตามล าดบัและ (3) 
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล ในตลาดทะเลไทย อ าเภอเมือง จงัหวดั

สมุทรสาครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค  

(4C’s) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ สินคา้อาหารทะเลตากแห้งผ่านช่องทางออนไลน์ ของร้านแม่แขทะเลแห้ง 

จงัหวดัสมุทรสาคร พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค  (4C’s)  ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น

ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ปัจจยัดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ปัจจยัดา้นดา้นความสะดวกสบายของผูบ้ริโภค ปัจจยั

ด้านการส่ือสารของผูบ้ริโภค มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับการตดัสินใจซ้ือ สินคา้อาหารทะเลตากแห้ง ผ่าน

ช่องทางออนไลน์ ของร้านแม่แขทะเลแห้ง จังหวดัสมุทรสาคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี ระดับ 0.01   ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปัณฑ์ชนิต พวงทองค า (2565) ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมอง

ของผู ้บริโภค (4C's) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารไทยในอ าเภอเมือง จังหวัด

สมุทรปราการ  ผลการวิจัยพบว่าส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค (4C's) กับการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการร้านอาหารไทย ในอ าเภอเมือง จังหวดัสมุทรปราการ มีความสัมพนัธ์กันในเชิงบวกอย่างมี

นยัส าคญั ท่ีระดบั 0.01 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยใช้วิธีการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression) เพื่อศึกษาหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค 

(4C’s) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ สินคา้อาหารทะเลตากแห้ง ผ่านช่องทางออนไลน์ ของร้านแม่แขทะเลแห้ง 

จงัหวดัสมุทรสาคร พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ สินคา้อาหารทะเลตากแห้ง ผ่านช่องทางออนไลน์ 

ของร้านแม่แขทะเลแห้ง จงัหวดัสมุทรสาคร ดา้นความสะดวกสบายของผูบ้ริโภคมีผลมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา 

คือ ปัจจยัดา้นการส่ือการของผูบ้ริโภค ปัจจยัดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค และอนัดบัสุดทา้ย คือ ปัจจยัดา้น

ตน้ทุนของผูบ้ริโภค ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อภิสิทธ์ิ เหล่านภากุล (2568) ไดท้ าการศึกษา ส่วนประสมทาง

การตลาด 4Cs และคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภค: กรณีศึกษาร้านกาแฟใน

อ าเภอเมืองนครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด 4Cs และคุณภาพการบริการสามารถ

ร่วมกนัพยากรณ์การตดัสินใจซ้ือซ ้า ไดร้้อยละ 59.4 

 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 จากการวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค (4C’s) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือ สินคา้อาหารทะเลตากแห้ง ผ่านช่องทางออนไลน์ ของร้านแม่แขทะเลแห้ง จังหวดัสมุทรสาคร ผูว้ิจัยมี

ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้ี 
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1. ปัจจยัดา้นการส่ือสารของผูบ้ริโภค ขอ้เสนอแนะ คือร้านแม่แขทะเลแห้งควรแจ้งโปรโมชั่นและ
สินคา้ใหม่ผ่านทุกช่องทาง เช่น เพจ, Line Broadcast และ Facebook Stories พร้อมมีแอดมินตอบค าถามและ
ระบบตอบอัตโนมัติ โดยควรตอบกลับภายใน 10–15 นาที ควรใช้ส่ือโฆษณาท่ีน่าสนใจ เช่น วิดีโอสั้ น 
(Reels/TikTok) เพื่อกระตุน้ความอยากซ้ือ รวมถึงมีช่องทางรับความคิดเห็นลูกคา้ และส่งแบบสอบถามความพึง
พอใจหลงัการขาย เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระยะยาว 

2. ปัจจยัดา้นความสะดวกสบายของผูบ้ริโภค ขอ้เสนอแนะ คือ ร้านแม่แขทะเลแห้งควรจดัส่งสินคา้
อย่างรวดเร็ว บรรจุภณัฑ์แข็งแรงและซีลสุญญากาศ พร้อมมีบริการส่งภายใน 24 ชม. หรือ Same-day ส าหรับ
พื้นท่ีใกลเ้คียง ควรเช่ือมสต็อกสินคา้ทุกแพลตฟอร์ม (Facebook, Shopee, TikTok, Line) และอปัเดตสถานะ
สินคา้หมดทนัที รวมถึงมีระบบติดตามค าสั่งซ้ือผ่านลิงก์พสัดุท่ีตรวจสอบไดง่้าย และรองรับการช าระเงินหลาย
ช่องทาง เช่น โอนล่วงหนา้และเก็บเงินปลายทาง เพื่อเพิ่มความสะดวกใหลู้กคา้ 

3. ปัจจยัดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ขอ้เสนอแนะ คือ ร้านแม่แขทะเลแห้งควรมีสินคา้หลากหลาย
และจดัเซต เช่น เซตรวมฮิตหรือของฝาก เพื่อให้เลือกซ้ือสะดวกควรรักษาความสะอาด สดใหม่ ไดม้าตรฐาน 
พร้อมแสดงแหล่งผลิตท่ีถูกสุขลกัษณะ และใหข้อ้มูลสินคา้ชดัเจน ตรงจริง เช่น ขนาด รสชาติ นอกจากน้ีควรใช้
บรรจุภณัฑท่ี์เหมาะสม เช่น ถุงสุญญากาศ เพื่อคงคุณภาพและยดือายสิุนคา้ 

4. ปัจจยัดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ขอ้เสนอแนะ คือ ร้านแม่แขทะเลแห้ง จงัหวดัสมุทรสาครควรแสดง
ราคาสินคา้ใหช้ดัเจนและตรงกนัทุกแพลตฟอร์ม พร้อมระบุราคาต่อหน่วยเพื่อใหเ้ปรียบเทียบไดง่้ายควรก าหนด
ราคาใหเ้หมาะสมตามคุณภาพ และมีหลายระดบัทั้งราคาปลีกและส่งเพื่อรองรับลูกคา้หลากหลายกลุ่ม รวมถึงตั้ง
ค่าจดัส่งอยา่งสมเหตุสมผล และมีโปรโมชัน่ เช่น ส่งฟรีเม่ือซ้ือครบตามยอด เพื่อกระตุน้การสั่งซ้ือ 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยในคร้ังถัดไป 

1. การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเฉพาะการตดัสินใจซ้ือ สินคา้อาหารทะเลแห้ง ผ่านช่องทางออนไลน์ 

ของร้านแม่แขทะเลแห้ง จงัหวดัสมุทรสาคร เพียงร้านเดียวเท่านั้นในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรขยายผลการศึกษา

ของร้านอ่ืนๆในจงัหวดัอ่ืนหรือในพื้นท่ีอ่ืน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมและเป็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจให้

ดียิง่ขึ้น 

2. การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเฉพาะการตดัสินใจซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์ ของร้านแม่แขทะเลแห้ง 

จงัหวดัสมุทรสาคร เท่านั้นในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรขยายผลการศึกษาการตดัสินใจซ้ือในช่องทางหน้าร้าน

(ออฟไลน์) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมทุกดา้นและเป็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจใหดี้ยิง่ขึ้น 

3. ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรท าการศึกษาวิเคราะห์กลยุทธ์ เช่น การวิเคราะห์ SWOT และการวิเคราะห์

ระดบัความพึงพอใจ ซ่ึงจะท าให้ไดข้อ้มูลท่ีครบถว้นในการวางแผนปรับปรุง พฒันาธุรกิจ ร้านอาหารทะเลแหง้

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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