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บทคัดย่อ 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาคุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่ง

อาหารผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน์ของกลุ่มลูกคา้ Gen Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์

ระหว่างปัจจยัคุณค่าตราสินคา้กบัการตดัสินใจใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน์ของกลุ่มลูกคา้ 

Gen Z ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติ

ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับการทดสอบสมมติฐานใชส้ัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson 

Correlation) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 63.3 มี

อายุ 24- 29 ปี จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.7 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 

64.5 มีอาชีพนกัเรียน / นกัศึกษา จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 

บาท จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 คุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารผ่านแอป

พลิเคชนัออนไลน์ของกลุ่มลูกคา้ Gen Z ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก และการ

ตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน์ของกลุ่มลูกคา้ Gen Z ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม

อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า คุณค่าตราสินคา้ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการตดัสินใจใช้

บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน์ของกลุ่มลูกคา้ Gen Z ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.01 และยงัพบอีกว่าดา้นท่ีมีผลต่อการตดัสินใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน์ของ

กลุ่มลูกคา้ Gen Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความเช่ือมโยงของแบรนด์มีผลมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา คือ 

ดา้นการรับรู้แบรนด ์ดา้นความภกัดีต่อแบรนด ์และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นคุณภาพท่ีรับรู้ สามารถร่วมกนัท านาย

การตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน์ของกลุ่มลูกคา้ Gen Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้

ร้อยละ 53.0 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ค าส าคัญ : คุณค่าตราสินคา้ , แอปพลิเคชนั , Gen Z 

ABSTRACT 

 The objectives of this research were: 1) to study brand equity affecting the decision-making of Gen Z 

customers in Bangkok regarding food delivery application services; and 2) to investigate the relationship 

between brand equity factors and the decision-making process of these customers. The sample consisted of 

400 Gen Z customers in Bangkok. Data were collected using questionnaires and analyzed using frequency, 

percentage, mean, and standard deviation. Hypotheses were tested using Pearson Correlation and Multiple 

Regression Analysis. 

 The research results can be found out that most respondents were female, 253 people amounts to 

63.3%, 24 - 29 years of  age, 183 people amounts to 45.7%, held a bachelor's degree 258 people amounts to 

64.5%, were students 173 people amounts to 43.3%, and had an average monthly income not exceeding 

10,000 Baht 151 people amounts to 37.8%. Brand equity affecting the decision-making of Gen Z customers in 

Bangkok was rated at a high level. Regarding the decision-making process for food delivery application 

services, the overall level was also high. 

 Hypothesis testing indicated that all dimensions of brand equity had a positive relationship with the 

decision-making of Gen Z customers in Bangkok at a statistical significance level of 0.01. Furthermore, Brand 

Association was found to have the greatest impact on the decision-making process, followed by Brand 

Awareness, Brand Loyalty, and Perceived Quality, respectively. Together, these factors could predict the 

decision-making of Gen Z customers in Bangkok regarding food delivery application services by 53.0% at a 

statistical significance level of 0.05. 

Keywords : Brand Equity, Application, Gen Z 
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บทน า 

 ในยคุสมยัท่ีเทคโนโลยเีขา้มามีบทบาทในการด าเนินชีวิตของมนุษยแ์ทบจะทุกมิติการใชชี้วิต ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการด าเนินชีวิตประจ าวนัของมนุษย ์การพฒันาแอปพลิเคชนัต่างๆเพื่อตอบสนองความตอ้งการและ

ความอ านวยสะดวกสบายในการด าเนินชีวิตของมนุษย์เกิดขึ้ นมากมาย รวมทั้ งการพัฒนาแอปพลิเคชัน

แพลตฟอร์มเก่ียวกบัการสั่งอาหารออนไลน์ การรวบรวมร้านอาหารมากมายมาไวใ้นท่ีเดียวกนั อีกทั้งยงัจดัหา

ผูรั้บส่งอาหารหรือไรเดอร์ให้กับผูบ้ริโภคอย่างครบครัน ซ่ึงถูกเรียกว่าแอปพลิเคชัน Food delivery ซ่ึงใน

ประเทศไทยนั้น Food delivery เขา้มามีบทบาทเป็นอยา่งมากในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด Covid 19 ซ่ึงท า

ให้กิจการร้านอาหารเหลือช่องทางในการจัดจ าหน่ายในรูปแบบการซ้ือกลบับ้านและส่งผ่านแอปพลิเคชัน

ออนไลน์เท่านั้น 

 เม่ือกล่าวถึงยคุสมยัท่ีเทคโนโลยมีีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิต กลุ่มบุคคล Gen Z ซ่ึงเป็นกลุ่มคนท่ีเติบโต

มาพร้อมกบัเทคโนโลยี กุญแจส าคญัท่ีจะน าพาให้ธุรกิจประสบความส าเร็จในยุคดิจิทลัน้ี Gen Z มีพฤติกรรม

และความคาดหวงัท่ีแตกต่างจากกลุ่มคน Gen ก่อนหนา้อยา่งชดัเจน  

 จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ แสดงให้เห็นว่า ยุคสมยัท่ีเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทในทุกๆมิติของการ

ด าเนินชีวิตของมนุษยท์ุกกลุ่มวยั ธุรกิจบริการ Food Delivery เป็นหน่ึงของแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีตอบสนอง

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีไลฟ์สไตล์การสั่งอาหารแต่ไม่ตอ้งการเดินทางและตอ้งเสียเวลาไปต่อคิว อีกทั้ง

กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเขา้มามีบทบาทส าคญักบัแพลตฟอร์มธุรกิจ Food Delivery อย่างกลุ่มคน Gen Z ท่ีใชเ้วลาส่วน

ใหญ่อยู่กบัโลกออนไลน์และมีความหลากหลายในการเลือกสรร โดยเน้นท่ีคุณภาพมากกว่าช่ือเสียง ผูว้ิจยัจึงมี

ความสนใจท่ีจะศึกษาคุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน์

ของกลุ่มลูกคา้ Gen Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการวิจยัในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ห้บริการ

แพลตฟอร์ม Food Delivery รวมทั้งร้านคา้ท่ีเขา้ร่วมกบัทางแพลตฟอร์มเพื่อน าไปปรับปรุงการให้บริการ พร้อม

ทั้งคิดคน้สร้างสรรส่ิงใหม่ๆท่ีช่วยตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งตรงจุด เพื่อใหมี้ความเหมาะสม

และตอบสนองความต้องการของผู ้บริโภคสู่ความพึงพอใจสูงสุด พร้อมทั้ งย ังสามารถขยายฐานลูกค้า

กลุ่มเป้าหมายท่ีกวา้งมากยิง่ขึ้นอีกดว้ย 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาคุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน์

ของกลุ่มลูกคา้ Gen Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัคุณค่าตราสินคา้กบัการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารผ่านแอป

พลิเคชนัออนไลน์ของกลุ่มลูกคา้ Gen Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานของการวิจัย 

1. คุณค่าตราสินคา้ดา้นความภกัดีต่อแบรนดส่์งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารผา่น  

    แอปพลิเคชนัออนไลน์ของกลุ่มลูกคา้ Gen Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. คุณค่าตราสินคา้ดา้นการรับรู้แบรนดส่์งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารผา่นแอป 

    พลิเคชนัออนไลน์ของกลุ่มลูกคา้ Gen Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. คุณค่าตราสินคา้ดา้นคุณภาพท่ีรับรู้ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารผา่นแอป 

    พลิเคชนัออนไลน์ของกลุ่มลูกคา้ Gen Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. คุณค่าตราสินคา้ดา้นความเช่ือมโยงของแบรนดส่์งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่ง 

    อาหารผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน์ของกลุ่มลูกคา้ Gen Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ในการศึกษาวิจยัเร่ืองคุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน

ออนไลน์ของกลุ่มลูกคา้ Gen Z ในเขตกรุงเทพมหานคร มีขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 2. คุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ของกลุ่ม

ลูกคา้ Gen Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นความภกัดีต่อแบรนด์ ดา้นการรับรู้แบรนด์ ดา้นคุณภาพท่ีรับรู้ 

ดา้นความเช่ือมโยงของแบรนด ์

 ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 

 1. การตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ของกลุ่มลูกค้า Gen Z ในเขต

กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงปัญหา ด้านการคน้หาขอ้มูล ด้านการประเมินผลทางเลือก ด้านการ

ตดัสินใจซ้ือ และดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ กลุ่มลูกคา้ Gen Z ท่ีใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน์ ใน

เขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนของกลุ่มลูกคา้ Gen Z ท่ีใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั

ออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันั้นผูวิ้จยัจึงใช้วิธีการก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้สูตรค านวณแบบไม่

ทราบประชากร โดยใชสู้ตรก าหนดขนาดตวัอยา่งของ W.G. Cochran (1953) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 384 คน โดย

ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และยอมรับความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอย่าง 0.05 เพื่อความแม่นย  า

ของขอ้มูลผูวิ้จยัจึงใชข้นาดตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน 
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 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ิมตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ ถึง เมษายน พ.ศ.2569 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  ตัวแปรอสิระ (X)     ตัวแปรตาม (Y) 

  

 

  

 

  

 

  

 

 

   

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. ผูใ้ห้บริการแพลตฟอร์ม Food Delivery สามารถน าขอ้มูลท่ีไดน้ าไปเป็นแนวทางในการพฒันาการ

ใหบ้ริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากยิง่ขึ้น 

2. ผูใ้หบ้ริการแพลตฟอร์ม Food Delivery สามารถน าขอ้มูลท่ีไดน้ าไปเป็นแนวทางในการวางแผนทาง

การตลาดเพื่อขยายฐานลูกคา้กลุ่มเป้าหมายมากยิง่ขึ้น 

3. ร้านอาหารท่ีเขา้ร่วมเป็นพาร์ทเนอร์กบัแพลตฟอร์ม Food Delivery สามารถน าขอ้มูลไปเป็นแนวทาง

ในการพฒันาปรับปรุงกลยทุธ์ทางการตลาด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายให้ไดรั้บความ

พึงพอใจสูงสุด 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้า 

1. ดา้นความภกัดีต่อแบรนด ์ 

2. ดา้นการรับรู้แบรนด ์ 

3. ดา้นคุณภาพท่ีรับรู้  

4. ดา้นความเช่ือมโยงของแบรนด ์

การตัดสินใจใช้บริการส่ังอาหารผ่านแอป

พลิเคชันออนไลน์ของกลุ่มลูกค้า Gen Z 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1. ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา 

2. ดา้นการคน้หาขอ้มูล 

3. ดา้นการประเมินผลทางเลือก 

4. ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

5. ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณค่าตราสินค้า 

 คุณค่าตราสินคา้ (Brand Equity) หมายถึง กลุ่มของทรัพยสิ์น  (Assets) หรือหน้ีสิน (Liabilities) ท่ีมี

ความเก่ียวพนัหรือเช่ือมโยงไปถึงตราสินคา้ซ่ึง อาจสามารถเพิ่มหรือลดคุณค่าในตัวสินคา้และบริการของ

บริษทัผูผ้ลิตไดซ่ึ้งคุณค่าดงักล่าวเป็นคุณค่าท่ีเกิดจากมุมมองของลูกคา้ (Customers Perspectives) (David Aaker, 

1991) ประกอบดว้ย 5 องค์ประกอบ ดงัน้ี การรู้จกัช่ือตราสินคา้ (Brand Awareness) การรับรู้คุณภาพของตรา

สินคา้ (Perceived Quality) ความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ (Brand Association) ความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand 

Loyalty) และสินทรัพยป์ระเภทอ่ืน ๆ ของตราสินคา้ (Other Proprietary Brand Asset) 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือ 

 การตดัสินใจซ้ือ หมายถึง กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ (Kotler 

& Keller, 2016) การรับรู้ปัญหา (Problem recognition)  การคน้หาขอ้มูล (Information search) การประเมินผล

ทางเลือก (Evaluation of alternatives) การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision)  และ พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

(Postpurchase behavior) 

 งานวิจัยที่กี่ยวข้อง 

 บุญไทย แสงสุพรรณ (2562) ไดท้ าการศึกษา คุณค่าของตราสินคา้และปัจจยัส่วนประสมการตลาด

บริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคกาแฟร้านคาเฟ่อเมซอน ศึกษาเฉพาะ สาขาในห้างสรรพสินคา้

ในเขตจงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา่ : 1) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายแุละดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคกาแฟร้านคาเฟ่อเมซอน 2) ปัจจยัคุณค่าของตราสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นความภกัดีต่อตรา

สินค้า ด้านการรับรู้ตราสินค้า และความเช่ือมโยงต่อตราสินค้า มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภค 

ตามล าดบั 3) ส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภค

กาแฟร้านคาเฟ่อเมซอนสาขาในห้างสรรพสินคา้มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจัด

จ าหน่าย ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัทมาวรรณ ล้ิมพลอยพิพฒัน์ (2564) ไดท้ าการศึกษา พฤติกรรมการดูแลสุขภาพและการรับรู้คุณค่าตรา

สินคา้ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผล

การศึกษา พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นในพฤติกรรมการดูแลสุขภาพในภาพรวมในระดบัปานกลาง ส่วน

การรับรู้คุณค่าตราสินคา้กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ในดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้การตระหนักรู้ในตรา

สินคา้และความภกัดีในตราสินคา้ ในระดบัมาก ส่วนการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ มีการ

รับรู้ในระดบัปานกลางผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ ดา้นการออกก าลงักายและ

การตรวจสุขภาพมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และการรับรู้คุณค่าในตราสินคา้ดา้นการตระหนักรู้ใน
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ตราสินคา้ ดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้ดา้นความภกัดีในตราสินคา้และ ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์ต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.01 และพฤติกรรมการดูแลสุขภาพและการรับรู้คุณค่าในตราสินคา้สามารถพยากรณ์พฤติกรรม

การตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไดท่ี้ระดบันยัส าคญั 0.05 

 พรทิพา ระบิลทศพร (2565) ไดท้ าการศึกษา การสร้างคุณค่าตราสินคา้ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ส่งผลต่อ

การตัดสินใจซ้ืออาหารทางการแพทย์ส าหรับผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความสนใจในการดูแลตวัเอง และสุขภาพร่างกายปกติมีการออกก าลงักายสม ่าเสมอ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การเช่ือมโยงตราสินคา้และความภกัดีในตราสินคา้ผา่นส่ือสังคมออนไลน์มีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารทางการแพทยข์องผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครในระดบัมากอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5  

 ภิเษก ขาวเหมือนเดือน (2566) ไดท้ าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณค่าตราสินคา้ร้านอาหารริมทาง

ตามการรับรู้ของนกัศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

คุณค่าตราสินคา้ของร้านอาหารริมทางในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2)ปัจจยัท่ี

มีอิทธิพลต่อคุณค่าตราสินคา้ของร้านอาหารริมทางในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) อยา่งมีนยัยะส าคญั

ท่ีระดบั 0.05  

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจยัโดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research Approach) โดยใช้วิธีการวิจยัเชิง

ส ารวจ (Survey Research) และใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ กลุ่มลูกคา้ Gen Z ท่ีใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน์ ใน

เขตกรุงเทพมหานคร  

กลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนของกลุ่มลูกคา้ Gen Z ท่ีใชบ้ริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั

ออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันั้นผูวิ้จยัจึงใช้วิธีการก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้สูตรค านวณแบบไม่

ทราบประชากร โดยใชสู้ตรก าหนดขนาดตวัอยา่งของ W.G. Cochran (1953) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 384 คน โดย

ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และยอมรับความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอย่าง 0.05 เพื่อความแม่นย  า

ของขอ้มูลผูวิ้จยัจึงใชข้นาดตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 



8 
 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสั่งอาหารผ่าน

แอปพลิเคชนัออนไลน์ของกลุ่มลูกคา้ Gen Z ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มาก

ท่ีสุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3, นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน์ของ

กลุ่มลูกคา้ Gen Z ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3, 

นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

สร้างแบบสอบถามคุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน

ออนไลน์ของกลุ่มลูกคา้ Gen Z ในเขตกรุงเทพมหานคร และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุม

วตัถุประสงค์หรือไม่ จากนั้นน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความ

ถูกต้องของเน้ือหาตลอดจนไปถึงความชดัเจนและการใช้ภาษาท่ีเหมาะสมของขอ้ค าถาม ซ่ึงมีเกณฑ์ในการ

พิจารณาใหค้ะแนนในแต่ละขอ้ค าถาม ดงัน้ี 

 วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี 

1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.50 - 1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้

2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ การขอความร่วมมือจากกลุ่มลูกคา้ Gen 

Z ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ จ านวน 400 คน ในการตอบ

แบบสอบถาม เม่ือเก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดกลบัคืนมาเพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกตอ้ง

เพื่อน ามาประมวลผลค าตอบ จดัรูปแบบและหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถามเพื่อน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัท าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

 1. ค่าความถ่ี (Frequency) 

 2. ค่าร้อยละ (Percentage) 

 3. ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ ) 

 4. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

 5. สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) 

 6. การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multi[le Regression Analysis) 
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สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ทั้ งหมดจ านวน 400 คน ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 63.3 มีอายุ 24- 29 ปี จ านวน 183 คน คิด

เป็นร้อยละ 45.7 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 64.5 มีอาชีพนกัเรียน / นกัศึกษา 

จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10 ,000 บาท จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อย

ละ 37.8 

 ผลการวิเคราะห์คุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน์

ของกลุ่มลูกคา้ Gen Z ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดา้นการรับรู้แบรนด์ และดา้นความเช่ือมโยงของแบรนด์ 

ตามล าดับ ส่วนด้านท่ีอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก คือ ด้านคุณภาพท่ีรับรู้ และด้านความภกัดีของแบรนด์ 

ตามล าดบั 

 ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน์ของกลุ่มลูกคา้ Gen Z ใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบั

ความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดา้นการตดัสินใจซ้ือ และดา้นการประเมินผลทางเลือก ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีอยู่ใน

ระดับความคิดเห็นมาก คือ ด้านการรับรู้ถึงปัญหา ด้านการคน้หาขอ้มูล และด้านพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

ตามล าดบั 

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารผา่น

แอปพลิเคชันออนไลน์ของกลุ่มลูกคา้ Gen Z ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติการหาค่าความสัมพันธ์

ระหว่างตวัแปรดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน Pearson Correlation ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

คือ คุณค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นความภกัดีต่อแบรนด์ ดา้นการรับรู้แบรนด์ ดา้นคุณภาพท่ีรับรู้ และดา้นความ

เช่ือมโยงของแบรนด์ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการตดัสินใจใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน์

ของกลุ่มลูกคา้ Gen Z ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า คุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารผ่านแอป

พลิเคชนัออนไลน์ของกลุ่มลูกคา้ Gen Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความเช่ือมโยงของแบรนด์มีผลมากท่ีสุด 

อนัดบัรองลงมา คือ ดา้นการรับรู้แบรนด ์ดา้นความภกัดีต่อแบรนด ์และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นคุณภาพท่ีรับรู้ 
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อภิปรายผล 

 จากการศึกษา คุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน์

ของกลุ่มลูกคา้ Gen Z ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 

 1. คุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ของกลุ่ม

ลูกคา้ Gen Z ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก ซ่ึงดา้นท่ีอยู่ในระดบัความคิดเห็น

มากท่ีสุด คือ ด้านการรับรู้แบรนด์ พบว่า  ท่านจดจ าโลโก้ Food Delivery ได้ทนัทีท่ีพบเห็น ท่านสามารถ

แยกแยะแอปพลิเคชนั Food Delivery กบัแอปพลิเคชนัแพลตฟอร์มอ่ืนๆได ้ท่านรู้จกัและคุน้เคยกบัช่ือเสียงของ

แอปพลิเคชนั Food Delivery ท่านสามารถแยกแยะความแตกต่างระหว่างช่ือ Food Delivery แต่ละแบรนด์ได้

อย่างชดัเจน Food Delivery เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มเพื่อนหรือครอบครัวของท่าน ท่านมีความคุน้เคยกบัการใชง้าน

และฟีเจอร์ ของ Food Delivery  และท่านทราบถึงขอบเขตการให้บริการหลกัของ Food Delivery ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ ภิเษก ขาวเหมือนเดือน (2566) ไดท้ าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณค่าตราสินคา้ร้านอาหาร

ริมทางตามการรับรู้ของนักศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยท่ีมี

อิทธิพลต่อคุณค่าตราสินคา้ของร้านอาหารริมทางในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

2)ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณค่าตราสินคา้ของร้านอาหารริมทางในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) อยา่งมีนยั

ยะส าคญัท่ีระดบั 0.05 ดา้นความเช่ือมโยงของแบรนด ์พบวา่ ท่านรู้สึกวา่ Food Delivery ช่วยใหชี้วิตประจ าวนัมี

ความสะดวกสบาย  ค าโฆษณาของ Food Delivery ส่ือถึงคุณค่าท่ีคุณจะไดรั้บ ท่านนึกถึงความคุม้ค่าของราคา

และโปรโมชัน่ทุกคร้ังท่ีเห็นแอปพลิเคชนั Food Delivery เม่ือพูดถึง Food Delivery ท่านนึกถึงภาพลกัษณ์ดา้น

บวกและความทนัสมยั ท่านรู้สึกว่าการใช้ Food Delivery สะท้อนถึงไลฟ์สไตล์ของท่าน ท่านรู้สึกว่า Food 

Delivery เขา้ใจพฤติกรรมการกินของท่าน และค าโฆษณาของ Food Delivery ส่ือถึงคุณค่าท่ีคุณจะไดรั้บ ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภิเษก ขาวเหมือนเดือน (2566) ไดท้ าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณค่าตราสินคา้

ร้านอาหารริมทางตามการรับรู้ของนักศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ผลการศึกษาพบว่า 1) 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณค่าตราสินคา้ของร้านอาหารริมทางในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด 2)ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณค่าตราสินคา้ของร้านอาหารริมทางในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) 

อย่างมีนยัยะส าคญัท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นคุณภาพท่ีรับรู้ พบว่า Food 

Delivery มีระบบการใชง้านท่ีง่ายและไม่ซับซ้อนส าหรับท่าน ท่านมัน่ใจในความปลอดภยัของระบบการช าระ

เงินผ่าน Food Delivery ท่านคิดว่าแอปพลิเคชนัน้ีมีมาตรฐานการให้บริการท่ีเช่ือถือได ้ท่านรู้สึกว่าการจดัส่ง

อาหารผ่านFood Delivery มีความรวดเร็วและตรงต่อเวลา ภาพรวมของบริการมีความคุม้ค่ากบัค่าจดัส่งท่ีท่าน

จ่าย ท่านคิดว่า Food Delivery มีการคดักรองร้านอาหารท่ีมีคุณภาพ เม่ือเกิดปัญหาในการใชง้าน และท่านคิดวา่

แอปพลิเคชนั Food Delivery สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บุญไทย 

แสงสุพรรณ (2562) ไดท้ าการศึกษา คุณค่าของตราสินคา้และปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการ
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ตัดสินใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคกาแฟร้านคาเฟ่อเมซอน ศึกษาเฉพาะ สาขาในห้างสรรพสินคา้ในเขตจังหวดั

ปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่า : 1) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุและดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ซ ้ าของผูบ้ริโภคกาแฟร้านคาเฟ่อเมซอน 2) ปัจจยัคุณค่าของตราสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ ดา้น

การรับรู้ตราสินคา้ และความเช่ือมโยงต่อตราสินคา้ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือซ ้าของผูบ้ริโภค ตามล าดบั 3) ส่วน

ประสมการตลาดบริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคกาแฟร้านคาเฟ่อเม

ซอนสาขาในหา้งสรรพสินคา้มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นราคา และ

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดา้นความภกัดีต่อแบรนด์ พบว่า 

ท่านตั้งใจท่ีจะใช ้Food Delivery อยา่งต่อเน่ือง หากท่านตอ้งสั่งอาหารออนไลน์ Food Delivery คือทางเลือกแรก

ท่ีจะเลือกใช้ ท่านมกัจะแนะน า Food Delivery ให้ผูอ่ื้นใช้บริการ ท่านรู้สึกว่าตนเองเป็นลูกคา้ประจ า Food 

Delivery แมว้่าค่าจดัส่งจะปรับเพิ่มขึ้นเล็กน้อย ท่านยงัใช้ Food Delivery ท่านยงัคงใช้บริการ Food Delivery 

ถึงแม้จะมีกระแสในทางลบ ท่านสมัครสมาชิกรายเดือน เพื่อรับสิทธิประโยชน์แอป Food Delivery ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรทิพา ระบิลทศพร (2565) ไดท้ าการศึกษา การสร้างคุณค่าตราสินคา้ผา่นส่ือสังคม

ออนไลน์ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทางการแพทยส์ าหรับผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความสนใจในการดูแลตวัเอง และสุขภาพร่างกายปกติมีการออกก าลงักาย

สม ่าเสมอ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การเช่ือมโยงตราสินคา้และความภกัดีในตราสินคา้ผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารทางการแพทยข์องผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครในระดบั

มากอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 

2. การตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ของกลุ่มลูกค้า Gen Z ในเขต

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบไปดว้ย ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินผลทางเลือก 

ดา้นการตดัสินใจซ้ือ และดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก พบว่าดา้นท่ีมีระดบั

ความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดา้นการตดัสินใจซ้ือ และดา้นการประเมินผลทางเลือก ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีอยู่ใน

ระดับความคิดเห็นมาก คือ ด้านการรับรู้ถึงปัญหา ด้านการคน้หาขอ้มูล และด้านพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั บุญไทย แสงสุพรรณ (2562) ไดท้ าการศึกษา คุณค่าของตราสินคา้และปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือซ ้าของผูบ้ริโภคกาแฟร้านคาเฟ่อเมซอน ศึกษาเฉพาะ สาขาใน

ห้างสรรพสินคา้ในเขตจังหวดัปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่า : 1) ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุและด้านอาชีพท่ี

แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือซ ้าของผูบ้ริโภคกาแฟร้านคาเฟ่อเมซอน 2) ปัจจยัคุณค่าของตราสินคา้ ไดแ้ก่ 

ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ ดา้นการรับรู้ตราสินคา้ และความเช่ือมโยงต่อตราสินคา้ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือซ ้ า

ของผูบ้ริโภค ตามล าดบั 3) ส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือซ ้ า

ของผูบ้ริโภคกาแฟร้านคาเฟ่อเมซอนสาขาในห้างสรรพสินค้ามากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้าน

ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05  
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3. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารผา่น

แอปพลิเคชนัออนไลน์ของกลุ่มลูกคา้ Gen Z ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า คุณค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นความ

ภกัดีต่อแบรนด์ ดา้นการรับรู้แบรนด์ ดา้นคุณภาพท่ีรับรู้ ดา้นความเช่ือมโยงของแบรนด์ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์

ทางบวกกับการตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ของกลุ่มลูกค้า Gen Z ในเขต

กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ปัทมาวรรณ ล้ิมพลอย

พิพฒัน์ (2564) ไดท้ าการศึกษา พฤติกรรมการดูแลสุขภาพและการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่ากลุ่มตวัอย่างมี

ความคิดเห็นในพฤติกรรมการดูแลสุขภาพในภาพรวมในระดบัปานกลาง ส่วนการรับรู้คุณค่าตราสินคา้กลุ่ม

ตวัอย่างมีการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ในดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้การตระหนักรู้ในตราสินคา้และความภกัดีในตรา

สินคา้ ในระดบัมาก ส่วนการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ มีการรับรู้ในระดบัปานกลางผล

การทดสอบสมมติฐาน พบว่า พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ ด้านการออกก าลังกายและการตรวจสุ ขภาพมี

ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และการรับรู้คุณค่าในตราสินคา้ดา้นการตระหนกัรู้ในตราสินคา้ ดา้นคุณภาพท่ี

ถูกรับรู้ดา้นความภกัดีในตราสินคา้และ ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพและการรับรู้คุณค่าในตราสินคา้สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานม

ไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไดท่ี้ระดบันยัส าคญั 0.05  

4. การทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ศึกษาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

ใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ของกลุ่มลูกค้า Gen Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความ

เช่ือมโยงของแบรนด์มีผลมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา คือ ดา้นการรับรู้แบรนด์ ดา้นความภกัดีต่อแบรนด์ และ

อนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นคุณภาพท่ีรับรู้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปัทมาวรรณ ล้ิมพลอยพิพฒัน์ (2564) ได้

ท าการศึกษา พฤติกรรมการดูแลสุขภาพและการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ

ชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นใน

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพในภาพรวมในระดบัปานกลาง ส่วนการรับรู้คุณค่าตราสินคา้กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้

คุณค่าตราสินคา้ในดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้การตระหนักรู้ในตราสินคา้และความภกัดีในตราสินคา้ ในระดบัมาก 

ส่วนการรับรู้คุณค่าตราสินค้า ด้านการเช่ือมโยงตราสินค้า มีการรับรู้ในระดับปานกลางผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบว่า พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ ดา้นการออกก าลงักายและการตรวจสุขภาพมีความสัมพนัธ์ต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.01 และการรับรู้คุณค่าในตราสินคา้ดา้นการตระหนักรู้ในตราสินคา้ ดา้นคุณภาพท่ีถูกรับรู้ดา้น

ความภกัดีในตราสินคา้และ ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานม

ไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และพฤติกรรมการ
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ดูแลสุขภาพและการรับรู้คุณค่าในตราสินคา้สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไดท่ี้ระดบันยัส าคญั 0.05 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 จากการวิจัยเร่ือง คุณค่าตราสินค้าท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน

ออนไลน์ของกลุ่มลูกคา้ Gen Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้ี 

 1. ดา้นความเช่ือมโยงของแบรนด์ ขอ้เสนอแนะ คือ ผูใ้ห้บริการควรพฒันาฟีเจอร์ท่ีตอบโจทยว์ิถีชีวิต

ผูใ้ช้บริการให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้นไม่จ ากัดเพียงแค่ม้ืออาหารหลัก ทั้ งยงัต้องท าการพฒันาเน้ือหาในการ

ประชาสัมพนัธ์ โดยเน้นการโฆษณาให้ส่ือถึงคุณค่าและประสบการณ์ท่ีผูใ้ช้บริการจะไดรั้บมากกว่าการเน้น

เพียงตวัผลิตภณัฑ์เพื่อส่ือสารให้เห็นถึงความเป็นผูน้ าดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรม ควรน าระบบการวิเคราะห์

ขอ้มูลขนาดใหญ่มาใชเ้พื่อน าเสนอโปรโมชัน่แบบเฉพาะบุคคล ท่ีตรงกบัพฤติกรรมการซ้ือของแต่ละบุคคลแทน

การลดราคาในรูปแบบเดียวกนัเพียงอย่างเดียว และตอ้งมีการปรับปรุงรูปลกัษณ์ของแอปพลิเคชนัให้มีความ

ทนัสมยัและใชง้านง่ายอยู่เสมอ รวมถึงการน านวตักรรมใหม่ๆ มาใชร่้วมกบัพฒันาภาพลกัษณ์แอปพลิเคชนัให้ดู

ทนัสมยั 

 2. ดา้นการรับรู้แบรนด์ ขอ้เสนอแนะ คือ ผูใ้ห้บริการควรให้ความส าคญัเป็นอย่างมาก กบัการรักษาอตั

ลกัษณ์ของแบรนด์ให้จดจ าไดง่้าย เม่ือผูใ้ชบ้ริการพบเจอหรือมีการพูดถึงก็จะสามารถนึกไดท้นัที เช่น โลโก ้สี

ประจ าแบรนด์ และเคร่ืองแบบพนักงานส่งอาหารควรมีโลโก้ท่ีมีความโดดเด่นและแตกต่าง เพื่อสร้างความ

แตกต่างและสร้างภาพจดจ าให้กบัผูใ้ชบ้ริการ ควรดึงจุดเด่นเฉพาะตวัของแอปพลิเคชนั Food Delivery ออกมา

ส่ือสารใหช้ดัเจนยิง่ขึ้น เพื่อป้องกนัการสับสนกบัคู่แข่งในตลาดหรือแอปพลิเคชนัแพลตฟอร์มอ่ืนๆ ท่ีมีลกัษณะ

การให้บริการใกลเ้คียงกนั อีกทั้งผูใ้ห้บริการควรมีการส่ือสารประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างความตระหนกัรู้และการ

รับรู้ของผูใ้ช้บริการ Food Delivery ในดา้นบวกเพื่อสร้างความคุน้เคยให้กบัผูใ้ช้บริการและควรต่อยอดจาก

ความคุน้เคยของช่ือเสียงของแอปพลิเคชนั Food Delivery ท่ีมีอยูเ่ดิมไปสู่การสร้างความเช่ือมัน่ต่อไป 

 3. ดา้นความภกัดีต่อแบรนด์ ขอ้เสนอแนะ คือ ผูใ้ห้บริการตอ้งให้ความส าคญัต่อการเสริมสร้างความ

ภกัดีผา่นระบบสมาชิก โดยผูใ้หบ้ริการพฒันาระบบสิทธิประโยชน์ท่ีเน้นการรักษาฐานลูกคา้ ทั้งตอ้งตอกย  ้าการ

เป็นทางเลือกแรกแก่สมาชิกผูใ้ชบ้ริการ โดยเน้นการสร้างความน่าเช่ือถือ ทั้งยงัตอ้งพฒันาระบบในการโฆษณา

แบบเจาะจงรายบุคคล ควรมีการออกแบบแคมเปญเพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการบอกต่อประสบการณ์ดีๆท่ีผูใ้ชบ้ริการ

ท่านหน่ึงไดรั้บแผอ่อกไปในวงท่ีกวา้งมากยิ่งขึ้น และผูใ้ชบ้ริการตอ้งสร้างความประทบัใจให้เกิดแก่ผูใ้ชบ้ริการ

ให้อยู่ในมาตรฐานท่ีผูใ้ช้บริการพึงพอใจ เช่น การก าหนดมาตรฐานแก่ร้านอาหารภายในแอปพลิเคชนั Food 

Delivery การให้ความช่วยเหลือเม่ือผูใ้ชบ้ริการเกิดปัญหา เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูใ้ชบ้ริการและท าให้

ผูใ้ชบ้ริการรู้สึกวา่ตนเป็นลูกคา้ประจ าของแอปพลิเคชนั Food Delivery 
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 4. ดา้นคุณภาพท่ีรับรู้ ขอ้เสนอแนะ คือ ผูใ้ห้บริการควรรักษามาตรฐานการออกแบบแอปพลิเคชนัท่ี

เนน้ความเรียบง่าย โดยลดขั้นตอนท่ีซบัซอ้นในการสั่งซ้ือ ตอ้งพฒันาระบบใหมี้มาตรฐานความปลอดภยัส าหรับ

การช าระเงินเพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผูใ้ช้บริการในด้านความปลอดภยัของระบบการช าระเงิน โดยน า

เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเขา้มาช่วยในการดูแลความปลอดภยัดา้นการช าระเงินให้แก่ผูใ้ช้บริการ อีกทั้งตอ้งหมัน่

ตรวจสอบคุณภาพของร้านคา้พนัธมิตรอย่างสม ่าเสมอ เพื่อสร้างมาตรฐานให้กบัแอปพลิเคชนั Food Delivery 

และควรมีเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการค านวณเส้นทางและการระบุเวลาท่ีชัดเจน แม่นย  า พร้อมทั้ งควรมี

มาตรการก ากบัดูแลพนักงานส่งให้อยู่ภายใตม้าตรฐานความรวดเร็วและความปลอดภยั เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการท่ีเนน้ความสะดวกและตรงต่อเวลา 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน์ของ

กลุ่มลูกคา้ Gen Z ในเขตกรุงเทพมหานคร เท่านั้น ซ่ึงเป็นการศึกษาในภาพกวา้งของการให้บริการสั่งอาหาร

ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนั ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรเลือกศึกษาท่ีเฉพาะเจาะจงในตราสินคา้นั้นๆ เพื่อให้ได้

ขอ้มูลท่ีเฉพาะเจาะจงของตราสินคา้นั้นๆ และเป็นแนวทางในการพฒันาการให้บริการท่ีดียิ่งขึ้นท่ีเฉพาะเจาะจง

มากยิง่ขึ้น 

 2. ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มช่วงวยัท่ีแตกต่างกนั เช่น Gen X, 

Gen Y และ Gen Z เพื่อให้เห็นถึงความผนัแปรของพฤติกรรมการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชันในบริบทท่ี

หลากหลายยิง่ขึ้น 

 3. การศึกษาคร้ังต่อไป ผูวิ้จัยขอเสนอแนะให้มีการปรับเปล่ียนหรือประยุกต์ใช้แนวทางวิธีวิจัยเชิง

คุณภาพ แทนการวิจยัเชิงปริมาณเพียงอยา่งเดียว เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก หรือ การสนทนากลุ่ม เพื่อใหส้ามารถ

วิเคราะห์และท าความเขา้ใจถึงขอ้มูลเชิงลึกมากยิง่ขึ้น 
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