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บทคัดย่อ  
          การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาอิทธิพลส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ความคาดหวังคุณภาพการบริการ 
และการรับรู้ความเสี่ยง ส่งผลต่อความต้ังใจใช้บริการรักษาพยาบาลในศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกของ
คนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจัยได้แก่  ปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ความคาดหวังคุณภาพ
การบริการ และการรับรู้ความเสี่ยง โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง คือ คนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติการทดสอบแบบ t-test แบบสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One 
- Way ANOVA) และสถิติการถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) 
 ผลการวิจัยพบว่า คนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31 - 40 ปี มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพเป็นพนักงานเอกชน และรายได้ต่อเดือนมากกว่า 30,001 บาท ส่วนประสมทางการตลาด 

(7Ps) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑋̅ = 4.30) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ด้านบุคลากร 

(𝑋̅ = 4.40) ความคาดหวังคุณภาพการบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑋̅ = 4.39) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 

ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ด้านความเชื่อถือไว้วางใจ (𝑋̅ = 4.40) การรับรู้ความเสี่ยงโดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (𝑋̅ = 
2.13) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ 

(𝑋 = 2.24) และความต้ังใจใช้บริการรักษาพยาบาลในศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกของคนวัยทำงานใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑋̅ = 4.24)  
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า (1) คนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษาและ

รายได้ต่อเดือน ต่างกัน ทำให้ ความตั้งใจใช้บริการรักษาพยาบาลในศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก  
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ภาพรวมไม่ต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (2) ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 7ด้านไม่มีผลต่อความต้ังใจ
ใช้บริการรักษาพยาบาลในศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (3) 
ความคาดหวังคุณภาพการบริการ ด้านการตอบสนองต่อผู้บริการ ด้านความเป็นรูปธรรม และด้านการรู้จักและเข้าใจ
ผู้รับบริการ มีผลต่อความต้ังใจใช้บริการรักษาพยาบาลในศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ(4) การรับรู้ความเสี่ยง 6 ด้าน ไม่มีผลต่อ ความต้ังใจใช้บริการรักษาพยาบาลในศูนย์การแพทย์
แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
คำสำคัญ: ความต้ังใจใช้บริการ 
Abstract 

The purpose of this study is to examine influence, marketing mix (7ps), expectations on service quality 
and perceived risk affect intention to use medical services in Thai Traditional and Alternative Medicine Centers 
of working-age people in Bangkok, factors include demographic factors, marketing mix (7ps), expectations on 
service quality and perceived risk. The 400 sample were drawn from working-age people in Bangkok. Data were 
analyzed by using the frequency, percentage, mean, and standard deviation and collected data from 
questionnaires with T-Test, F-Test (One way ANOVA), and Multiple Regression Analysis. 

The study indicated that the most working-age people in Bangkok of the respondents were female, 
aged 31-40 years, received Bachelor’s Degree, private company employee and received monthly income over 

30,001 bath. Marketing mix (7Ps) were at highest level (𝑋̅ = 4.40). When each aspect, it was found that the 

aspect has the highest mean were people (𝑋̅ = 4.40). Expectations on service quality were at highest level (𝑋̅ 

= 4.39). When each aspect, it was found that the aspect has the highest mean were reliability (𝑋̅ = 4.40). 

Perceived risk was at low level (𝑋̅ = 2.12). When each aspect, it was found that the aspect has the highest mean 

were functional risk (𝑋̅ = 2.24). The intention to use medical services in Thai Traditional and Alternative Medicine 

Centers of working-age people in Bangkok was rated at a highest level (𝑋̅ = 4.24). 
The results of hypothesis test show that (1) the working-age people in Bangkok with different gender, 

age, education and income had no different overall intention to use medical services in Thai Traditional and 
Alternative Medicine Centers. (2) Expectations on service quality; responsive, tangibles, empathy had effect the 
intention to use medical services in Thai Traditional and Alternative Medicine Centers of working-age people in 
Bangkok at statistical significance of 0.05 levels. And found that, marketing mix (7Ps) and perceived risk had not 
affect intention to use medical services in Thai Traditional and Alternative Medicine Centers. 
Keyword: Intention to Use 
บทนำ 
          การดูแลสุขภาพแบบพื้นบ้านเป็นภูมิปัญญาที่อยู่คู่กับสังคมไทยมาอย่างยาวนานตั้งแต่ก่อนสมัยสุโขทัย หนึ่งใน
นั้นคือการนวดแผนไทย หรือการนวดแผนโบราณ ซึ่งเป็นศาสตร์บำบัดและรักษาโรคแขนงหนึ่งของการแพทย์แผนไทย 
เพื่อบรรเทาอาการเจ็บป่วย รู้จักกันโดยท่ัวไปว่า “นวดแผนไทย” มีประวัติศาสตร์มาจากประเทศอินเดีย ก่อนจะถูกพัฒนา
ให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมไทยและสืบทอดมาจนถึงปัจจุบัน (องค์การบริหารส่วนตำบลประดาง , 2562) สุขภาพเป็น
พื้นฐานสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต สุขภาพหมายถึงสุขภาวะท่ีสมบูรณ์ท้ังทางร่างกาย จิตใจ และสังคม ไม่ใช่เพียง
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การปราศจากโรคเท่านั้น ชีวิตเป็นสิ่งมีค่ายิ่งกว่าทรัพย์สินใดๆ จึงจำเป็นต้องดูแลสุขภาพให้แข็งแรงอยู่เสมอ (ประเวศ วะ
ส,ี 2542) กรุงเทพมหานครติดอันดับเมืองท่ีคนทำงานหนักเกินไปของโลก โดยพบว่าวัยทำงานมีภาวะหมดไฟ และปัญหา
สุขภาพจิตมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน สาเหตุหลักมาจากความเครียดจากงาน ปัญหารายได้ และแรงกดดันในการดำรงชีวิต (มูลนิธิ
แม่ฟ้าหลวง, 2562) จากรายงานปีงบประมาณ 2566 ศูนย์การแพทย์ทางเลือกมีผู้มารับบริการรวม 2,892 ครั้ง โดยส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง และเป็นผู้ป่วยเก่ามากกว่าผู้ป่วยใหม่ บริการท่ีนิยมมากท่ีสุดคือการกดจุดคลายพังผืด รองลงมาคือการ
ฝังเข็ม และน้อยท่ีสุดคือ คีโตเจนิค (กระทรวงสาธารณสุข, 2566)  
          ดังนั้นการแพทย์แผนไทยมีความสำคัญต่อการแก้ไขปัญหาสุขภาพและสาธารณสุขของประเทศ รวมถึงเป็นการ
อนุรักษ์และฟื้นฟูภูมิปัญญาของชาติซึ่งเป็นมรดกทางวัฒนธรรมที่สืบทอดกันมา โดยยังได้รับการสนับสนุนจากนโยบาย
ภาครัฐและความต้องการของสังคมท่ีเพิ่มข้ึน จึงมีการจัดฝึกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพและสอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาด (โรงพยาบาลควนขนุน, 2559)  

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับความตั้งใจใช้บริการรักษาพยาบาลในศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกของ
คนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาระดับความต้ังใจใช้บริการรักษาพยาบาลในศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกของคนวัย
ทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามปัจจัยบุคคล 
 3. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ความคาดหวังคุณภาพการบริการ และการรับรู้ความเสี่ยงท่ีมีผล
ต่อความต้ังใจใช้บริการรักษาพยาบาลในศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกของคนวัยทำงานในเขต
กรุงเทพมหานคร 
ขอบเขตงานวิจัย 
 1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ คนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีความต้ังใจใช้บริการรักษาพยาบาลใน
ศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ซึ่งไม่สามารถทราบจำนวนประชากรที่แน่นอนได้ จึงกำหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane (1973) ท่ีระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และกำหนดค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 ทำ
ให้ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างท้ังสิ้น 400 คน 
 2. การศึกษาวิจัยนี้เป็นการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับอิทธิพลส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ความคาดหวังคุณภาพ
การบริการ และการรับรู้ความเสี่ยง ส่งผลต่อความต้ังใจใช้บริการรักษาพยาบาลในศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์
ทางเลือกของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยทางผู้วิจัยจะทำการศึกษาถึงตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคล 
ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ความคาดหวังคุณภาพการบริการ และการรับรู้ความเสี่ยง ตัวแปรตาม คือ ความต้ังใจใช้
บริการรักษาพยาบาลในศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานของการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันทำให้ความตั้งใจใช้บริการรักษาพยาบาลในศูนย์การแพทย์แผนไทยและ
การแพทย์ทางเลือกของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครต่างกัน 
 สมมติฐานท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีผลต่อความต้ังใจใช้บริการรักษาพยาบาลในศูนย์การแพทย์แผนไทย
และการแพทย์ทางเลือกของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที่ 3 ความคาดหวังคุณภาพการบริการมีผลต่อความตั้งใจใช้บริการรักษาพยาบาลในศูนย์การแพทย์แผน
ไทยและการแพทย์ทางเลือกของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 สมมติฐานท่ี 4 การรับรู้ความเสี่ยงมีผลต่อความต้ังใจใช้บริการรักษาพยาบาลในศูนย์การแพทย์แผนไทยและ
การแพทย์ทางเลือกของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทำให้ทราบถึงระดับความต้ังใจใช้บริการรักษาพยาบาลในศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกของคนวัย
ทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. ทำให้ทราบถึงความตั้งใจใช้บริการรักษาพยาบาลในศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกของคน
วัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล อิทธิพลส่วนประสมทางการตลาด ความคาดหวังคุณภาพ
การบริการ และการรับรู้ความเสี่ยง 
 3. นำผลการวิจัยท่ีได้ไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานให้แก่ผู้บริหารศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน พัฒนาและยกระดับ
มาตรฐานการบริการให้ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ เพื่อให้เป็นท่ียอมรับในระดับสากล 
แนวคิดและทฤษฎี 
1.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความต้ังใจใช้บริการ 

การต้ังใจจะเป็นตัวการในการปฏิบัติงานและสามารถนำมาทำนายผลการปฏิบัติได้ แต่ท้ังนี้ก็ยังมีหลายปัจจัยท่ี
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติและการแสดงอยู่ซึ่งถ้าเรามองถึงความตั้งใจอย่างเดียวจะมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องอยู่ได้แก่  (1) ช่วง
ระยะเวลา (2) การได้รับข้อมูลข่าวสารใหม่ (3) ข้ันตอนของพฤติกรรม (4) ความสามารถของบุคคล (5) ความจำบ่อยครั้งท่ี
พบว่าบุคคลจำไม่ได้ว่าตั้งใจจะทำอะไรเป็นเหตุให้ไม่เกิดพฤติกรรมนั้น ๆ (6) อุปนิสัยของบุคคลหากการกระทำท่ีต้ังใจขัด
กับอุปนิสัยพฤติกรรมใหม่จะไม่เกิดขึ ้น (Ajzen & Fishbein (1975) โดยที่ความตั้งใจเกิดจาก 2 องค์ประกอบคือ (1) 
ทัศนคติต่อพฤติกรรม (Behavioral Attitudes) เป็นความเชื่อว่าการกระทำ จะแสดงออกมาอย่างแน่นอนและต้องมีการ
ประเมินสิ่งท่ีแสดงออกมา และ(2)การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) ในตัวแบบแรกของการศึกษาความเชื่อ
ต่อพฤติกรรมและการประเมินผลลัพธ์ของการกระทำมีความเพียงพอในการทำนายความตั้งใจที่จะกระทำพฤติกรรมนั้น 
(Hale et al., 2002; Ajzen, 1985) 
2.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการส่วนประสมทางการตลาด 
 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คือ ตัวแปรหรือเครื่องมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได้ มักจะ
นำมาใช้เพื่อตอบสนองความพึงพอใจและความต้องการของลูกค้าท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประสมการทางตลาดมี
เพียง 4 ตัวแปร (4Ps) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่ายผลิตภณัฑ์ (Place) 
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อมามีตัวแปรเพิ่มข้ึนมาอีก 3 ตัวแปร ได้แก่ บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) เพื่อให้สอดคล้องกับแนวคิดทางการตลาดสมัยใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
กับธุรกิจทางด้านการบริการ ดังนั้นจึงเรียกได้ว่าเป็นส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps (Kotler, 1997) 
3.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความคาดหวังคุณภาพการบริการ 
 ความคาดหวังเป็นการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงผลลัพธ์ในอนาคตในเชิงบวก หรือระดับความเป็นไปได้ของสิ่งที่บุคคล
มุ่งหวัง (Clay, 1988)  โดยท่ีทฤษฎีความคาดหวังชี้ให้เห็นว่าแรงจูงใจในการทำงานขึ้นอยู่กับความคาดหวังของบุคคลต่อความ
พยายามและผลลัพธ์ โดยมีองค์ประกอบสำคัญ ได้แก่ ความคาดหวังว่าความพยายามจะนำไปสู่ผลงาน ความคาดหวังว่าผลงาน
จะนำไปสู่ผลตอบแทน และคุณค่าของผลตอบแทน โดยท้ังหมดส่งผลต่อการตัดสินใจทุ่มเทในการปฏิบัติงาน (Vroom, 1970) 
4.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรับรู้ความเสี่ยง 
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การรับรู้ความเสี่ยงเป็นการประเมินเชิงอัตวิสัยของผู้บริโภค โดยเฉพาะเมื่อเผชิญบริการใหม่ แต่ยังคงใช้ความรู้สึกหรือ
ความประทับใจประกอบการตัดสินใจ การรับรู้ความเสี่ยงเป็นความไม่แน่นอนที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ และ
แนวคิดนี้ได้รับการนำไปศึกษาต่อยอดอย่างแพร่หลายในภายหลัง (Bauer, 1960) การรับรู้ความเสี่ยงสามารถแบ่งได้เป็น 6 ด้าน 
ได้แก่ ความเสี่ยงท่ีผลิตภัณฑ์ไม่เป็นไปตามความคาดหวัง ความเสี่ยงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อร่างกาย ความไม่คุ้มค่าทางการเงิน 
ความกังวลหรือผลกระทบต่อจิตใจและภาพลักษณ์ตนเอง ความกังวลต่อการยอมรับจากสังคม และความเสี่ยงด้านเวลาในการ
ค้นหาและใช้บริการ ซึ่งล้วนมีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค (Laczko, 2014) 

วิธีดำเนินการวิธีวิจัย 
1. การออกแบบการวิจัย 
          การศึกษานี้เป็นการวิจัยแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Design) เป็นการวิจัยท่ีมีการศึกษาตามสภาพท่ีเป็นไป
ตามธรรมชาติ โดยไม่มีการจัดกระทำ หรือควบคุมตัวแปรใดๆ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม แบบวิจัยตัดขวาง (Cross 
Sectional Studies) คือเป็นการเก็บข้อมูลในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งเพียงครั้งเดียว โดยใช้เครื่องมือการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ทำการเก็บรวบรวมข้อมูล และนำไปไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ 
2. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย          

ประชากรในการศึกษาวิจัยครั ้งนี ้ คือ ประชาชน วัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีความตั้งใจใช้บริการ
รักษาพยาบาลในศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกซึ่งไม่สามารถรู้จำนวนประชากรที่แน่นอนได้ ผู้วิจัยจึงได้ใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenient Sampling) เนื่องจากไม่ทราบจำนวนประชากรท่ีแน่นอน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
จึงได้จากสูตรการคำนวณกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจำนวนประชากร โดยการเปิดตารางหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane 
(1973) เพื่อกำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่างเพื่อการศึกษา ซึ่งการเปิดตารางหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จะเปิดตารางท่ีค่าความคลาด
เคลื่อนท่ียอมรับได้ท่ี 0.05 หรือคิดเป็นค่าความคลาดเคลื่อนท่ี 5% ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% โดยผลจากการเปิดตารางขนาด
กลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1973) ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน 
3. เครื่องมือใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสอบถามนั้นเป็นเครื่องมือหลัก       
ท่ีนำมาเก็บรวบรวมข้อมูล โดยทางผู้วิจัยก็ได้มีการศึกษาหาความรู้ ค้นคว้าทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ 
เอกสารทางวิชาการ รวมไปถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อท่ีจะนำความรู้ท่ีได้มานั้นไปกำหนดกรอบแนวความคิดของงานวิจัย   
ที่ผู้วิจัยศึกษา ซึ่งแสดงให้เห็นตัวแปรที่เกี่ยวข้อง โดยตัวแปรที่ได้มานั้นจะช่วยพัฒนาการสร้างแบบสอบถามในการเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีกำหนด โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 5 ส่วนดังต่อไปนี้ 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นคำถามท่ีเกี่ยวข้องกับ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน มีจำนวนข้อคำถามท้ังหมด 5 ข้อ 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการรักษาพยาบาลในศูนย์
การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นคำถามท่ีเกี่ยวข้องกับส่วนประสม
ทางการตลาด (7Ps) ซึ่งประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านส่งเสริมการขาย ด้าน
บุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ มีจำนวนข้อคำถามท้ังหมด 31 ข้อ 
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังคุณภาพการบริการที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการรักษาพยาบาลในศูนย์
การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นคำถามที่เกี่ยวข้องกับความ
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คาดหวังคุณภาพการบริการ ซึ่งประกอบด้วย ด้านความเป็นรูปธรรม ด้านความเชื่อถือไว้วางใจ ด้านการตอบสนองต่อผู้
บริการ ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ และด้านการรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ  มีจำนวนข้อคำถามท้ังหมด 21 ข้อ 
           ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ความเสี่ยงที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการรักษาพยาบาลในศูนย์การแพทย์
แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นคำถามที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้ความ
เสี่ยง ซึ่งประกอบด้วย ด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ ด้านกายภาพ ด้านการเงิน ด้านจิตวิทยา ด้านสังคม และ ด้าน
เวลา มีจำนวนข้อคำถามท้ังหมด 20 ข้อ 
           ส่วนที่ 5 ข้อมูลเกี ่ยวกับความตั้งใจใช้บริการรักษาพยาบาลในศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์
ทางเลือกของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นคำถามที่เกี่ยวข้องกับความตั้งใจใช้บริการรักษาพยาบาลใน
ศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก มีจำนวนข้อคำถาม ท้ังหมด 4 ข้อ 
4. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ได้มีการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย โดยผู้วิจัยได้มีการนำแบบสอบถามมาใช้เป็นเครื่องมือในการ
วิจัย ซึ่งการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย สามารถสรุปเป็นข้ันตอนได้ดังนี้  
 1. การศึกษาค้นคว้าข้อมูล แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) ความคาดหวังคุณภาพการบริการ การรับรู้ความเสี่ยง และความต้ังใจใช้บริการรักษาพยาบาลในศูนย์การแพทย์
แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 
 2. นิยามศัพท์เฉพาะของตัวแปรตาม ทำข้ึนเพื่อทำให้ความหมายของตัวแปรต่าง  ๆ
 3. นำนิยามศัพท์เฉพาะท่ีได้มาสร้างเป็นข้อคำถามท่ีมีความครอบคลุม และสัมพันธ์กับนิยามศัพท์ของตัวแปร  
 4. จัดทำร่างแบบสอบถาม  
 5. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามท่ีได้สร้างข้ึนให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาว่าแบบสอบถามมีการใช้
ภาษาและลักษณะของข้อความเหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่างท่ีจะดำเนินการวิจัย 
5.การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม   
     1. ผู้วิจัยดำเนินการการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา และความน่าเชื่อถือ ก่อนนำแบบสอบถามไปดำเนินการวิจัย
ใช้งานจริง โดยนำร่างแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยได้พัฒนาข้ึนไปนำเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญและนักวิชาการทำการตรวจสอบคุณภาพของ
ความเท ี ่ ยงตรงด ้ านเน ื ้ อหา เพ ื ่ อหาค ่ าความสอดคล ้องระหว ่ างข ้อคำถามก ับว ัตถ ุประสงค ์ท ี ่ ต ้องการวัด  
(Item Objective Congruence--IOC) ในการพิจารณาความเห็นของผู้เชี่ยวชาญจากการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ในทุก
ข้อคำถามมีการนำเกณฑ์การแปลความหมายของ Rovinelli and Hambleton (1977) โดยค่าดัชน ีความสอดคล ้อง 
ท่ีได้ครัง้นี้อยู่ระหว่าง 0.98 โดยถือว่าผ่านเกณฑ์มาตรฐานท่ียอมรับได้ 0.50 
 2. ผู ้วิจัยได้มีการจัดทำแบบสอบถามให้กลุ ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ทางผู ้วิจ ัยใช้  
ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย จำนวน 35 คน เพื่อทำการตรวจสอบหาค่าความเชื ่อมั ่น (Reliability) โดยใช้วิธีการหา 
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) (Cronbach, 1974) ส่วนประสมทางการตลาด โดยภาพรวม เท่ากับ 
0.974 ด้านผลิตภัณฑ์เท่ากับ 0.848 ด้านราคาเท่ากับ 0.897 ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย เท่ากับ 0.877 ด้านส่งเสริมการขาย 
เท่ากับ 0.828 ด้านบุคลากร เท่ากับ 0.894 ด้านลักษณะทางกายภาพ เท่ากับ 0.898 และด้านกระบวนการให้บริการ เท่ากับ  
0.910 ความคาดหวังคุณภาพการบริการโดยภาพรวม เท่ากับ 0.966 ด้านความเป็นรูปธรรม เท่ากับ 0.868 ด้านความเชื่อถือ
ไว้วางใจ เท่ากับ 0.711 ด้านการตอบสนองต่อผู้บริการ เท่ากับ 0.921 ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ เท่ากับ 0.820 และ
ด้านการความรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ เท่ากับ 0.939 การรับรู้ความเสี่ยง โดยภาพรวม เท่ากับ 0.987 ด้านคุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑ์ เท่ากับ 0.971 ด้านกายภาพ เท่ากับ 0.949 ด้านการเงิน เท่ากับ 0.970 ด้านจิตวิทยา เท่ากับ 0.971 ด้านสังคม 
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เท่ากับ 0.982 และด้านเวลา เท่ากับ 0.966 และความตั้งใจใช้บริการรักษาพยาบาลในศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์
ทางเลือกของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร เท่ากับ 0.933 
 3. เมื่อผู้วิจัยนำข้อบกพร่องมาปรับปรุง แก้ไข โดยขอคำปรึกษาและผ่านความคิดเห็นและความเห็นชอบของอาจารย์
ท่ีปรึกษาอีกครั้ง จนได้เครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพ จึงนำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ ไปสอบถามกลุ่มตัวอย่างตามท่ีได้กำหนดไว้ 
6. การเก็บรวบรวมข้อมูล   
 ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ท่ีผ่านการแก้ไขและผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษามาดำเนินการ
จัดทำแบบสอบถามออนไลน์ เพื่อทำการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีกำหนด จำนวน 400 คน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างคือ คนวัย
ทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีความต้ังใจใช้บริการรักษาพยาบาลในศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก
การสุ่มแบบบังเอิญหรือแบบสะดวก ซึ่งหลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลครบ 400 ชุด จะดำเนินการในข้ันตอนต่อไปคือ การนำ
ข้อมูลท่ีได้มาไปวิเคราะห์คำนวณผลโดยผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปทางสถิติ SPSS   
7. เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูล  
          เมื่อผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่ได้มาทำการประมวลผลด้วย  
การวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้  
          1.1 ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถี่ (Frequency) กับตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิงกลุ่ม ได้แก่ 
ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 
          1.2 ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับตัวแปรท่ีมีระดับการวัดเชิง
ปริมาณ ได้แก่ ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ความคาดหวังคุณภาพการบริการ การรับรู้ความเสี่ยง และการความต้ังใจ
ใช้บริการรักษาพยาบาลในศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 
 2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้  

 2.1 เพื่อศึกษาระดับความตั้งใจใช้บริการรักษาพยาบาลในศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามเพศ จะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติการทดสอบ t-test 

 2.2 เพื่อศึกษาระดับความต้ังใจใช้บริการรักษาพยาบาลในศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกใน
เขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน จะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติความ
แปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะนำไปสู่การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของ LSD 

 2.3 เพื ่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ความคาดหวังคุณภาพบริการ และการรับรู ้ความเสี ่ยง 
ที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการรักษาพยาบาลในศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามการวิจัย สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ  
31- 40 ปี มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานเอกชน และมีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 30,001 บาท 
 ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยู่
ในระดับความสำคัญมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับสำคัญมากท่ีสุด โดยเรียงตามลำดับดังนี้ 
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ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้าน
ราคา และด้านส่งเสริมการขาย 

ผลการวิเคราะห์ความคาดหวังคุณภาพการบริการ ของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยู่ในระดับ
ความสำคัญมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับสำคัญมากท่ีสุด โดยเรียงตามลำดับดังนี้ ด้านความเชื่อถือ
ไว้วางใจ ด้านความเป็นรูปธรรม ด้านการตอบสนองต่อผู้บริการ ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ และด้านการรู้จักและ
เข้าใจผู้รับบริการ 
 ผลการวิเคราะห์การรับรู้ความเสี ่ยงของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม อยู่ในระดับ
ความสำคัญน้อย เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับสำคัญน้อย โดยเรียงตามลำดับดังนี้ ด้านคุณสมบัติ
ของผลิตภัณฑ์ ด้านการเงิน ด้านกายภาพ ด้านจิตวิทยา ด้านเวลา และด้านสังคม 

ผลการวิเคราะห์ความต้ังใจใช้บริการรักษาพยาบาลในศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกของคนวัย
ทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับความสำคัญมากท่ีสุด 
 ผลการเปรียบเทียบความตั้งใจใช้บริการรักษาพยาบาลในศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกของ
คนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ต่อเดือน สามารถสรุปการ
วิจัย ได้ดังนี้ คนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ต่อเดือนต่างกัน ทำให้
ความต้ังใจใช้บริการรักษาพยาบาลในศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกไม่ต่างกัน 
 ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อความต้ังใจใช้บริการรักษาพยาบาลในศูนย์การแพทย์แผน
ไทยและการแพทย์ทางเลือกของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปการวิจัย ได้ดังนี้  ส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps) โดยรวมไม่มีผลต่อความต้ังใจใช้บริการรักษาพยาบาลในศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 
 ผลการวิเคราะห์ความคาดหวังคุณภาพการบริการ ท่ีมีผลต่อความต้ังใจใช้บริการรักษาพยาบาลในศูนย์การแพทย์
แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปการวิจัย ได้ดังนี้  ความคาดหวัง
คุณภาพการบริการ โดยรวมมีผลต่อความต้ังใจใช้บริการรักษาพยาบาลในศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 
และด้านความเชื่อถือไว้วางใจ และด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ ไม่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการรักษาพยาบาลใน
ศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 
 ผลการวิเคราะห์การรับรู้ความเสี่ยง ท่ีมีผลต่อความต้ังใจใช้บริการรักษาพยาบาลในศูนย์การแพทย์แผนไทยและ
การแพทย์ทางเลือกของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปการวิจัย ได้ดังนี้ การรับรู้ความเสี่ยง โดยรวม
ไม่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการรักษาพยาบาลในศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 

บทสรุปและอภิปรายผล 
1. ผลการวิเคราะห์ระดับความต้ังใจใช้บริการรักษาพยาบาลในศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกของ

คนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด
คือ มีการใช้บริการรักษาพยาบาลในศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ อาจเนื่องมาจาก
คนวัยทำงานในกรุงเทพมหานครมีทัศนคติท่ีดีต่อบริการ และเข้าใจกระบวนการรักษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชเนรินทร์ 
ตาสา และคณะ (2565) ได้ศึกษาอิทธิพลของการรับรู้คุณค่า การรับรู้ความเสี่ยง และการรับรู้ความน่าเชื่อถือ ท่ีส่งผลต่อความ
ต้ังใจซื้อประกันภัยผ่านระบบออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ระดับความต้ังใจซื้อประกันภัยผ่าน
ระบบออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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 2. ผลการศึกษาความต้ังใจใช้บริการรักษาพยาบาลในศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกของคนวัย
ทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามปัจจัยบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 
สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 2.1 คนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศและอายุต่างกัน ทำให้ความตั้งใจใช้บริการรักษาพยาบาลใน
ศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก โดยภาพรวมไม่ต่างกัน แสดงว่าเพศและอายุไม่มีผลต่อความตั้งใจใช้
บริการรักษาพยาบาลในศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ ธีรสิทธิ์ พิมพ์กิตเิดช 
(2566) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของกลุ่มคนเพศทางเลือก (LGBTQ) ที่อาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร โดยพบว่าเพศและอายท่ีุต่างกัน ทำให้ความต้ังใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ไม่แตกต่างกัน 
 2.2 คนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนท่ีต่างกัน ทำให้ความ
ตั้งใจใช้บริการรักษาพยาบาลในศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกโดยภาพรวมไม่ต่างกัน แสดงว่าระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนไม่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการรักษาพยาบาลในศูนย์การแพทย์แผนไทยและ
การแพทย์ทางเลือก ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ ธีรสิทธิ์ พิมพ์กิติเดช (2566) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความต้ังใจใช้บริการ
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ของกลุ่มคนเพศทางเลือก (LGBTQ) ท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร โดยพบว่าระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้ต่อเดือนท่ีต่างกัน ทำให้ความต้ังใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ไม่แตกต่างกัน  
 3. ผลการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อความต้ังใจใช้บริการรักษาพยาบาลในศูนย์การแพทย์
แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปได้ดังนี้ 

3.1 ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ด้านผลิตภัณฑ์ ไม่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการรักษาพยาบาลในศูนย์
การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า คนวัยทำงาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ให้ความสำคัญต่อด้านผลิตภัณฑ์ ในระดับมากท่ีสุด ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือ ศูนย์การแพทย์
แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกให้บริการตรงตามเวลานัดหมาย อาจเนื่องมาจากศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์
ทางเลือกมีระบบนัดหมายล่วงหน้าช่วยลดเวลารอและเพิ่มความสะดวกแก่ผู้รับบริการ จึงไม่นำมาร่วมพิจารณาในการ
วางแผนตัดสินใจใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภสัณห์ บุญชัด และ ศิริรัตน์ รัตนพิทักษ์ (2563) ได้ศึกษาปัจจัย
ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ส่งผลต่อปัจจัยด้านความต้ังใจเลือกใช้บริการสินเชื่อธุรกิจห้องแถว ธนาคาร
ออมสิน ในเขตพื้นท่ีอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ตโดยพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ไม่ส่งผลต่อความต้ังใจเลือกใช้บริการสินเชื่อธุรกิจ
ห้องแถว ธนาคารออมสิน ในเขตพื้นท่ีอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต  
 3.2 ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ด้านราคา ไม่มีผลต่อความต้ังใจใช้บริการรักษาพยาบาลในศูนย์การแพทย์
แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า คนวัยทำงานในเขต
กรุงเทพมหานคร ให้ความสำคัญต่อด้านราคาในระดับมากที่สุด ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือค่าบริการรักษาพยาบาล
เหมาะสม เมื่อเปรียบเทียบกับการแพทย์แผนปัจจุบัน อาจเนื่องมาจากมีการวางแผนมาใช้บริการโดยค้นหาข้อมูลท้ังแบบ
ออนไลน์และออฟไลน์ จากผู้ท่ีเคยใช้บริการว่าคุ้มค่ากับการมาใช้บริการ จึงไม่นำมาร่วมพิจารณาในการวางแผนตัดสินใจ
ใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ของ ศุภสัณห์ บุญชัด และ ศิริรัตน์ รัตนพิทักษ์ (2563) ได้ศึกษาปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ส่งผลต่อปัจจัยด้านความต้ังใจเลือกใช้บริการสินเชื่อธุรกิจห้องแถว ธนาคารออมสิน ใน
เขตพื้นท่ีอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ตโดยพบว่า ด้านราคาไม่ส่งผลต่อความต้ังใจเลือกใช้บริการสินเชื่อธุรกิจห้องแถว ธนาคาร
ออมสิน ในเขตพื้นท่ีอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต  
 3.3 ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ไม่มีผลต่อความต้ังใจใช้บริการรักษาพยาบาล
ในศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า คนวัย
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ทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร ให้ความสำคัญต่อด้านช่องทางการจัดจำหน่ายในระดับมากท่ีสุด ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด 
คือ ทำเลท่ีต้ังสะดวกในการเดินทางมาใช้บริการ อาจเนื่องมาจากผู้ใช้บริการมีการวางแผนล่วงหน้าก่อนเดินทาง โดยค้นหา
ข้อมูลผ่านออนไลน์และออฟไลน์ จึงไม่นำมาร่วมพิจารณาในการวางแผนตัดสินใจใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ศุภสัณห์ บุญชัด และ ศิริรัตน์ รัตนพิทักษ์ (2563) ได้ศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ส่งผลต่อ
ปัจจัยด้านความตั้งใจเลือกใช้บริการสินเชื่อธุรกิจห้องแถว ธนาคารออมสิน ในเขตพื้นที่อำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต โดย
พบว่า ด้านช่องทางการให้บริการไม่ส่งผลต่อความต้ังใจเลือกใช้บริการสินเชื่อธุรกิจห้องแถว ธนาคารออมสิน ในเขตพื้นท่ี
อำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 
 3.4 ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ด้านส่งเสริมการขาย ไม่มีผลต่อความต้ังใจใช้บริการรักษาพยาบาลในศูนย์
การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า คนวัยทำงาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ให้ความสำคัญต่อด้านส่งเสริมการขาย ในระดับมากท่ีสุด ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ของศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกผ่านสื่อต่างๆ อาจเนื่องมาจากผู้รับบริการวางแผนก่อน
ล่วงหน้าผ่านทางออนไลน์และออฟไลน์ ซึ่งสามารถเข้าถึงข้อมูลด้านโปรโมชั่น และส่วนลดได้อย่างง่าย จึงไม่นำมาร่วม
พิจารณาในการวางแผนตัดสินใจใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภสัณห์ บุญชัด และ ศิริรัตน์ รัตนพิทักษ์ (2563) 
ได้ศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ส่งผลต่อปัจจัยด้านความต้ังใจเลือกใช้บริการสินเชื่อธุรกิจห้อง
แถว ธนาคารออมสิน ในเขตพื้นที่อำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต โดยพบว่าด้านการส่งเสริมการตลาดไม่ส่งผลต่อความตั้งใจ
เลือกใช้บริการสินเชื่อธุรกิจห้องแถว ธนาคารออมสิน ในเขตพื้นท่ีอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 
 3.5 ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ด้านบุคลากร ไม่มีมีผลต่อความตั้งใจใช้บริการรักษาพยาบาลในศูนย์
การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า คนวัยทำงาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ให้ความสำคัญต่อด้านบุคลากร ในระดับมากที่สุด ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือบุคลากรทาง
การแพทย์ มีความชำนาญและมีประสบการณ์ อาจเนื่องมาจากผู้บริหารของศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์
ทางเลือกจะมีระบบการจัดหาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ สามารถให้คำแนะนำและดูแลเอาใจใส่ ต่อผู้รับบริการอย่างดี 
สอดคล้องกับแนวคิด เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการบริการ ของ Parasuraman et al. (1985) ในมิติการรู้จักและ
เข้าใจผู้รับบริการ หมายถึง พนักงานท่ีให้บริการลูกค้าแต่ละราย ด้วยความเอาใจใส่และให้ความเป็นกันเองและดูแลลูกค้า
เปรียบเสมือนญาติ และแจ้งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ให้รับทราบ ศึกษาความต้องการของลูกค้าแต่ละรายมีความเหมือนและ
ความแตกต่างในบางเรือ่ง ใช้เป็นแนวทางการให้บริการลูกค้าแต่ละรายในการสร้างความพึงพอใจ 
 3.6 ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ด้านลักษณะทางกายภาพ ไม่มีผลต่อความต้ังใจใช้บริการรักษาพยาบาลใน
ศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า คนวัย
ทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร ให้ความสำคัญต่อด้านลักษณะทางกายภาพ ในระดับมากท่ีสุด ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ 
ศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกมีการตกแต่งสัญลักษณ์ และมีสภาพพร้อมให้บริการ อาจเนื่องมาจาก
ศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกมีระบบคิวท่ีชัดเจน และสามารถรองรับผู้ใช้บริการได้อย่างเหมาะสม จึง
ไม่นำมาร่วมพิจารณาในการวางแผนตัดสินใจใช้บริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ นัตติยา ทองสร้อย (2561) ทำการศึกษา
เรื่อง ความคาดหวังคุณภาพการบริการ (SERVQUAL) ที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารไทยของคนในเมืองเฮน
เดอร์สัน นอร์ทแคโรไลน่า ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยพบว่า ด้านลักษณะทางกายภาพไม่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ
ร้านอาหารไทยของคนในเมืองเฮนเดอร์สัน นอร์ทแคโรไลน่า ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 3.7 ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ด้านกระบวนการให้บริการ ไม่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการรักษาพยาบาล
ในศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า คนวัย
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ทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร ให้ความสำคัญต่อด้านกระบวนการให้บริการ ในระดับมากท่ีสุดมี ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด
คือ ระบบการจองคิวมีความสะดวกและมีขั้นตอนไม่ซับซ้อน อาจเนื่องมาจากศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์
ทางเลือกมีระบบจองคิวล่วงหน้าผ่านโทรศัพท์และออนไลน์ช่วยให้สะดวก ไม่ยุ่งยาก จึงไม่นำมาร่วมพิจารณาในการ
วางแผนตัดสินใจใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภสัณห์ บุญชัด และ ศิริรัตน์ รัตนพิทักษ์ (2563) ได้ศึกษาปัจจัย
ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ส่งผลต่อปัจจัยด้านความต้ังใจเลือกใช้บริการสินเชื่อธุรกิจห้องแถว ธนาคาร
ออมสิน ในเขตพื้นที่อำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ตโดยพบว่า ด้านกระบวนการบริการไม่ส่งผลต่อความตั้งใจเลือกใช้บริการ
สินเชื่อธุรกิจห้องแถว ธนาคารออมสิน ในเขตพื้นท่ีอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 
 4. ผลการศึกษาความคาดหวังคุณภาพการบริการ ท่ีมีผลต่อความต้ังใจใช้บริการรักษาพยาบาลในศูนย์การแพทย์
แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 4.1 ความคาดหวังคุณภาพการบริการ ด้านความเป็นรูปธรรม มีผลต่อความต้ังใจใช้บริการรักษาพยาบาลในศูนย์
การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า คนวัยทำงาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ให้ความสำคัญต่อด้านความเป็นรูปธรรม ในระดับมากที่สุด มีความเห็นว่า ศูนย์การแพทย์แผน
ไทยและการแพทย์ทางเลือกต้ังอยู่ในทำเลท่ีเดินทางสะดวก มีสิ่งอำนวยความสะอาดเพียงพอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ปุญญาพร บุญธรรมมา (2563) ได้ทำการศึกษา คุณภาพการบริการและพฤติกรรมการเข้าพักที่มีผลต่อความต้ังใจในการ
ใช้บริการโรงแรมขนาดกลางใน อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยพบว่าด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ มีผลต่อ
ความต้ังใจในการใช้บริการโรงแรมขนาดกลาง ในอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก  

 4.2 ความคาดหวังคุณภาพการบริการ ด้านความเชื่อถือไว้วางใจ ไม่มีผลต่อความต้ังใจใช้บริการรักษาพยาบาลใน
ศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า คนวัย
ทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร ให้ความสำคัญต่อด้านความเชื่อถือไว้วางใจในระดับมากท่ีสุด ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ
การมีความเชื่อมั่นถือในความเป็นมืออาชีพของแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือก อาจเนื่องมาจากคนวัยทำงานใน
กรุงเทพมหานครคาดหวังบริการท่ีมีมาตรฐานและความน่าเชื่อถือในการเข้ารับการรักษาจนเกิดความเชื่อมั่น ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ นัตติยา ทองสร้อย (2561) ทำการศึกษาเรื่อง ความคาดหวังคุณภาพการบริการ (SERVQUAL) ท่ีส่งผลต่อ
ความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารไทยของคนในเมืองเฮนเดอร์สัน นอร์ทแคโรไลน่า ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยพบว่าด้าน
ความไว้วางใจ ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารไทยของคนในเมืองเฮนเดอร์สัน นอร์ทแคโรไลน่า ประเทศ
สหรัฐอเมริกา  

 4.3 ความคาดหวังคุณภาพการบริการ ด้านการตอบสนองต่อผู้บริการ มีผลต่อความต้ังใจใช้บริการรักษาพยาบาล
ในศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า คนวัย
ทำงานในกรุงเทพมหานครให้ความสำคัญต่อด้านการตอบสนองต่อผู้บริการในระดับมากที่สุด โดยเห็นว่าระยะเวลา
เหมาะสมข้อมูลชัดเจน และมีจำนวนเพียงพอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นัตติยา ทองสร้อย (2561) ทำการศึกษาความ
คาดหวังคุณภาพการบริการ (SERVQUAL) ที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารไทยของคนในเมืองเฮนเดอร์สัน 
นอร์ทแคโรไลน่า ประเทศสหรัฐอเมริกาโดยพบว่า ด้านการตอบสนองความต้องการ ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ
ร้านอาหารไทยของคนในเมืองเฮนเดอร์สัน นอร์ทแคโรไลน่า สหรัฐอเมริกา 

 4.4 ความคาดหวังคุณภาพการบริการ ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ ไม่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการ
รักษาพยาบาลในศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้วิจัยมี
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ความเห็นว่า คนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร ให้ความสำคัญต่อด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ ในระดับมาก
ที่สุด ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ แพทย์แผนไทยในศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกมีความมั่นใจในการ
ให้บริการทุกครั้ง และตัดสินใจได้เมื่อเกิดปัญหาระหว่างปฏิบัติงาน อาจเนื่องมาจากการให้บริการของแพทย์แผนไทยและ
แพทย์ทางเลือกมีมาตรฐานตามหลักสูตรวิชาชีพ จึงไม่นำมาร่วมพิจารณาในการวางแผนตัดสินใจใช้บริการ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ อภิชญา จันต๊ะรังสี และ วงศ์ธีรา สุวรรณิน (2567) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การรับรู้ของผู ้ใช้บริการต่อ
ภาพลักษณ์องค์กรและคุณภาพการบริการในแผนกผู้ป่วยนอกสถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร์ โดยพบว่าด้านการสร้าง
ความมั่นใจ ไม่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจเข้าใช้บริการของผู้รับบริการ  
 4.5 ความคาดหวังคุณภาพการบริการ ด้านการรู ้จักและเข้าใจผู ้รับบริการ มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการ
รักษาพยาบาลในศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้วิจัยมี
ความเห็นว่า คนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร ให้ความสำคัญต่อด้านการรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ ในระดับมากที่สุด 
มีความเห็นว่าแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือกเข้าใจความต้องการและปัญหาของผู้รับบริการ และให้ความสำคัญอย่าง
เท่าเทียม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปุญญาพร บุญธรรมมา (2563) ได้ทำการศึกษาคุณภาพการบริการและพฤติกรรม
การเข้าพักท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการโรงแรมขนาดกลางใน อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยพบว่า ด้านการ
ดูแลเอาใจใส่ มีผลต่อความต้ังใจในการใช้บริการโรงแรมขนาดกลาง ในอำเภอเมืองจังหวัดพิษณุโลก 
 5. ผลการศึกษาการรับรู้ความเสี่ยง ท่ีมีผลต่อความต้ังใจใช้บริการรักษาพยาบาลในศูนย์การแพทย์แผนไทยและ
การแพทย์ทางเลือกของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 5.1 การรับรู้ความเสี่ยง ด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ ไม่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการรักษาพยาบาลในศูนย์
การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า คนวัยทำงาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ให้ความสำคัญต่อด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ ในระดับน้อย ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือการใช้
บริการรักษาพยาบาลในศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกไม่ได้มาตรฐาน อาจเนื่องมาจากการแพทยแ์ผน
ไทยและการแพทย์ทางเลือกอยู่คู่กับสังคมไทยมานาน จึงทำให้คนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่ค่อยกังวลว่าจะไม่มี
มาตรฐาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปุณยนุช  วุฒิสิทธิ์ (2567) ที่ได้ศึกษา อิทธิพลสื่อสังคมออนไลน์ คุณภาพการ
ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ การยอมรับเทคโนโลยี  และการรับรู ้ความเสี ่ยงส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการสินเชื่อ 
SPayLater ของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่าด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ไม่มีผลต่อความตั้งใจใช้
บริการสินเชื่อ SPayLater ของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 5.2 การรับรู้ความเสี่ยง ด้านกายภาพ ไม่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการรักษาพยาบาลในศูนย์การแพทย์แผนไทย
และการแพทย์ทางเลือกของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ ่งผ ู ้ว ิจ ัยมีความเห็นว่า คนวัยทำงานในเขต
กรุงเทพมหานคร ให้ความสำคัญต่อด้านกายภาพ ในระดับน้อย ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือสมุนไพรท่ีใช้ในการรักษาอาจ
มีสารเคมีท่ีเป็นอันตรายเจือปนอยู่ อาจเนื่องมาจากผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นว่าสมุนไพรท่ีใช้ผ่านการคัดเลือกและควบคุม
คุณภาพมาอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณพลพัทธ์ ปุญญฤทธิ์เจริญ และสาริษฐ์ กุลธวัชวิชัย (2562) ได้ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงและความเชื่อถือไว้วางใจท่ีส่งผลต่อการต้ังใจซื้ออุปกรณ์ออกกำลังกายออนไลน์
โดยพบว่าด้านกายภาพ ไม่มีผลต่อการต้ังใจซื้ออุปกรณ์ออกกำลังกายออนไลน์ 
 5.3 การรับรู้ความเสี่ยง ด้านการเงิน ไม่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการรักษาพยาบาลในศูนย์การแพทย์แผนไทย
และการแพทย์ทางเลือกของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ ่งผ ู ้ว ิจ ัยมีความเห็นว่า คนวัยทำงานในเขต
กรุงเทพมหานคร ให้ความสำคัญต่อด้านการเงิน ในระดับน้อย ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือมีความกังวลว่าการใช้บริการ
รักษาพยาบาลในศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกจะไม่คุ ้มค่ากับเงินที่จ่ายไปอาจเนื่องมาจาก คนวัย
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ทำงานในกรุงเทพมหานครมีความเชื่อมั่นว่าค่าบริการสอดคล้องกับคุณภาพการรักษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณพล
พัทธ์ ปุญญฤทธิ์เจริญ และสาริษฐ์ กุลธวัชวิชัย (2562) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงและความเชื่อถือ
ไว้วางใจท่ีส่งผลต่อการต้ังใจซื้ออุปกรณ์ออกกำลังกายออนไลน์ โดยพบว่าด้านการเงิน ไม่มีผลต่อการต้ังใจซื้ออุปกรณ์ออก
กำลังกายออนไลน์ 

5.4 การรับรู้ความเสี่ยง ด้านจิตวิทยา ไม่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการรักษาพยาบาลในศูนย์การแพทย์แผนไทย
และการแพทย์ทางเลือกของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ ่งผ ู ้ว ิจ ัยมีความเห็นว่า คนวัยทำงานในเ ขต
กรุงเทพมหานคร ให้ความสำคัญต่อด้านจิตวิทยา ในระดับน้อย ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือ มีความกังวลว่าการใช้บริการ
รักษาพยาบาลในศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกอาจทำให้ท่านมีอาการแย่ลง อาจเนื่องมาจาก คนวัย
ทำงานในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เชื ่อมั่นในมาตรฐานและความปลอดภัยของการแพทย์แผนไทยและทางเลือก ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณพลพัทธ์ ปุญญฤทธิ์เจริญ และสาริษฐ์ กุลธวัชวิชัย (2562) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ
รับรู้ความเสี่ยงและความเชื่อถือไว้วางใจท่ีส่งผลต่อการต้ังใจซื้ออุปกรณ์ออกกำลังกายออนไลน์ โดยพบว่าด้านจิตวิทยา ไม่
มีผลต่อการต้ังใจซื้ออุปกรณ์ออกกำลังกายออนไลน์ 

5.5 การรับรู้ความเสี่ยง ด้านสังคม ไม่มีผลต่อความต้ังใจใช้บริการรักษาพยาบาลในศูนย์การแพทย์แผนไทยและ
การแพทย์ทางเลือกของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า คนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ให้ความสำคัญต่อด้านสังคม ในระดับน้อย ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือ กังวลว่าเพื่อนอาจคิดในแง่ลบถ้ารู้ว่าท่านใช้บริการ
รักษาพยาบาลในศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก อาจเนื่องมาจากคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครให้
ความสำคัญกับผลลัพธ์ด้านสุขภาพมากกว่าความคิดเห็นของคนอื่น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประพันธ์ วงศ์บางโพ 
และนิฤมล แสงหงษ์ (2567) ได้ศึกษาการรับรู้ความเสี่ยงท่ีส่งผลต่อความต้ังใจใช้ระบบชำระเงิน NFC ด้วยสมาร์ทโฟนของ
ผู้บริโภคกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่าด้านสังคม ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้ระบบชำระเงิน 
NFC ด้วยสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร  

5.6 การรับรู้ความเสี่ยง ด้านเวลา ไม่มีผลต่อความต้ังใจใช้บริการรักษาพยาบาลในศูนย์การแพทย์แผนไทยและ
การแพทย์ทางเลือกของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า คนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ให้ความสำคัญต่อด้านเวลา ในระดับน้อย ข้อที่มีค่าเฉลี ่ยน้อยท่ีสุด คือรู ้สึกว่าการใช้บริการรักษาพยาบาลในศูนย์
การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกไม ่คุ ้มค่าก ับเวลาที ่เส ียไป อาจเนื ่องมาจาก คนวัยทำงานในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความเห็นว่าการนวดแผนไทย ช่วยบรรเทาอาการปวดเมื่อยได้ดีข้ึนจึงรู้สึกว่าไม่เสียเวลา ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวจิัยของ ณพลพัทธ์ ปุญญฤทธิ์เจริญ และสาริษฐ์ กุลธวัชวิชัย (2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการ
รับรู้ความเสี่ยงและความเชื่อถือไว้วางใจท่ีส่งผลต่อการต้ังใจซื้ออุปกรณ์ออกกำลังกายออนไลน์โดยพบว่าด้านเวลา ไม่มีผล
ต่อการต้ังใจซื้ออุปกรณ์ออกกำลังกายออนไลน์  
ข้อเสนอแนะเพื่อการทำวิจัยครั้งต่อไป 
 1. เนื่องจากความตั้งใจใช้บริการรักษาพยาบาลในศูนย์การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกของคนวัย
ทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับทัศนคติส่วนบุคคล ดังนั้นการวิจัยซ้ำในเรื่องนี้จึงเป็นสิ่งที่น่า เพื่อ
ประโยชน์ต่อการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของการให้บริการเพื่อให้ได้มาตรฐานสากล เพิ่มความเชื่อมั่นแก่ผู้ใช้บริการ 
 2. การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรมี
การขยายขอบเขตการศึกษาให้กว้างและครอบคลุมมากข้ึน เช่น ศึกษาบุคลากรในเขตปริมณฑล  
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