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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัครัÊ งนีÊมีวตัถุประสงค ์1) เพืÉอการศึกษาความสมดุลในชีวิตและการทาํงานทีÉส่งผลต่อความ

ตัÊงใจคงอยูใ่นงานของบุคลากรโรงพยาบาลบางปะกอก 9อินเตอร์เนชัÉนแนล   2) เพืÉอศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง

ความสมดุลในชีวิตและการทาํงานกบัความตัÊงใจคงอยู ่(Intention to Stay) โดยกลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการศึกษาครัÊ ง

นีÊ คือ บุคลากรทีÉปฏิบติังานในโรงพยาบาลบางปะกอก 9 อินเตอร์เนชัÉนแนล จาํนวน 400 คน สถิติทีÉใชใ้นการ

วิเคราะห์ขอ้มูล คือ การแจกแจงความถีÉ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีÉย (Mean) ส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับผลการทดสอบสมมติฐานใช้สัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ (Pearson 

Correlation) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาย ุ21-30 ปี จาํนวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.1 มี

ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 74.2 หน่วยงานทีÉตอบแบบสอบถาม เป็น Back 

office จาํนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 มีรายได ้20,001-30,000 บาท จาํนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 

ความสมดุลในชีวิตและการทาํงานทีÉส่งผลต่อความตัÊงใจคงอยู่ในงานของบุคลากรโรงพยาบาลบางปะกอก 9 

อินเตอร์เนชัÉนแนล  โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากและความตัÊงใจคงอยูใ่นงานของบุคลากรโรงพยาบาล

บางปะกอก 9 อินเตอร์เนชัÉนแนลโดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ความสมดุลในชีวิตและการทาํงานทกุดา้นมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั

ความตัÊงใจคงอยูใ่นงานของบุคลากรโรงพยาบาลบางปะกอก 9 อินเตอร์เนชัÉนแนลอยา่งมีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.01 

และยงัพบอีกวา่ ความสมดุลในชีวิตและการทาํงานทีÉส่งผลต่อความตัÊงใจคงอยู่ในงานของบุคลากรโรงพยาบาล

บางปะกอก9อินเตอร์เนชัÉนแนลดา้นการเงินมีผลมากทีÉสุด อนัดบัรองลงมาคือดา้นทกัษะความรู้ ดา้นการทาํงาน 
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ดา้นเวลา และอนัดบัสุดทา้ยคือดา้นครอบครัว สามารถร่วมกนัทาํนาย ความสมดุลในชีวิตและการทาํงานทีÉส่งผล

ต่อความตัÊงใจคงอยูใ่นงานของบุคลากรโรงพยาบาลบางปะกอก9 อินเตอร์เนชัÉนแนล ดา้นการเงินมีผลมากทีÉสุด  

ไดร้้อยละ 83.8 อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ0.05 

 

คาํสําคัญ: ความสมดุลในชีวิตและการทาํงาน,ความตัÊงใจคงอยูใ่นงาน,บุคลากรโรงพยาบาลบางปะกอก 9 อินเตอร์เนชัÉนแนล 

 

ABSTRACT 

The objectives of this research were: 1) to study the work-life balance affecting the intention to stay 

of personnel at Bangpakok 9 International Hospital, and 2) to investigate the relationship between work-life 

balance and intention to stay. The sample group consisted of 400 personnel working at Bangpakok 9 

International Hospital. Data analysis was conducted using frequency, percentage, mean, and standard 

deviation. Hypothesis testing was performed using Pearson Correlation and Multiple Regression Analysis. 

The research findings revealed that the majority of respondents were aged between 21-30 years (197 

individuals, 49.1%), held a bachelor’s degree (297 individuals, 74.2%), worked in the back-office department 

(171 individuals, 42.8%), and earned a monthly income of 20,001-30,000 Baht (180 individuals, 45.0%). 

Overall, both the work-life balance and the intention to stay among the personnel were rated at a high level. 

Hypothesis testing indicated that all dimensions of work-life balance were positively correlated with 

the intention to stay of personnel at Bangpakok 9 International Hospital, with a statistical significance level of 

0.01. Furthermore, multiple regression analysis showed that work-life balance dimensions significantly 

influenced intention to stay. The financial dimension had the highest impact, followed by skills and 

knowledge, work, and time, while the family dimension had the least impact. Together, these factors could 

predict the intention to stay of the personnel by 83.8% at a statistical significance level of 0.05. 

 

Keywords: Work-Life Balance, Intention to Stay, Bangpakok 9 International Hospital Personnel 
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บทนํา 

 ในยุคโลกาภิวตัน์และภายหลงัการแพร่ระบาดของโควิด-19 สังคมตอ้งปรับตวัอยา่งรุนแรงเพืÉอรับมือ

กบัการเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊนอย่างรวดเร็วธุรกิจมีการแข่งขนัสูงมากขึÊน ร่วมถึงธุรกิจสุขภาพมีทีÉตอ้งเผชิญกบั

วิกฤตการลาออกของบุคลากรทัÊงวิชาชีพพยาบาล รวมถึงสหวิชาชีพ เช่น นักเทคนิคการแพทย ์และนักรังสี

การแพทย ์เป็นตน้ซึÉ งตอ้งปฏิบติังานภายใตค้วามกดดันจากจาํนวนผูป่้วยทีÉ เพิÉมขึÊนและชัÉวโมงการทาํงานทีÉ

ยาวนาน สภาวะดังกล่าวส่งผลโดยตรงต่อ ความสมดุลในชีวิตและการทาํงาน (Work-Life Balance) ของ

บุคลากร เมืÉอเกิดความเหลืÉอมลํÊาระหว่างภาระงานและชีวิตส่วนตวั จะนาํไปสู่ความเหนืÉอยลา้สะสมและลดทอน

ความตัÊงใจในการคงอยูใ่นงาน (Intention to Stay) ในทีÉสุด 

จากขอ้มูลโรงพยาบาลบางปะกอก 9อินเตอร์เนชัÉนแนล ทีÉมีจาํนวนผูรั้บบริการในปี 2567 มีจ ํานวน 

225,291 visit Number และในปี 2568 มีจาํนวน 297,661 visit Number สะทอ้นให้เห็นถึงภาระงานทีÉเพิÉมขึÊนซึÉ งมี

ความสัมพนัธ์กบัอตัราการลาออกของพนกังานโรงพยาบาลบางปะกอก 9 อินเตอร์เนชัÉนแนล อยู่ทีÉ 1.60% ซึÉ งสูง

กวา่เป้าหมาย 

ดงันัÊนผูว้ิจยัมีความสนใจทีÉจะศึกษาความสมดุลในชีวิตและการทาํงานทีÉส่งผลต่อความตัÊงใจคงอยูใ่น

งานของบุคลากรโรงพยาบาลบางปะกอก 9 อินเตอร์เนชัÉนแนล เพืÉอนาํไปเป็นแนวทางในการกาํหนดกลยุทธ์ 

และการวางแผนเพืÉอดูแลบคุลากรให้เกิดความสมดุลทัÊง 5 ดา้น คือ ดา้นการทาํงาน ดา้นครอบครัว ดา้นเวลา ดา้น

การเงิน ดา้นทกัษะความรู้ เพืÉอให้เกิดการคงอยูใ่นงานของบุคลากรให้นานทีÉสุด  

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 1.เพืÉอการศึกษาความสมดุลในชีวิตและการทาํงานทีÉส่งผลต่อความตัÊงใจคงอยูใ่นงานของบุคลากร

โรงพยาบาลบางปะกอก 9 อินเตอร์เนชัÉนแนล 

2.เพืÉอศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความสมดุลในชีวิตและการทาํงานกบัความตัÊงใจคงอยูใ่นงานของ

บุคลากรโรงพยาบาลบางปะกอก 9 อินเตอร์เนชัÉนแนล 

สมมตฐิานของการวจิัย 

1.ความสมดุลในชีวิตและการทาํงาน ดา้นการทาํงาน ส่งผลต่อความตัÊงใจคงอยูใ่นงานของ 

บุคลากรโรงพยาบาลบางปะกอก 9 อินเตอร์เนชัÉนแนล 

2.ความสมดุลในชีวิตและการทาํงานดา้นครอบครัว ส่งผลต่อความตัÊงใจคงอยูใ่นงานของ 

บุคลากรโรงพยาบาลบางปะกอก 9 อินเตอร์เนชัÉนแนล 

3.ความสมดุลในชีวิตและการทาํงานดา้นเวลาส่งผลต่อความตัÊงใจคงอยูใ่นงานของบุคลากร 

โรงพยาบาลบางปะกอก 9 อินเตอร์เนชัÉนแนล 

4.ความสมดุลในชีวิตและการทาํงานดา้นการเงินส่งผลต่อความตัÊงใจคงอยูใ่นงานของบุคลากร 

โรงพยาบาลบางปะกอก 9 อินเตอร์เนชัÉนแนล 
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5.ความสมดุลในชีวิตและการทาํงานดา้นทกัษะความรู้ ส่งผลตอ่ความตัÊงใจคงอยูใ่นงานของ 

บุคลากรโรงพยาบาลบางปะกอก 9 อินเตอร์เนชัÉนแนล 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ในการศึกษาวจิยัเรืÉองความสมดุลในชีวิตและการทาํงานทีÉส่งผลต่อความตัÊงใจคงอยูใ่นงานของ

บุคลากรโรงพยาบาลบางปะกอก 9 อินเตอร์เนชัÉนแนล มีขอบเขตการวจิยั ดงันีÊ  

ขอบเขตด้านเนืÊอหา 

ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศอายรุะดบัการศึกษาหน่วยงานรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนระยะเวลาในทีÉ 

ทาํงานในโรงพยาบาล 

2. ความสมดุลในชีวิตและการทาํงานประกอบดว้ย(Work-Life Balance) ดา้นการทาํงาน ดา้นครอบครัว 

ดา้นเวลาดา้นการเงินดา้นทกัษะความรู้ 

ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 

1. ความตัÊงใจคงอยู่ (Intention to Stay) ไดแ้ก่ ดา้นคุณลกัษณะของบุคคลดา้นคุณลกัษณะของงาน ดา้น  

คุณลกัษณะขององคก์ร และ ดา้นคุณลกัษณะของผูบ้งัคบับญัชา  

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรทีÉใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรทีÉปฏิบติังานในโรงพยาบาลบางปะกอก 9 อินเตอร์เนชัÉนแนล 

จาํนวน1,530คน(ทีÉมา : แผนกทรัพยากรบคุคล ธันวาคม 2568) เนืÉองจากทราบจาํนวนประชากรทีÉแน่นอน ดงันัÊน 

ผูว้ิจยัจึงทาํการคาํนวณหากลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane,1973) ผลจากการคาํนวณ 

พบวา่ ในกรณีทีÉทราบจาํนวนประชากรทีÉแน่นอน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทีÉยอมรับไดต้อ้งไม่ต ํÉากวา่ 317.09คนทีÉ

ระดบัความน่าเชืÉอมัÉนร้อยละ  95 ซึÉ งกาํหนดค่าความคาดเคลืÉอนของการสุ่มตวัอยา่ง 0.05  เพืÉอความแม่นยาํของ

ขอ้มูลผูว้ิจยัจึงใชก้ลุ่มตวัอยา่งทัÊงหมด 400 คน  

 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 การเก็บรวบรวมขอ้มลู และการวิเคราะห์การวิจยัเริÉมตัÊงแต่เดือน กุมภาพนัธ์ ถึง เมษายน 2569 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตวัแปรอสิระ  (X )    ตวัแปรตาม (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

1.ผลวิจยัเป็นประโยชน์ตอ่องคก์รสามารถนาํขอ้มูลทีÉไดไ้ปใชป้ระโยชนเ์พืÉอเป็นแนวทางในการกาํหนด

กลยทุธ์และนโยบายในการดูแลบคุลากรโรงพยาบาลบางปะกอก 9 อินเตอร์เนชัÉนแนล 

2.ผลวิจัยเป็นประโยชน์ทีÉจะทาํให้ทราบถึงระดับความสมดุลในชีวิตและการทาํงานของบุคลากร

โรงพยาบาลบางปะกอก 9 อินเตอร์เนชัÉนแนล เพืÉอวางกลยทุธ์สร้างความย ัÉงยืนใหก้บัองคก์ร 

3.ผลวิจยัเป็นประโยชน์ทีÉจะทาํให้ทราบถึงระดบัความตัÊงใจคงอยู่ในงานของบุคลากรโรงพยาบาลบาง

ปะกอก 9 อินเตอร์เนชัÉนแนลเพืÉอกาํหนดกลยทุธ์ในการสร้าง Career Path & Engagement ไดถู้กตอ้ง 

แนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 แนวคดิและทฤษฏี เกีÉยวกบัความสมดุลระหว่างชีวติกบัการทํางาน (Work-Life Balance) 

 ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการทาํงาน (Work-Life Balance)คือ สร้างสมดุลทีÉเหมาะสมและตอบสนอง

ต่อความตอ้งการในแต่ละช่วงเวลาของชีวิตโดยองคป์ระกอบทีÉสาํคญั 5 ดา้นของ Merrill &Merill(2003) ได้

กล่าวไว ้ไดแ้ก่1)  ดา้นการทาํงาน เป็นสิÉงทีÉช่วยผลกัดนัเกิดความคิดสร้างสรรค ์และส่งเสริมให้มีพลงั 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.เพศ 

2.อาย ุ

3.ระดบัการศึกษา 

4.  หน่วยงาน 

5.รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

6.ระยะเวลาในทีÉทาํงานในโรงพยาบาล 

ความสมดุลในชีวติและการทาํงาน 

1.ดา้นการทาํงาน 

2.ดา้นครอบครัว 

3.ดา้นเวลา 

4.ดา้นการเงิน 

5.ดา้นทกัษะความรู้ 

 

ความตัÊงใจคงอยู่ในงาน 

1.ดา้นคุณลกัษณะของบุคคล 

2.  ดา้นคุณลกัษณะของงาน  

3.ดา้นคุณลกัษณะขององคก์ร 

4.ดา้นคุณลกัษณะของผูบ้งัคบับญัชา 
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กายและพลงัใจและยงัช่วยสร้างเสริมคุณค่าให้แก่ชีวิต 2) ดา้นครอบครัว คือการบริหารจดัการการทาํงานและ

การดูแลครอบครัวไดอ้ย่างเหมาะสม 3) ดา้นเวลา การบริหารจดัสรรเวลาเป็นปัจจยัสําคญัของความสมดุล

ระหว่างชีวิตและการทาํงาน 4) ดา้นการเงิน ผลตอบแทน รายได ้สวสัดิการทีÉไดรั้บเพียงพอต่อรายจ่ายเพียงพอ

ต่อการดูแลสมาชิกทีÉอุปการะ เพียงพอต่อการทาํกิจกรรมส่วนตวั5) ด้านทกัษะความรู้ มีความสําคญัต่อการ

ดาํเนินชีวิต และการทาํงานตามทกัษะและความรู้ดา้นต่าง ๆ ของบุคคลสามารถพฒันาไดโ้ดยการศึกษาอบรม

สัมมนาทาํใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจในเรืÉองต่างๆ เพิÉมยิÉงขึÊน (อา้งในธญัธรญาณพิสิฐกุล 2567) 

แนวคดิ และทฤษฎเีกีÉยวกับ ความตัÊงใจคงอยู่ (Intention to Stay) 

ความตัÊงใจคงอยูพ่ฤติกรรมเชิงบวกทีÉพนกังานแสดงออกต่อองคก์รทีÉทาํงานอยู่เช่น ไม่ตอ้งการยา้ยจาก

องค์กรมีความรู้สึกทีÉดีต่อองค์กรรวมถึงมีความสัมพนัธ์ทีÉดีมีเข้าอกเขา้ใจกบับุคคลอืÉนTaunton, Krampitz& 

Wood (1989)นาํเสนอทฤษฎี การรักษาบุคลากรให้คงอยู่กับองค์กร (Theory model of retention) ว่ามี

องค์ประกอบทีÉส่งผลต่อการคงอยู่ในองค์กรของบุคลากร ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบคือ 1.ปัจจัยด้าน

คุณลักษณะบุคลากร (Employee Characteristics) 2.ปัจจัยด้านภาระงาน (Task Requirement) 3.ปัจจัยด้าน

คุณลกัษณะองคก์ร (Organization Characteristics) 4.ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะผูบ้ริหาร (Manager Characteristics) 

ประวตัโิรงพยาบาลบางปะกอก 9 อนิเตอร์เนชัÉนแนล 

โรงพยาบาลบางปะกอก 9 อินเตอร์เนชัÉนแนล เป็นโรงพยาบาลเอกชนชัÊนนาํของประเทศไทย ในเครือ

ของโรงพยาบาลบางปะกอก (BPK Hospital Group)  ตัÊงอยูบ่นถนนพระราม 2 กรุงเทพมหานคร  เริÉมให้บริการปี

พุทธศักราช 2546 ก่อตัÊ งโดยแพทย์หญิงเจรียง จันทรกมล และรองศาสตราจารย์พิทยา จันทรกมล  เป็น

โรงพยาบาลทัÉวไปขนาดใหญ่ ขนาด 200 เตียงเพียบพร้อมด้วยศูนย์การแพทย์เฉพาะทางหลากหลายสาขา

ให้บริการผูป่้วยทัÊงชาวไทยและชาวต่างชาติจากทัÉวโลก และผ่านการรับรองมาตรฐาน Joint Commission 

International (JCI) และ Hospital Accreditation (HA) ซึÉ งเป็นมาตรฐานทีÉไดรั้บการยอมรับระดบัสากล 

งานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง 

คนึงนิตย์  พงษ์สุวรรณ(2559) ได้ทาํการศึกษาปัจจัยทาํนายการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันครราชสีมาจาํนวน 192 คน ผลการศึกษาพบว่า (1) การคงอยูใ่นงานโดยรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง และปัจจยัดา้นองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  และ (2) ปัจจยัการคงอยู่ในงาน 2 ดา้น 

ไดแ้ก่ งานและชีวิตการทาํงาน และอายุสามารถร่วมกนัทาํนายความแปรปรวนการคงอยูใ่นงานไดร้้อยละ 34.2 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (R2=0.342, p < .05) 

นฤมล  ล้อประเสริฐ (2559) ได้ศึกษาปัจจัยทีÉมีผลต่อความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลตติยภูมิระดับสูง เขตบริการสุขภาพทีÉ  8 ได้รับการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชัÊ นจํานวน 117คน 

ผลการศึกษาพบว่าพบว่า (1) ค่าเฉลีÉยความสุขในการทาํงาน การทาํงานเป็นทีมและบรรยากาศองค์การของ

พยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดับมาก (2) การทาํงานเป็นทีมสามารถทาํนายความสุขในการทาํงานของพยาบาล

วิชาชีพไดร้้อยละ 42 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .001 

ปาริชาต รัตนราช (2559) ไดท้าํการศึกษาปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานทีÉดีของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ จังหวดัอุบลราชธานีจํานวน107 คนพบว่าภาวะผูน้าํการ
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เปลีÉยนแปลงของหัวหน้าหอผูป่้วยทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกและสภาพแวดล้อมการปฏิบติังานทีÉดีมีค่าเฉลีÉย

โดยรวมอยู่ในระดับสูงภาวะผู ้นําการเปลีÉยนแปลงของหัวหน้าหอผู ้ป่วยและทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกมี

ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดับสูงกบัสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานทีÉดีอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01

สร้างเป็นสมการทาํนายในรูปของคะแนนดิบไดด้งันีÊ สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานทีÉดี = 0.623 + 0.373 ภาวะ

ผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของหัวหนา้หอผูป่้วย + 0.429 ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก 

ศิวฉัตร์  ศิรสิทธิÍ นฤวตั (2561)  ไดท้าํการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองคก์รกบัคุณภาพชีวิต

การทาํงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลพระปกเกลา้กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 537 คนผลการศึกษาพบว่า  

บรรยากาศองคก์รในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง สาํหรับรายดา้นโดยเฉพาะดา้นการเปิดโอกาสให้เรียนรู้โดย

การทดลองอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนดา้นอืÉนๆอยูใ่นระดบัสูง ภาพรวมคุณภาพชีวิต การทาํงาน อยู่ในระดบัสูง 

ยกเวน้ดา้นการมีสุขภาพดี มีใฝ่รู้ดี ดา้นการบริหารการใชเ้งินเป็น และการมีสงัคมดี ทีÉอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ชญานี จุลบล(2563) ไดท้าํการศึกษา ปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อการคงอยู่ของพยาบาลวิชาชีพ: กรณีศึกษา

โรงพยาบาลเอกชน อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาจาํนวน 375 คนผลการวิจยัพบว่า ระดบัการรับรู้คุณลกัษณะ

งานและการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรของพยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดบัมากทีÉสุด ส่วนระดบัภาวะผูน้าํการ

เปลีÉยนแปลงของหัวหนา้งาน และระดบัการคงอยูข่องพยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดบัสูงมาก โดยปัจจยัทีÉมีอิทธิพล

ต่อการคงอยูข่องพยาบาลวิชาชีพอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ มีเพียงปัจจยัเดียวคือภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของ

หวัหนา้งาน 

กณัฐาพรณ์ คาํชมพู (2566) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร

โรงพยาบาลศูนยส์กลนครจาํนวน 216 คนผลการวิจยัพบว่าแรงจูงใจในการทาํงานของบุคลากรโรงพยาบาลศูนย์

สกลนคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาลศูนย์สกลนคร โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก(X =3.91)2. ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาลสกลนคร ไม่

แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การทาํงาน และประเภทบุคลากร  

3.ตวัแปรแรงจูงใจในการทาํงานสามารถร่วมกันพยากรณ์ระดับ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร

โรงพยาบาลสกลนครไดร้้อยละ 90.20 (R2Adj=.902) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั.05 โดยตวัแปรยอ้ยทีÉมีค่า

สัมประสิทธิÍ ถดถอยมาตรฐานสูงทีÉสุด คือ นโยบายและการบริหารงาน รองลงมาคือลักษณะของอาชีพ ลกัษณะ

ของงาน  ความสัมพนัธ์กับผูบ้ ังคับบัญชา ความก้าวหน้าในการทาํงาน การเจริญเติบโตความรับผิดชอบ 

ตามลาํดบั ยกเวน้แรงจูงใจในการทาํงานดา้นความสําเร็จในงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความสัมพนัธ์กบั

เพืÉอนร่วมงาน ดา้นสภาพการทาํงาน ดา้นความมัÉนคงในงาน และดา้นค่าตอบแทน 

 สายทิพย์ โพธิÍ ทอง (2566) ได้ทาํการศึกษาปัจจัยความผูกพันทีÉมีผลต่อการคงอยู่ของพยาบาลใน

โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึÉ งในเขตกรุงเทพมหานครตัวอย่างจํานวน 150 คนผลการศึกษาพบว่าผู ้ตอบ

แบบสอบถามให้ความสําคญัต่อตวัแปรชืÉอปัจจยัความผูกพนัในระดบัมากทีÉสุด ซึÉ งเมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น

พบว่าด้านทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงทีÉสุดในระดบัความสําคญัมากทีÉสุด คือ ด้านจิตใจ โดยแบ่งรายละเอียดได้ว่าผูต้อบ

แบบสอบถามลาํดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากทีÉสุดคือ เรืÉองรู้สึกดีทีÉไดเ้ป็นพนกังานในองคก์ร 

 



8 
 

วธีิดาํเนินการวิจยั 

 การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) และใช ้

วิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรทีÉใชใ้นการวิจยั คือบุคลากรโรงพยาบาลบางปะกอก 9 อินเตอร์เนชัÉนแนล    

 กลุ่มตวัอย่างใช้ในการวิจัยครัÊ งนีÊ คือบุคลากรโรงพยาบาลบางปะกอก 9 อินเตอร์เนชัÉนแนล จาํนวน 

1,530 คน (ทีÉมา : แผนกทรัพยากรบุคคล ธันวาคม 2568) เนืÉองจากทราบจาํนวนประชากรทีÉแน่นอนดงันัÊน ผูว้ิจยั

จึงทาํการคาํนวณหากลุ่มตวัยา่งโดยใชสู้ตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane,1973) ไดข้นาดกลุ่มประชากร 

จาํนวน 317.09 คนทีÉระดบัความเชืÉอมัÉนร้อยละ 95 ซึÉ งกาํหนดค่าความคาดเคลืÉอนของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบัร้อยละ 

5 เพืÉอความแม่นยาํของขอ้มูลผูว้ิจยัจึงใชข้นาดตวัอยา่งทัÊงหมด 400  คน 

 เครืÉองมือทีÉใช้ในการวจิัย  

 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ คือแบบสอบถาม ประกอบไปดว้ย 3 ส่วนคือ 

 ส่วนทีÉ 1ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนทีÉ 2แบบสอบถามเกีÉยวกบัความสมดุลในชีวิตและการทาํงานทีÉส่งผลต่อความตัÊงใจคงอยู่ในงาน

ของบคุลากรโรงพยาบาลบางปะกอก 9 อินเตอร์เนชัÉนแนลโดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากทีÉสุด=5,มาก=4, 

ปานกลาง=3, นอ้ย=2, นอ้ยทีÉสุด=1 

ส่วนทีÉ 3 แบบสอบถามเกีÉยวกบัความตัÊงใจคงอยูใ่นงานของบคุลากรโรงพยาบาลบางปะกอก 9 อินเตอร์

เนชัÉนแนลโดยแบง่ออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากทีÉสุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3, นอ้ย=2, นอ้ยทีÉสุด=1 

การตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมือ 

สร้างแบบสอบถามทีÉความสมดุลในชีวติและการทาํงานทีÉส่งผลต่อความตัÊงใจคงอยูใ่นงานของบุคลากร

โรงพยาบาลบางปะกอก 9 อินเตอร์เนชัÉนแนล และตรวจสอบเนืÊอหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุม

วตัถุประสงคห์รือไม่ จากนัÊนนาํไปให้ผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวน  3 ท่าน  พิจารณาตรวจสอบความเทีÉยงตรงและความ

ถูกตอ้งของเนืÊอหาตลอดจนไปถึงความชัดเจนและการใช้ภาษาทีÉเหมาะสมของขอ้คาํถาม ซึÉ งมีเกณฑ์ในการ

พิจารณาใหค้ะแนนในแต่ละขอ้คาํถาม ดงันีÊ  

วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงันีÊ  

1. ขอ้คาํถามทีÉมีคะแนน IOC ตัÊงแต่ 0.50 – 1.00 มีค่าความเทีÉยงตรง ใชไ้ด ้ 

2. ขอ้คาํถามทีÉมีคะแนน IOC ตํÉากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บขอ้มลูโดย นาํแบบสอบถามไปแจกบุคลากรโรงพยาบาลบางปะกอก 9 อินเตอร์ 

เนชัÉนแนล จาํนวน 400 คน  เมืÉอรับแบบสบถามคนจะนาํมาตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ และให้

คะแนนแบบสอบถามทัÊ งหมดตามเกณฑ์ทีÉก ําหนดไว้ พร้อมทัÊ งจัดรูปแบบและหมวดหมู่ของข้อมูลใน

แบบสอบถามเพืÉอนาํไปวิเคราะห์ทางสถิติ 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูวิ้จยัทาํการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเครืÉองคอมพวิเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 

 สถติทิีÉใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 1.  ค่าความถีÉ (Frequencies)  

2. ค่าร้อยละ (Percentage)   

3. ค่าเฉลีÉย (𝑥̅)  

4. ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD)  

5.  สัมประสิทธิÍ สหสมัพนัธ์ (Pearson Correlation)  

6.  การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)   

สรุปผลการวจิัย 

ผลการวิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามทัÊงหมดจาํนวน 400 คน ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 293 คนคิดเป็นร้อยละ 73.33 มีอาย ุ21-30 ปี จาํนวน 197 คน คิด

เป็นร้อยละ 49.1 มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรีจาํนวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 74.2 อยูห่น่วยงาน Back office 

จาํนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 และมีรายได ้20,001-30,000 บาท จาํนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0  

ผลการวิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลความสมดุลในชีวิตและการทาํงานทีÉส่งผลต่อความตัÊงใจคงอยู่ในงานของ

บุคลากรโรงพยาบาลบางปะกอก 9 อินเตอร์เนชัÉนแนลโดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากทีÉสุดเมืÉอพิจารณา

เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นทีÉอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากทีÉสุด คือ ความสมดุลดา้นครอบครัว ความสมดุลดา้นการ

ทาํงาน ความสมดุลดา้นเวลา ความสมดุลดา้นทกัษะความรู้  ตามลาํดบั ส่วนดา้นทีÉอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก 

คือ ความสมดุลดา้นการเงิน  ตามลาํดบั 

ผลการวิเคราะห์ความตัÊงใจคงอยูใ่นงานของบุคลากรโรงพยาบาลบางปะกอก 9 อินเตอร์เนชัÉนแนล 

โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก  เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีÉอยู่ในความคิดเห็นมากทีÉสุด คือ  

ดา้นคุณลกัษณะของงาน  ดา้นคุณลกัษณะของบุคคล  ดา้นคุณลกัษณะขององคก์ร ตามลาํดบั ส่วนดา้นทีÉมีความ

คิดเห็นมากคือ ดา้นคุณลกัษณะของผูบ้งัคบับญัชา ตามลาํดบั 

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความสมดุลในชีวิตและการทาํงานทีÉส่งผลต่อความตัÊงใจคงอยู ่

ในงานของบุคลากรโรงพยาบาลบางปะกอก 9 อินเตอร์เนชัÉนแนล โดยใชส้ถิติการหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวั

แปรดว้ยค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน Pearson Correlation ซึÉ งไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความ

สมดุลในชีวิตและการทาํงาน ได้แก่ ด้านการทาํงาน ด้านครอบครัว ดา้นเวลา ดา้นการเงิน ดา้นทกัษะความรู้   

มีความสัมพนัธ์ความตัÊงใจคงอยู ่ในงานของบุคลากรโรงพยาบาลบางปะกอก 9 อินเตอร์เนชัÉนแนล มีนยัสาํคญั

ทางสถิติทีÉระดบั 0.01 

 ผลการทดสอบสมมติฐานความสมดุลในชีวิตและการทาํงานทีÉส่งผลต่อความตัÊงใจคงอยู่ในงานของ

บุคลากรโรงพยาบาลบางปะกอก 9 อินเตอร์เนชัÉนแนล  พบว่า ดา้นการเงินมีผลมากทีÉสุด อนัดบัรองลงมาคือ 

ดา้นทกัษะความรู้ ดา้นการทาํงาน ดา้นเวลา และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นครอบครัว 
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อภิปรายผล 

 จากการศึกษา ความสมดุลในชีวิตและการทาํงานทีÉส่งผลต่อความตัÊงใจคงอยูใ่นงานของบุคลากร

โรงพยาบาลบางปะกอก 9 อินเตอร์เนชัÉนแนล  สามารถอภิปรายผลไดด้งันีÊ  

1.ความสมดุลในชีวิตและการทาํงานทีÉส่งผลต่อความตัÊงใจคงอยูใ่นงานของบุคลากรโรงพยาบาลบางปะกอก 9 

อินเตอร์เนชัÉนแนล โดยรวมอยู่ในระดบัสาํคญัมากซึÉงดา้นทีÉอยูใ่นระดบัความสาํคญัมากทีÉสุด คือ ดา้นครอบครัว 

พบวา่สมาชิกในครอบครัวของท่านเขา้ใจและสนบัสนุนการทาํงานของท่าน  ท่านสามารถทาํงานควบคู่กบัการ

ดูแล ครอบครัวไดเ้ป็นอยา่งดี  หนา้ทีÉการงานของท่าน มีผลกระทบต่อท่านไดดู้แลสุขภาพร่วมกบัครอบครัวอยา่ง

เหมาะสม  ท่านพึงพอใจสวสัดิการทีÉไดรั้บในการดูแลสมาชิกในครอบครัว ซึÉ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศิวฉัตร์  

ศิรสิทธิÍ นฤวตั (2561) ได้ทาํการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองคก์รกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลพระปกเกลา้กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 537 คนผลการศึกษาพบว่า  บรรยากาศองคก์ร

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางสาํหรับรายดา้นโดยเฉพาะดา้นการเปิดโอกาสให้เรียนรู้โดยการทดลองอยู่ใน

ระดบัปานกลาง ส่วนดา้นอืÉนๆอยูใ่นระดบัสูง ภาพรวมคุณภาพชีวิต การทาํงาน อยู่ในระดบัสูง ยกเวน้ดา้นการมี

สุขภาพดี มีใฝ่รู้ดี ดา้นการบริหารการใชเ้งินเป็น และการมีสังคมดี ทีÉอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นการทาํงาน ท่าน

มีความภาคภมิูใจในงานทีÉทาํอยู ่งานทีÉรับผิดชอบเหมาะกบัความรู้ ความสามารถและความทา้ทาย องคก์รมีงานทีÉ

ความเหมาะสมกบัความรู้ ความถนดัและความสามารถของท่าน  งานทีÉไดม้อบหมาย มีแผนงานและมีการแบ่ง

งานตามหนา้ทีÉไวช้ดัเจน  ท่านไดแ้สดงความคิดเห็นและใชท้กัษะในการปฏิบติังาน  ท่านปฏิบติังาน ราบรืÉนและ

ไม่มีปัญหาอุปสรรคในระหว่างการทาํงานซึÉ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชญานี จุลบล(2563) ได้ทาํการศึกษา 

ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการคงอยูข่องพยาบาลวิชาชีพ:กรณีศึกษาโรงพยาบาลเอกชน อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

จาํนวน 375 คน ผลการวิจัยพบว่า ระดับการรับรู้คุณลกัษณะงานและการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรของ

พยาบาลวิชาชีพอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด ส่วนระดบัภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของหัวหนา้งาน และระดบัการคงอยู่

ของพยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดบัสูงมาก โดยปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการคงอยูข่องพยาบาลวิชาชีพอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติมีเพียงปัจจยัเดียวคือภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของหวัหนา้งาน ดา้นเวลา พบวา่ท่านวางแผนการทาํงาน 

เป็นลาํดบัก่อน-หลงัทีÉจะลงมือปฏิบติังาน  ทา่นควบคุมเวลาในการทาํงานให้เป็นไปตามแผนการทาํงานทีÉวางไว ้

ท่านสามารถบริหารเวลาทาํงาน และใช้ชีวิตส่วนตวัได้อย่างเป็นอย่างดี ท่านไม่นาํงานกลับไปทาํในเวลาทีÉ

พกัผ่อนกับครอบครัว ท่านพึงพอใจกับวนัทาํงานทีÉองค์กรกาํหนด ซึÉ งสอดคล้องกับงานวิจัยของนฤมล ล้อ

ประเสริฐ (2559) ได้ศึกษาปัจจัยทีÉมีผลต่อความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตติยภูมิ

ระดบัสูง เขตบริการสุขภาพทีÉ 8 ไดรั้บการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชัÊนจาํนวน 117 คนผลการศึกษาพบวา่(1) ค่าเฉลีÉย

ความสุขในการทาํงาน การทาํงานเป็นทีมและบรรยากาศองค์การของพยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดบัมาก (2) การ

ทาํงานเป็นทีมสามารถทาํนายความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพไดร้้อยละ 42 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ทีÉระดับ .001 ด้านทกัษะความรู้ พบว่า ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นในงานไดอ้ย่าง เต็มทีÉ  ท่านสามารถ

กาํหนดวิธีการทาํงานหรือ ปรับปรุงวิธีการทาํงานเดิมเพืÉอให้งานสําเร็จตาม เป้าหมาย องค์กรสนับสนุนให้

บุคลากรนาํความรู้มาใชใ้นการพฒันาคุณภาพงาน การเรียนรู้เพิÉมเติมทาํให้มีทกัษะในการทาํงานเพิÉมขึÊน ท่านคิด

ว่าการอบรมช่วยเพิÉมประสิทธิภาพการทาํงานซึÉ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สายทิพย์ โพธิÍ ทอง (2566) ได้
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ทาํการศึกษาปัจจัยความผูกพันทีÉมีผลต่อการคงอยู่ของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึÉ งในเขต

กรุงเทพมหานครตวัอย่างจาํนวน 150 คน ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัต่อตวัแปรชืÉอ

ปัจจัยความผูกพันในระดับมากทีÉสุด ซึÉ งเมืÉอพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงทีÉสุดในระดับ

ความสาํคญัมากทีÉสุดคือดา้นจิตโดยแบ่งรายละเอียดไดว้่าผูต้อบแบบสอบถามลาํดบัความสําคญัอยู่ในระดบัมาก

ทีÉสุดคือเรืÉองรู้สึกดีทีÉไดเ้ป็นพนกังานในองคก์ร ดา้นการเงิน รายไดข้องท่านเพียงพอต่อการดูแลครอบครัว  ท่าน

มีรายรับเพียงพอต่อรายจ่ายทีÉตอ้งรับผิดชอบ รายไดข้องท่านเพียงพอตอ่การทาํกิจกรรมส่วนตวัเช่นการท่องเทีÉยว 

ท่านพอใจกบัรายไดแ้ละสวสัดิการทีÉรับจากองคก์ร สวสัดิการต่าง ๆ ทีÉท่านไดรั้บมีความ เหมาะสม รายไดแ้ละ

สวสัดิการรวมต่อเดือนทีÉไดรั้บมีความเหมาะสมเมืÉอเทียบกบัองค์กรอืÉนในตาํแหน่งเดียวกนั ซึÉ งสอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของคนึงนิตย ์พงษ์สุวรรณ(2559) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัทาํนายการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันครราชสีมาจาํนวน 192 คน ผลการศึกษาพบว่า (1) การคงอยูใ่นงานโดยรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง และปัจจยัด้านองค์การโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  และ (2) ปัจจยัการคงอยู่ในงาน 2 ดา้น

ไดแ้ก่ งานและชีวิตการทาํงาน และอายุสามารถร่วมกนัทาํนายความแปรปรวนการคงอยูใ่นงานได้ร้อยละ 34.2 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (R2=0.342, p < .05) 

2.ผลการวิเคราะห์ความตัÊงใจคงอยู ่ในงานของบุคลากรโรงพยาบาลบางปะกอก 9 อินเตอร์เนชัÉนแนล  

โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากเมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นทีÉมีระดับความคิดเห็นมากทีÉสุด คือ 

ดา้นคุณลกัษณะของงาน ดา้นคุณลกัษณะของบุคคล  ดา้นคุณลกัษณะขององคก์ร ตามลาํดบั ส่วนดา้นทีÉมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ ด้านคุณลักษณะของผู้บงัคบับญัชา ซึÉ งสอดคล้องกับชญานี จุลบล(2563) ได้

ทาํการศึกษา ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการคงอยูข่องพยาบาลวิชาชีพ:กรณีศึกษาโรงพยาบาลเอกชน อาํเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา จาํนวน 375 คน ผลการวิจยัพบว่า ระดบัการรับรู้คุณลกัษณะงานและการรับรู้การสนบัสนุนจาก

องค์กรของพยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดับมากทีÉสุด ส่วนระดับภาวะผู ้นาํการเปลีÉยนแปลงของหัวหน้างาน  

และระดับการคงอยู่ของพยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดับสูงมาก โดยปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อการคงอยู่ของพยาบาล

วิชาชีพอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ มีเพียงปัจจยัเดียวคือภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของหัวหนา้งาน 

3.ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความสมดุลในชีวิตและการทาํงานทีÉส่งผลต่อความตัÊงใจคงอยู ่

ในงานของบุคลากรโรงพยาบาลบางปะกอก 9 อินเตอร์เนชัÉนแนล โดยใชส้ถิติการหาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั

แปรดว้ยค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน Pearson CorrelationซึÉ งไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ความ

สมดุลในชีวิตและการทาํงาน ไดแ้ก่ ดา้นการทาํงาน ดา้นครอบครัว ดา้นเวลา ดา้นการเงิน ดา้นทกัษะความรู้ มี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการคงอยู่ในงานของบุคลากรโรงพยาบาลบางปะกอก 9 อินเตอร์เนชัÉนแนลอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 ซึÉ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของปาริชาติ รัตนราช (2559)ไดท้าํการศึกษาปัจจยัทีÉมี

อิทธิพลต่อสภาพแวดล้อมการปฏิบติังานทีÉดีของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ จังหวัด

อุบลราชธานีจาํนวน107 คนพบวา่ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของหัวหนา้หอผูป่้วยทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกและ

สภาพแวดล้อมการปฏิบตัิงานทีÉดีมีค่าเฉลีÉยโดยรวมอยู่ในระดบัสูง ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของหัวหน้าหอ

ผูป่้วยและทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานทีÉดีอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01ได ้ร้อยละ 70 (R2= 0.70)และสร้างเป็นสมการทาํนายในรูปของคะแนนดิบได้
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ดงันีÊสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานทีÉดี = 0.623 + 0.373 ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของหัวหนา้หอผูป่้วย + 0.429 

ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก 

 4.การทดสบสมมติฐาน พบว่า สมดุลในชีวิตและการทาํงานทีÉส่งผลต่อความตัÊงใจคงอยู่ ในงานของ

บุคลากรโรงพยาบาลบางปะกอก 9 อินเตอร์เนชัÉนแนล พบว่า ดา้นการเงิน มีผลมากทีÉสุด อนัดบัรองลงมาคือ 

ดา้นทกัษะความรู้ ดา้นการทาํงาน ดา้นเวลาและอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นครอบครัว ซึÉ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ   

กัณฐาพรณ์ คาํชมพู (2566)ได้ท ําการศึกษาปัจจัยทีÉ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

โรงพยาบาลศูนยส์กลนครจาํนวน 216 คน ผลการวิจยัพบว่าแรงจูงใจในการทาํงานของบุคลากรโรงพยาบาล

ศูนยส์กลนคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาลศูนยส์กลนคร 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก(X =3.91) 2.ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรโรงพยาบาลสกลนคร ไม่

แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การทาํงาน และประเภทบุคลากร  

3.ตวัแปรแรงจูงใจในการทาํงานสามารถร่วมกันพยากรณ์ระดับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

โรงพยาบาลสกลนครไดร้้อยละ 90.20 (R2Adj=.902) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั.05 โดยตวัแปรยอ้ยทีÉมีค่า

สัมประสิทธิÍ ถดถอยมาตรฐานสูงทีÉสุด คือ นโยบายและการบริหารงานรองลงมาคือลกัษณะของอาชีพ ลกัษณะ

ของงาน ความสัมพันธ์กับผูบ้ ังคับบัญชา ความก้าวหน้าในการทาํงาน การเจริญเติบโตความรับผิดชอบ  

ตามลาํดบั ยกเวน้แรงจูงใจในการทาํงานดา้นความสําเร็จในงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความสัมพนัธ์กบั

เพืÉอนร่วมงาน ดา้นสภาพการทาํงาน ดา้นความมัÉนคงในงาน และดา้นค่าตอบแทน 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาสมดุลในชีวิตและการทาํงานทีÉส่งผลต่อความตัÊ งใจคงอยู่ ในงานของบุคลากร

โรงพยาบาลบางปะกอก 9 อินเตอร์เนชัÉนแนล ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะดงันีÊ  

1.ดา้นการเงิน ขอ้เสนอแนะ คือรายไดข้องท่านเพียงพอต่อการดูแลครอบครัวองค์กรเปิดโอกาสให้

บุคลากรสามารถรายไดพ้ิเศษเพิÉมจากรายไดป้ระจาํ เช่นการเฝ้าไขพ้ิเศษเป็นตน้ มีรายรับเพียงพอต่อรายจ่ายทีÉตอ้ง

รับผิดชอบองคก์รมีสวสัดิการทีÉช่วยลดภาระค่าใช่จ่าย เช่นสวสัดิการส่วนลดค่ารักษาพยาบาล 50% มีรายไดที้É

เพียงพอต่อรายจ่ายทีÉรับผิดชอบองคก์รมีโครงการกิจกรรมสัมพนัธ์เพืÉอใหบุ้คลากรมีช่วงเวลาในการพกัผอ่น 

 2.ดา้นทกัษะความรู้ ขอ้เสนอแนะ คือ ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นในงานไดอ้ย่างเต็มทีÉองค์กรมี

นโยบายสนบัสนุน Employee Voice เป็นหัวใจสาํคญัของ Psychological Safety โดยให้บุคลากรทีÉปฏิบตัิงาน

สามารถแสดงความคิดเห็นทีÉเกีÉยวกบัองค์กรในเรืÉองงานไดอ้ย่างเต็มทีÉท่านสามารถกาํหนดวิธีการทาํงานหรือ 

ปรับปรุงวิธีการทาํงานเดิมเพืÉอให้งานสําเร็จตามเป้าหมายองค์กรควรมีคู่มือปฏิบติังาน (Work Instruction) 

เพืÉอใหพ้นกังานเขา้ใจวิธีปฏิบติังานทีÉถูกตอ้ง ปลอดภยั และไดม้าตรฐานเดียวกนัองคก์รสนบัสนุนใหบุ้คลากรนาํ

ความรู้มาใชใ้นการพฒันาคุณภาพงาน สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้การจัดตัÊง"Community of Practice” (CoP) 

หรือชุมชนนกัปฏิบติั เพืÉอเป็นเวทีแลกเปลีÉยนเรียนรู้ร่วมกนั 

3. ด้านการทาํงาน ข้อเสนอแนะ คือท่านมีความภาคภูมิใจในงานทีÉทาํอยู่ องค์กรสร้าง Employee 

Engagement เช่น นโยบาย Doing Good Doing Well  ชืÉนชมพนกังานทีÉปฏิบติังานดีจนไดรั้บความชืÉนชมจาก
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ผู ้รับบริการงานทีÉรับผิดชอบเหมาะกับความรู้ ความสามารถและความท้าทาย องค์กรควรมีการประเมิน

สมรรถนะรายบุคคลเพืÉอบริหารจดัการให้งานและคนมีความสมดุลกันก่อนทีÉจะมอบหมายงาน เปิดโอกาสให้

พนกังานไดมี้โอกาสเรียนรู้สิÉงใหม่ๆ หรือมีโอกาสปรับตาํแหน่งงานมอบหมายงานทีÉยากขึÊนกว่าระดบัปัจจุบนั

เล็กนอ้ย (ประมาณร้อยละ 10-20) เพืÉอสร้างความทา้ทายองคก์รมีงานทีÉความเหมาะสมกบัความรู้ ความถนดัและ

ความสามารถของท่านมีการประเมิน ผลงานโดยใช ้Competency Gap เพืÉอกาํหนดตวัชีÊ วดั (KPIs) ทีÉเชืÉอมโยงกบั

ทกัษะทีÉพนกังานถนัด และให้รางวลั (Recognition)เมืÉอพนักงานสามารถนาํความรู้เฉพาะทางมาแกปั้ญหาของ

องคก์รไดส้าํเร็จ 

4.ดา้นเวลา ขอ้เสนอแนะ คือท่านวางแผนการทาํงาน เป็นลาํดบัก่อน-หลงัทีÉจะลงมือปฏิบติังานองคก์ร

สนบัสนุนการจดัอบรมจดั Workshop เช่นเรืÉองการพฒันาทกัษะการปฏิบติังานเพืÉอให้พนกังานสามารถวางแผน

งานสามารถจดัลาํดบัความสาํคญัของงานได ้ท่านควบคุมเวลาในการทาํงานให้เป็นไปตามแผนการทาํงานทีÉวาง

ไว้องค์กรสนับสนุนให้บุคลากรมีเทคนิคการควบคุมเวลาเชิงปฏิบัติทีÉสามารถปฏิบัติได้จริงเช่นการนํา  

เทคโนโลยีสนบัสนุน" (Digital Tools) มาช่วยในการทาํงาน รวมถึงมีการกาํหนดตวัชีÊ วดัติดตามการปฏิบตัิงาน

เป็นประจาํทุกเดือนท่านสามารถบริหารเวลาทาํงาน และใชชี้วิตส่วนตวัไดอ้ยา่งเป็นอยา่งดีองคก์รควรสนบัสนุน

ใหเ้กิดความสมดุลชีวิตในการทาํงานให้กบับคุลากรเช่นมอบหมายงานให้เหมาะสมกบัตาํแหน่งงานเช่นในส่วน

ของฝ่ายการพยาบาลทีÉตอ้งดูแลผูป่้วยมีนโยบายการจดัอตัรากาํลงัทีÉเหมาะสมกบัภาระงานไม่ให้มีการต่อเวรมาก

เกินไป  

5.ด้านครอบครัว ขอ้เสนอแนะ คือสมาชิกในครอบครัวของท่านเขา้ใจและสนับสนุนการทาํงานของ

ท่านองค์กรมีนโยบายทีÉดีดูแลถึงครอบครัวบุคลากรเช่นสวสัดิการการรักษาพยาบาล หรือสวสัดิการงานแต่ง 

และงานศพญาติสายตรง การทีÉครอบครัวไดรั้บประโยชน์ก็จะเกิดการสนับสนุนกรทาํงานดว้ย ท่านสามารถ

ทาํงานควบคู่กบัการดูแล ครอบครัวไดเ้ป็นอย่างดีสร้างสมดุลระหว่าง "งาน" และ "ครอบครัว” เช่นทาํงานให้

เสร็จตามเวลางานไม่นาํงานกลบัมาทาํทีÉบา้นเพืÉอให้มีเวลาดูแลครอบครัวอย่างเต็มทีÉหนา้ทีÉการงานของท่าน มี

ผลกระทบต่อบทบาทในครอบครัวโนบายทีÉชดัเจนไม่ควรมีการจดัประชุมนอกเวลางานและองคก์รมีวนัลาเช่น

ลาพกัร้อนประจาํปี ลากิจและมีระบบการแลกเวรทาํงานเพืÉอให้บคุลากรมีโอกาสไดดู้แลครอบครัว 
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ข้อเสนอแนะงานวิจยัครัÊ งต่อไป 

 1.การศึกษาครัÊ งนีÊ  เป็นการศึกษาเฉพาะความสมดุลในชีวิตและการทาํงานทีÉส่งผลต่อความตัÊงใจคงอยู ่

ในงานของบุคลากรโรงพยาบาลบางปะกอก 9 อินเตอร์เนชัÉนแนลเท่านัÊน ในการศึกษาครัÊ งถดัไปควรศึกษาในขอ้

ขอ้อืÉนเช่นแรงจูงในในการทาํงานทีÉส่งผลต่อ 

ประสิทธิ ภาพการทาํงานเพืÉอให้ไดข้อ้มูลทีÉครอบคลุมในการดูแลพนกังานในองคก์รใหดี้ขึÊน 

2.การศึกษาครัÊ งนีÊ ใชเ้พียงตวัแปรดา้นความสมดุลในชีวิตและการทาํงานทีÉส่งผลต่อความตัÊงใจคงอยู่ใน

งานของบุคลากร ความผูกพนัต่อองค์กร (Organizational Commitment) หรือ ความเหนืÉอยลา้ในงาน (Job 

Burnout) เพืÉอดูว่า ความสมดุลในชีวิตและการทาํงาน ส่งผลโดยตรงต่อการคงอยูห่รือส่งผลผ่านการลดความ

เหนืÉอยลา้ก่อนแลว้จึงทาํให้บคุลากรอยากทาํงานต่อ เพืÉอเป็นประโยชนต์่อการดูแลบุคลากรใหค้รบทุกมิติต่อไป 

3.ในการวิจัยครัÊ งถัดไปควรทําการศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยีและระบบดิจิทัล(Digital 

Transformation) ซึÉ งในปัจจุบนัมีบทบาทมากขึÊนในทุกองค์กรการนาํเทคโนโลยีมาใช้ในโรงพยาบาล (เช่น 

ระบบ Telemedicine หรือ AI ช่วยวินิจฉัย) ช่วยลดภาระงานอาจส่งผลให้เกิดความสมดุลในชีวิตและการทาํงาน 

ทีÉส่งผลต่อการคงอยูข่องบุคลากรมากขึÊน 
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