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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์  1) เพื่อศึกษาปัจจัยจูงใจท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของ

ผูป้ฏิบติังาน ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง 

ปัจจยัจูงใจกบัความสุขในการท างานของผูป้ฏิบติังาน ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูป้ฏิบติังานในส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) 

จ านวน 400 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานใชส้ัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)    

ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 74.0   

มีอาย ุ31 – 40 ปี จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.7 มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ  

70.0 มีต าแหน่งงาน ขา้ราชการ จ านวน 324 คน คิดเป็นร้อยละ 81.0 มีระยะเวลาในการท างาน 1 – 5 ปี จ านวน 

168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของผูป้ฏิบติังาน ส านกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และความสุขในการท างานของผูป้ฏิบติังาน ส านกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัจูงใจทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างาน

ของผูป้ฏิบติังาน ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

และยงัพบอีกว่าปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของผูป้ฏิบติังาน ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) ดา้นลกัษณะของงานมีผลมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน 

ดา้นความกา้วหน้า ดา้นความมัน่คงในงาน และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นเงินเดือน สามารถร่วมกนัท านายความสุข

ในการท างานของผูป้ฏิบตัิงานส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) ไดร้้อยละ 70.4 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

ค าส าคัญ: ปัจจยัจูงใจ, ความสุขในการท างาน, ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) 
 

ABSTRACT 

The objectives of research study were: 1) to study the motivator factors affecting happiness at work 

of staff at the Office of the Basic Education Commission (Central). 2) to study the relationship between 

motivator factors and happiness at work of staff at the Office of the Basic Education Commission (Central). 

The sample used in this study consisted of 400 staff working at the Office of the Basic Education Commission 

(Central). The statistics used for data analysis included Frequency, Percentage, Mean, and Standard Deviation. 

The hypothesis testing employed Pearson product-moment correlation coefficient and Multiple regression analysis. 

The research results can be found out that most respondents were female, 296 people amounts to 

74.0%, 31 – 40 years of age, 143 people amounts to 35.7%, graduated with bachelor’s degree, 280 people 

amounts to 70.0%, worked as government officers, 324 people amounts to 81.0%, and had 1 – 5 years of work 

experience, 168 people amounts to 42.0%. The motivator factors affecting happiness at work of staff at the 

Office of the Basic Education Commission (Central) were overall at a high level. Happiness at work of staff at 

the Office of the Basic Education Commission (Central) was overall at the highest level. 

The hypothesis testing revealed that all motivator factors had a positive correlation with happiness at 

work of staff at the Office of the Basic Education Commission (Central) with the statistical significance at the 

0.01 level. It was also found that the most influential factor was work itself, followed by working conditions, 

advancement, job security, and salary, respectively . These motivator factors could jointly predict happiness 

at work of staff at the Office of the Basic Education Commission (Central) at 70.4 percent with statistical 

significance at the 0.05 level. 
 

Keywords: Motivator Factors, Happiness at Work, Office of the Basic Education Commission (Central) 
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บทน า 
 ในปัจจุบนัองคก์รภาครัฐและภาคเอกชนก าลงัเผชิญกบัการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะ  

ความผนัผวนของสภาวะเศรษฐกิจ ขณะท่ีภาคเอกชนมีการปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบักลไกตลาด แต่ระบบราชการ

ยงัคงมีโครงสร้างค่าตอบแทนท่ีเติบโตช้า ส่งผลให้ผูป้ฏิบัติงานอาจประสบปัญหาสภาพคล่องทางการเงิน 

และน าไปสู่ปัญหาหน้ีสิน ประกอบกบัภาระงานค่อนขา้งหนัก จึงเกิดความเครียด ไม่มีความสุขในการท างาน 

และส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการท างานลดลง  

 เม่ือมนุษยท์ุกคนลว้นปรารถนาความสุขในชีวิต ผูป้ฏิบติังานจึงมีความตอ้งการให้ตนเองด าเนินชีวิต

อย่างมีความสุขภายใตเ้ง่ือนไขหรือปัจจยัท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของตน ซ่ึงแรงจูงใจจะเป็นส่ิงกระตุน้ให้

ผูป้ฏิบติังานเกิดความสุขในการท างาน มีความมุ่งมัน่ ทุ่มเทท างานเพื่อองค์กร และสามารถท างานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ยอ่มมีโอกาสสูงท่ีจะประสบความส าเร็จในการท างาน อนัจะน าไปสู่ความส าเร็จขององคก์ร 

 จากขอ้มูลขา้งตน้ แสดงให้เห็นว่า ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์ร  องคก์ร

จึงมีบทบาทในการสร้างแรงจูงใจอย่างเหมาะสม เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความสุขในการท างาน และมีความพร้อม 

ท่ีจะพฒันาองค์กรให้กา้วหน้าอย่างต่อเน่ือง ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อความสุขในการ

ท างานของผูป้ฏิบติังาน ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) ซ่ึงผลการวิจยัในคร้ังน้ีจะ

เป็นประโยชน์ต่อองคก์รในการน าไปใชเ้ป็นแนวทางพฒันาผูป้ฏิบติังานให้มีความสามารถ และมีศกัยภาพใน

การท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงการท างานและการบริหารทรัพยากร

มนุษยอ์ยา่งเป็นระบบ เพื่อสนบัสนุนการขบัเคล่ือนภารกิจขององคก์รในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยจูงใจท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของผูป้ฏิบติังาน ส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) 
2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจกบัความสุขในการท างานของผูป้ฏิบติังาน ส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
1. ปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะของงานมีผลต่อความสุขในการท างานของผูป้ฏิบติังาน ส านกังานคณะกรรมการ  
 การศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) 

2. ปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหนา้มีผลต่อความสุขในการท างานของผูป้ฏิบติังาน ส านกังานคณะกรรมการ 

 การศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) 

3. ปัจจยัจูงใจดา้นเงินเดือนมีผลต่อความสุขในการท างานของผูป้ฏิบตัิงาน ส านกังานคณะกรรมการ  

 การศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) 
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4. ปัจจยัจูงใจดา้นความมัน่คงในงานมีผลต่อความสุขในการท างานของผูป้ฏิบตัิงาน ส านักงาน 

 คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) 

5. ปัจจยัจูงใจดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานมีผลต่อความสุขในการท างานของผูป้ฏิบติังาน ส านกังาน  

 คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
ในการวิจยัเร่ือง ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของผูป้ฏิบติังาน ส านกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) มีขอบเขตการวิจยัดงัน้ี 

ขอบเขตด้านเน้ือหา  

ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการท างาน 

2. ปัจจัยจูงใจท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของผูป้ฏิบติังาน ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา  

ขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความกา้วหน้า ดา้นเงินเดือน ดา้นความมัน่คงในงาน 

ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน 

ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 

1. ความสุขในการท างานของผูป้ฏิบติังาน ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) 

ไดแ้ก่ ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ ดา้นความรักในงาน ดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นการเป็นท่ียอมรับ 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการวิจยั คือ ผูป้ฏิบติังานในส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) 

จ านวน 1,287 คน (ท่ีมา : ส านักนโยบายและแผนการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 พฤษภาคม 2568) เน่ืองจากทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นผูว้ิจยัจึงท าการ

ค านวณหากลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 305.16 คน โดยก าหนด

ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และยอมรับความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง 0.05 เพื่อความแม่นย  าของขอ้มูล 

ผูว้ิจยัจึงใชข้นาดตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน  

ขอบเขตด้านระยะเวลา 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ิมตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ ถึง เมษายน พ.ศ. 2569 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

                ตัวแปรอิสระ (X)               ตัวแปรตาม (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
1. ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) ทราบถึงปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อความสุข 

ในการท างานของผูป้ฏิบติังาน เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการก าหนดนโยบายหรือแนวทางส่งเสริมความสุข 

ในการท างาน 

2. ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) น าขอ้มูลมาใชใ้นการปรับปรุงและพฒันา

กระบวนการท างาน เพื่อเสริมสร้างความสุขของผูป้ฏิบติังาน 

3. ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) สามารถน าผลการวิจยัคร้ังน้ีไปใชเ้ป็น

แนวทางในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาผูป้ฏิบติังานให้มีความพร้อม  

ในการท างาน เพื่อขบัเคล่ือนภารกิจขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

  1. เพศ 

  2. อาย ุ

  3. ระดบัการศึกษา 

  4. ต าแหน่งงาน 

  5. ระยะเวลาในการท างาน 

ความสุขในการท างานของผูป้ฏิบติังาน

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) 

  1. การการติดต่อสัมพนัธ์ 

  2. การความรักในงาน 

  3. การความส าเร็จในงาน 

  4. การการเป็นท่ียอมรับ 
ปัจจัยจูงใจ 

  1. ดา้นลกัษณะของงาน 

  2. ดา้นความกา้วหนา้ 

  3. ดา้นเงินเดือน 

  4. ดา้นความมัน่คงในงาน  

  5. ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจ 

ทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg (1959) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีจะท าให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจและ 

ไม่พึงพอใจในการท างาน โดยปัจจยัจูงใจเป็นปัจจยัท่ีกระตุน้ให้ผูป้ฏิบติังานมีทศันคติท่ีดีต่อการท างาน และเพิ่ม

ความพึงพอใจในการท างาน ซ่ึงเน้นเฉพาะดา้นการท างาน ในขณะท่ีปัจจยัค ้าจุนเป็นปัจจยัท่ีมุ่งเน้นสภาพแวดลอ้ม 

และส่ิงอ านวยความสะดวกต่อการท างาน หากขาดปัจจยัค ้าจุนจะส่งผลใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในงาน ผูว้ิจยัไดใ้ช้

ปัจจยัจูงใจ 2 ดา้น ไดแ้ก่ ลกัษณะของงาน และความกา้วหนา้ และปัจจยัค ้าจุน 3 ดา้น ไดแ้ก่ เงินเดือน ความมัน่คง

ในงาน และสภาพแวดล้อมการท างาน เน่ืองจากสอดคล้องกับบทบาทหน้าท่ีในการท างานของผูป้ฏิบติังาน 

และเหมาะสมกบัภารกิจของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขในการท างาน 

ความสุขในการท างานของ Manion (2003) อธิบายว่า ความสุขในการท างานเป็นอารมณ์เชิงบวก 

ท่ีเกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคล หรือส่ิงกระตุ้นจากภายนอก เช่น ประสบการณ์หรือเหตุการณ์ในท่ีท างาน 

โดยแสดงออกผ่านการยิ้ม การหัวเราะ และความรู้สึกปลาบปล้ืม ซ่ึงช้ีให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการท างาน 

ความกระตือรือร้นในการท างาน การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีในท่ีท างาน ความพึงพอใจในงาน ความรักในงานท่ีท า 

และความยดึมัน่ในองคก์ร โดยมีองคป์ระกอบ 4 ดา้น ไดแ้ก่ การติดต่อสัมพนัธ์ ความรักในงาน ความส าเร็จในงาน 

และการเป็นท่ียอมรับ  

ข้อมูลส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จัดตั้ งขึ้ นตั้ งแต่ พ.ศ. 2546 ซ่ึงเป็นผลจากการท่ี

กระทรวงศึกษาธิการไดป้รับโครงสร้างการบริหารราชการ เป็นไปตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 

ถือเป็นหน่วยงานส าคญัท่ีมีบทบาทในการส่งเสริม สนบัสนุน และก ากบัดูแลการศึกษาในโรงเรียนทัว่ประเทศ 

โดยมีเป้าหมายเพื่อพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ รวมถึงส่งเสริมใหค้รูและบุคลากร

ทางการศึกษามีศกัยภาพในการจัดการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสมกับยุคสมยัที่เปลี่ยนแปลงไป  (ส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2568) 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

วลัลภา องคไทร (2561) ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียน

ประถมศึกษาอ าเภอนครชยัศรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 2 ผลการวิจยัพบว่า 

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการสร้างองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียนประถมศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน  

เรียงตามล าดบัดงัน้ี ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ปัจจยัสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล ปัจจยัภาวะผูน้ าของ

ผูบ้ริหาร และปัจจยัคุณลกัษณะงาน  
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ณฐัฐินนัท ์ศรีนุกูล (2565) ไดท้ าการศึกษาแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของ

บุคลากรสังกดักระทรวงแรงงาน ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ผลการวิจยัพบว่า แรงจูงใจในการ

ท างาน ด้านความมัน่คงในงาน ด้านโอกาสก้าวหน้า ด้านลกัษณะของงาน ด้านนโยบายและการบริหารงาน 

ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นสถานะของอาชีพ และดา้นการไดรั้บการพฒันามีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน

ของบุคลากรสังกัดกระทรวงแรงงาน ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 2 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั .01 ส่วนดา้นความรับผิดชอบมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสังกดักระทรวงแรงงาน 

ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 2 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยองค์ประกอบดังกล่าว

สามารถร่วมกันพยากรณ์ระดับความสุขในการท างานของบุคลากรสังกัดกระทรวงแรงงาน ในเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ไดร้้อยละ 94.90 (R2Adj=.949) 

นราศิริ เขียวอ่อน (2565) ได้ท าการศึกษาคุณภาพชีวิตส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร 

สังกัดส านักงานปลดักระทรวงแรงงาน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีคุณภาพชีวิต โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า คุณภาพชีวิตดา้นลกัษณะงานมีระดบัมากท่ีสุด รองลงมาอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นความ 

สมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน และดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ตามล าดบั 

ธนัยพร สิงห์ขร (2566) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของขา้ราชการส านกังาน

อัยการสูงสุดในเขตพื้นท่ีอาคารส านักงานรัชดาภิเษกกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ความสุขในการท างาน ดา้นปัจจยัจูงใจและปัจจัยค ้าจุน โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน

พบวา่ ปัจจยัจูงใจ ดา้นการเป็นท่ียอมรับนบัถือ ดา้นความรับผิดชอบในงาน และปัจจยัค ้าจุน ดา้นสภาพแวดลอ้มใน

การท างาน ดา้นความมัน่คงในงาน มีผลต่อความสุขในการท างานของขา้ราชการท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในส านกังานอยัการ

สูงสุดในเขตพื้นท่ีอาคารส านกังานรัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

พทัธดนย ์ดนยรักษ ์นนทกะตระกูล (2566) ไดท้ าการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างาน ความสุขในการ

ท างาน และความผูกพนัของขา้ราชการกรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน ผลการศึกษาพบว่า การวิเคราะห์

ระดบัความสุขในการท างาน ของขา้ราชการกรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน พบว่า ระดบัความสุขในการ

ท างาน ของขา้ราชการกรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยตวัแปรความสุขในการ

ท างานดา้นความส าเร็จในงาน (Work Achievement) มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 

รมิดา ชูศกัด์ิตระกูลชยั (2567) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อความสุขในการ

ท างานของบุคลากร ส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย์ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อ

ความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงานปลดักระทรวงพาณิชย ์โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดา้นความรับผิดชอบ ส่วนดา้นท่ีมี

ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นการเป็นท่ียอมรับ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นนโยบายและการบริหารของ

องคก์ร และดา้นโอกาสความกา้วหนา้  
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กนกวรรณ ทิพยจันทร์ (2568) ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของ

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวนัออก (EEC) โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ด้านความส าเร็จของงาน 

รองลงมาคือ ด้านสัมพนัธภาพกับบุคคลอ่ืน ด้านการสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา และด้านค่าตอบแทนและ

สวสัดิการ ตามล าดบั และผลจากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังานกบั

ความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) 

โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัสูง 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

การวิจยัโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research Approach) โดยใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ 

(Survey Research) และใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire)  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูป้ฏิบติังานในส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) 

จ านวน 1,287 คน (ท่ีมา : ส านกันโยบายและแผนการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 พฤษภาคม 2568) 

กลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากทราบจ านวนประชากรแน่นอน ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงใช้วิธีการก าหนดกลุ่มตวัอย่าง

โดยใช้สูตรการค านวณแบบทราบจ านวนประชากรของ (Taro Yamane, 1973) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 

305.16 คน โดยก าหนดระดับความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และยอมรับความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอย่าง 0.05  

เพื่อความแม่นย  าของขอ้มูล ผูวิ้จยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด จ านวน 400 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยจูงใจท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของผูป้ฏิบัติงาน

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=5, มาก=4, 

ปานกลาง=3, นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 
ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความสุขในการท างานของผูป้ฏิบติังาน ส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3, น้อย=2, 

นอ้ยท่ีสุด=1 
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การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

สร้างแบบสอบถามปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของผูป้ฏิบติังาน ส านกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงค์หรือไม่ 

จากนั้นน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความถูกต้องของเน้ือหา 

ตลอดจนไปถึงความชดัเจนและการใช้ภาษาท่ีเหมาะสมของขอ้ค าถาม ซ่ึงมีเกณฑ์ในการพิจารณาให้คะแนน 

ในแต่ละขอ้ค าถาม ดงัน้ี 

วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี 

1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.50 - 1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้

2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยน าแบบสอบถามไปแจกให้กบัผูป้ฏิบติังานในส านกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) จ านวน 400 คน เม่ือรับแบบสอบถามคืนจะน ามาตรวจสอบความถูกตอ้งและ

ความสมบูรณ์ และให้คะแนนแบบสอบถามทั้งหมดตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้พร้อมทั้งจดัรูปแบบและหมวดหมู่

ของขอ้มูลในแบบสอบถามเพื่อน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัท าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ค่าความถ่ี (Frequencies) 

2. ค่าร้อยละ (Percentage) 

3. ค่าเฉล่ีย (X̅) 

4. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

5. สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) 

6. การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการว ิเคราะห์ขอ้ม ูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ทั้งหมดจ านวน 400 คน  

ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 74.0 มีอาย ุ31 – 40 ปี จ านวน 143 คน 
คิดเป็นร้อยละ 35.7 มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 70.0 มีต าแหน่งงาน ขา้ราชการ 
จ านวน 324 คน คิดเป็นร้อยละ 81.0 มีระยะเวลาในการท างาน 1 – 5 ปี จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยจูงใจท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของผู ้ปฏิบัติงาน ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้นท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นความมัน่คงในงาน และดา้นลกัษณะของงาน ตามล าดบั 
ส่วนด้านท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน ด้านความก้าวหน้า และด้าน
เงินเดือน ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความสุขในการท างานของผูป้ฏิบติังาน ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา  
ขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้น 
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นความรักในงาน ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ และ
ดา้นการเป็นท่ียอมรับ ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจูงใจกบัความสุขในการท างานของผูป้ฏิบติังาน ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) โดยใช้สถิติการหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  
ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน Pearson Correlation ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ปัจจยัจูงใจ 
ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความกา้วหน้า ดา้นเงินเดือน ดา้นความมัน่คงในงาน และดา้นสภาพแวดล้อม 
การท างาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานของผูป้ฏิบติังาน ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของผูป้ฏิบติังาน ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) ด้านลักษณะของงานมีผลมากท่ีสุด อันดับรองลงมา คือ 
ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นความมัน่คงในงาน และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นเงินเดือน 

 

อภิปรายผล 
จากการศึกษา ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของผูป้ฏิบติังาน ส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) สามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 
1. ปัจจัยจูงใจท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของผูป้ฏิบัติงานส านักงานคณะกรรมการการศึกษา  

ขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก ซ่ึงดา้นท่ีอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ 
ดา้นความมัน่คงในงาน พบว่า ท่านรู้สึกว่าองค์กรของท่านมีความมัน่คง งานท่ีท่านท ามีความมัน่คงต่ออนาคต
ของท่านและครอบครัว งานท่ีท่านท ามีความมัน่คงทางรายได้ องค์กรเปิดโอกาสให้ศึกษาต่อ หรือฝึกอบรม
เพิ่มเติม เพื่อพฒันาศกัยภาพอยา่งต่อเน่ือง องคก์รมีการวางแผนเกษียณอยา่งมีคุณภาพและมัน่คง ท่านคิดวา่งานท่ี
ท่านท าจะท าให้ท่านมีความเป็นอยู่ท่ีดี และท่านคิดว่าจะท างานในต าแหน่งน้ีจนเกษียณอายุ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ ธันยพร สิงห์ขร (2566) ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของขา้ราชการ
ส านกังานอยัการสูงสุดในเขตพื้นท่ีอาคารส านกังานรัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความสุขในการท างาน ดา้นปัจจยัจูงใจและปัจจัยค ้าจุน โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ปัจจยัจูงใจ ดา้นการเป็นท่ียอมรับนับถือ ดา้นความรับผิดชอบในงาน และปัจจยัค ้าจุน ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
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ในการท างาน ดา้นความมัน่คงในงาน มีผลต่อความสุขในการท างานของขา้ราชการท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในส านักงาน
อยัการสูงสุดในเขตพื้นท่ีอาคารส านักงานรัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ดา้นลกัษณะของงาน พบว่า งานท่ีท่านท ามีขั้นตอนและแนวทางในการท างานชดัเจน งานท่ีท่านท าเหมาะสมกบั
ความรู้ ความสามารถของท่าน งานท่ีท่านท ามีความทา้ทาย งานท่ีท่านท าเป็นการเพิ่มทกัษะและพฒันาตนเอง 
ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นไดต้ามบทบาทหน้าท่ีในงานท่ีท่านท า ท่านสามารถใชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นงาน 
ท่ีท่านท าไดอ้ยา่งเต็มท่ี และงานท่ีท่านท ามีปริมาณงานท่ีเหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นราศิริ เขียวอ่อน  
(2565) ไดท้ าการศึกษาคุณภาพชีวิตส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร สังกดัส านกังานปลดักระทรวง
แรงงาน กลุ่มตวัอย่างมีคุณภาพชีวิต โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า คุณภาพชีวิตดา้น
ลกัษณะงานมีระดบัมากท่ีสุด รองลงมาอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบั ชีวิตดา้นอ่ืน 
ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน และดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน พบว่า สถานท่ีท างานมีความปลอดภยั และไม่เป็นอนัตรายต่อ
สุขภาพและทรัพยสิ์น สถานท่ีท างานมีแสงสวา่งและอุณหภูมิท่ีเหมาะสม สถานท่ีท างานสะอาดและเป็นระเบียบ
เรียบร้อย เคร่ืองมือและอุปกรณ์มีเพียงพอต่อการท างาน คอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ตมีความเสถียร และ
สะดวกสบายต่อการท างาน สถานท่ีท างานไม่มีเสียงรบกวนในขณะท างาน และบรรยากาศในสถานท่ีท างานท า
ใหท้่านไม่รู้สึกเบ่ือหน่ายท่ีจะท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วลัลภา องคไทร (2561) ไดท้ าการศึกษาปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอนครชยัศรี สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 2 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างองคก์รแห่งความสุขใน
โรงเรียนประถมศึกษาโดยรวมอยู่ในระดบัมากทุกดา้น เรียงตามล าดบัดงัน้ี ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ปัจจยัสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล ปัจจยัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร และปัจจยัคุณลกัษณะงาน ดา้นความกา้วหน้า 
พบว่า ท่านมีความภาคภูมิใจในงานท่ีท่านท า ท่านคิดว่าการตั้งใจและทุ่มเทท างานจะท าให้ท่านก้าวหน้าใน
หนา้ท่ีการงาน องคก์รก าหนดเส้นทางความกา้วหนา้อยา่งชดัเจน ต าแหน่งงานของท่านในปัจจุบนัมีโอกาส ท่าน
คิดว่าการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งในองคก์รขึ้นอยู่กบัผลงานและความสามารถ ท่านมีโอกาสไดรั้บการฝึกอบรม
และพัฒนาความรู้ ความสามารถ และงานท่ีท่านท าจะท าให้ท่านมีโอกาสในการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รมิดา ชูศกัด์ิตระกูลชยั (2567) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผล
ต่อความสุขในการท างานของบุคลากร ส านักงานปลดักระทรวงพาณิชย์ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัจูงใจในการ
ปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์โดยรวมอยู่ในระดบั
ความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีอยู่ในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ด้านความ
รับผิดชอบ ส่วนดา้นท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นการเป็นท่ียอมรับ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นนโยบาย
และการบริหารขององค์กร และดา้นโอกาสความกา้วหน้า ดา้นเงินเดือน พบว่า องคก์รก าหนดหลกัเกณฑ์และ
อตัราเงินเดือนอย่างชดัเจน องคก์รก าหนดตวัช้ีวดัในการประเมินเล่ือนเงินเดือนอย่างชดัเจน การเล่ือนเงินเดือน 
มีความโปร่งใสและตรวจสอบได ้เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บ
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ช่วยให้ท่านสามารถวางแผนทางการเงินได้ ท่านไดรั้บการพิจารณาเล่ือนเงินเดือนอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม 
และเงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กนกวรรณ ทิพยจนัทร์ 
(2568) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) โดยรวมและรายดา้นอยู่ใน
ระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ดา้นความส าเร็จของงาน รองลงมาคือ ดา้นสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน  
ด้านการสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา และด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ ตามล าดับ และผลจากการศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังานกบัความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัสูง 

2. ความสุขในการท างานของผูป้ฏิบติังาน ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) 

โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด พบว่า ทุกดา้นมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดา้นความส าเร็จในงาน 

ดา้นความรักในงาน ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ และดา้นการเป็นท่ียอมรับ ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

พทัธดนย ์ดนยรักษ์ นนทกะตระกูล (2566) ไดท้ าการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างาน ความสุขในการท างาน 

และความผูกพนัของขา้ราชการกรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน ผลการศึกษาพบว่า การวิเคราะห์ระดับ

ความสุขในการท างาน ของขา้ราชการกรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน พบว่า ระดบัความสุขในการท างาน 

ของขา้ราชการกรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยตวัแปรความสุขในการท างาน

ดา้นความส าเร็จในงาน (Work Achievement) มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 

3. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของผูป้ฏิบติังาน 
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) โดยใชส้ถิติการหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร
ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน Pearson Correlation ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ปัจจยัจูงใจ 
ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความกา้วหน้า ดา้นเงินเดือน ดา้นความมัน่คงในงาน และดา้นสภาพแวดล้อม
การท างาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานของผูป้ฏิบติังาน ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กนกวรรณ ทิพยจนัทร์ 
(2568) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) โดยรวมและรายดา้นอยู่ใน
ระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ดา้นความส าเร็จของงาน รองลงมาคือ ดา้นสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน ดา้น
การสนับสนุนจากผู ้บังคับบัญชา และด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ตามล าดับ และผลจากการศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังานกบัความสุขในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัสูง 
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4. การทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของผูป้ฏิบติังาน ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) ด้านลักษณะของงานมีผลมากท่ีสุด อันดับรองลงมา คือ 
ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ดา้นความกา้วหน้า ดา้นความมัน่คงในงาน และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นเงินเดือน 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐฐินนัท ์ศรีนุกูล (2565) ไดท้ าการศึกษาแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อความสุข
ในการท างานของบุคลากรสังกดักระทรวงแรงงาน ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ผลการวิจยัพบวา่ 
แรงจูงใจในการท างาน ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นโอกาสกา้วหน้า ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นนโยบายและการ
บริหารงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นสถานะของอาชีพ และดา้นการไดรั้บการพฒันามีอิทธิพลต่อความสุขใน
การท างานของบุคลากรสังกดักระทรวงแรงงาน ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 2 อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 ส่วนดา้นความรับผิดชอบมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสังกดักระทรวงแรงงาน 
ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 2 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยองค์ประกอบดังกล่าว
สามารถร่วมกันพยากรณ์ระดับความสุขในการท างานของบุคลากรสังกัดกระทรวงแรงงาน ในเขตภาค  
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ไดร้้อยละ 94.90 (R2Adj=.949) 
 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
จากการวิจยัเร่ือง ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของผูป้ฏิบติังาน ส านกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้ี  
1. ดา้นลกัษณะของงาน ขอ้เสนอแนะ คือ องค์กรควรมีขั้นตอนและแนวทางในการท างานชัดเจน เช่น 

กลุ่มตรวจสอบภายใน มีการจัดท าคู่มือการท างานด้านการตรวจสอบภายใน โดยอธิบายกระบวนการขั้นตอน 

การท างาน เทคนิคการท างาน เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานสามารถท างานให้เป็นไปตามระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งอย่างเคร่งครัด 

หัวหน้าหน่วยงานในสังกัดควรมอบหมายงานให้เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถของผู ้ปฏิบัติงาน  

ควรมอบหมายงานท่ีมีความทา้ทาย เช่น งานท่ีมีความซบัซอ้น งานท่ีตอ้งคิด วิเคราะห์ แกปั้ญหา รวมทั้งมีการน า

นวตักรรม เทคโนโลยีทางการศึกษามาใชใ้นการท างาน เพื่อเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาทกัษะในการ

เผชิญสถานการณ์ต่าง ๆ และลดความจ าเจในการท างาน ควรมอบหมายงานท่ีเป็นการเพิ่มทกัษะ และการพฒันา

ความรู้ท่ีจ าเป็นส าหรับการท างาน เช่น ทกัษะดา้นภาษาต่างประเทศ ดา้นดิจิทลั เป็นตน้ 

2. ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ขอ้เสนอแนะ คือ สถานท่ีท างานควรมีการตรวจสอบความปลอดภยั 
และมีมาตรการป้องกนัความเส่ียงของสถานท่ีท างานอย่างสม ่าเสมอ เช่น ระบบไฟฟ้า ระบบประปา อาคารสถานท่ี 

เพื่อความปลอดภยัต่อสุขภาพและทรัพยสิ์น สถานท่ีท างานควรมีแสงไฟส่องสว่างไม่น้อยหรือมากเกินไป และ

ห้องท างานควรมีอุณหภูมิท่ีเยน็สบาย สถานท่ีท างานควรมีความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย เช่น การจดั

กิจกรรม 5 ส ควรมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ให้เพียงพอต่อการท างาน เช่น คอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพเ์อกสาร หรือ

วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองใชส้ านกังาน เพื่อช่วยลดเวลาในการท างาน และส่งเสริมการท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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3. ดา้นความกา้วหน้า ขอ้เสนอแนะ คือ องค์กรควรส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความภูมิใจในงาน เช่น 

การจดักิจกรรมยกย่องเชิดชูเกียรติผูท้  าคุณประโยชน์ต่อองคก์ร องคก์รควรวางแผนความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน

ให้สอดคลอ้งกบัความตั้งใจ และความทุ่มเทท างานของผูป้ฏิบติังาน เช่น การก าหนดความขยนัหมัน่เพียร และ

ความทุ่มเทท างาน เป็นหลกัเกณฑ์ด้านสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานในแผนความก้าวหน้า  องค์กรควร

ก าหนดเส้นทางความกา้วหน้าให้ชดัเจน เช่น การก าหนดหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขในการเล่ือนต าแหน่ง ประเภท

ทัว่ไป ประเภทวิชาการ เป็นตน้ ควรก าหนดให้แต่ละต าแหน่งงานมีโอกาสกา้วหน้าในสายงาน โดยการเปิด

โอกาสให้ผูป้ฏิบติังานสามารถโยกยา้ยต าแหน่งงานภายในองค์กร เช่น สายงานดา้นบริหารจดัการงานทัว่ไป 

สามารถยา้ย โอน หรือเล่ือนต าแหน่งในสายงานดา้นบริหารทรัพยากรบุคคลได ้

4. ดา้นความมัน่คงในงาน ขอ้เสนอแนะ คือ องค์กรควรทบทวนแผนพฒันาองค์กร เช่น การก าหนด

นโยบายการก ากบัดูแลองคก์รท่ีดี และการบริหารจดัการความเส่ียงภายในองคก์ร องคก์รควรสร้างความมัน่คง

ต่ออนาคตและครอบครัวของผูป้ฏิบติังานผ่านการขบัเคล่ือนสวสัดิการต่าง ๆ เช่น โครงการท่ีพกัอาศยั  องคก์ร

ควรส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานมีความมัน่คงทางรายไดผ้่านการขบัเคล่ือนนโยบายการจดัการกบัหน้ีสินและการ

สร้างความมัน่คงทางการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ องค์กรควรเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานสามารถศึกษาต่อใน

ระดบัการศึกษาท่ีสูงขึ้น หรือสนบัสนุนงบประมาณในการฝึกอบรม ทั้งจากสถาบนัภาครัฐและเอกชน หรือการ

เรียนรู้ดว้ยตนเอง เพื่อพฒันาความรู้ ความสามารถ ทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการท างาน 

5. ดา้นเงินเดือน ขอ้เสนอแนะ คือ องคก์รควรก าหนดหลกัเกณฑ์และอตัราเงินเดือนอย่างชดัเจน เช่น 

จัดท าประกาศหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการก าหนดอตัราเงินเดือน องค์กรควรก าหนดตวัช้ีวดัในการ

ประเมินเล่ือนเงินเดือนอย่างชดัเจน โดยมีองคป์ระกอบดา้นผลสัมฤทธ์ิของงาน และดา้นพฤติกรรมการท างาน 

การเล่ือนเงินเดือนตอ้งมีความโปร่งใสและตรวจสอบได ้เช่น มีคณะกรรมการพิจารณาเล่ือนเงินเดือน มีการแจง้

ผลการเล่ือนเงินเดือนให้ผูป้ฏิบติังานทราบเป็นขอ้มูลเฉพาะบุคคล การไดรั้บเงินเดือนควรเหมาะสมกบัความรู้ 

ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน โดยก าหนดปัจจยั หลกัเกณฑ์ และเง่ือนไขในการก าหนดอตัราเงินเดือน ส าหรับ

ผูป้ฏิบติังานท่ีมีคุณวุฒิสูงขึ้น เช่น ปัจจยัดา้นวุฒิการศึกษา ปัจจยัดา้นภาษาต่างประเทศ เป็นตน้ 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรศึกษาตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน เช่น วฒันธรรมองคก์ร คุณภาพชีวิตในการท างาน 

ความพึงพอใจในงาน แนวคิดวิทยาเชิงบวก เพื่อสะทอ้นใหเ้ห็นสภาพความเป็นจริงขององคก์ร  

2. ควรขยายกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาไปยงัผูป้ฏิบัติงานในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ทั้งระดับ

ประถมศึกษาและมธัยมศึกษาทัว่ประเทศ เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อความสุขในการ

ท างานระหวา่งผูป้ฏิบติังานส่วนกลางกบัส่วนภูมิภาค  
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3. ควรศึกษาเชิงลึกโดยใช้การวิจยัเชิงคุณภาพ เช่น การสังเกต การพูดคุย การสัมภาษณ์ เชิงลึก หรือ

การศึกษากรณีตวัอย่าง เพื่อให้ทราบถึงความรู้สึก ความคิดเห็น และทศันคติของผูป้ฏิบติังานท่ีมีผลต่อความสุข

ในการท างานอย่างลึกซ้ึง เพื่อให้ผลการวิจยัมีความแม่นย  าและความน่าเช่ือถือ และสามารถน าไปประยุกตใ์ช้

ในทางปฏิบติัต่อไปในอนาคต 
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