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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้

ของลูกคา้ ในร้านสะดวกซ้ือ CJ MORE ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้คุณค่า
ตราสินคา้กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้ในร้านสะดวกซ้ือ CJ MORE ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ี
ใชใ้นคร้ังน้ีคือ ลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้จากร้านสะดวกซ้ือ CJ MORE ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน เคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับผลการ
ทดสอบสมมติฐานใช้สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 

ผลการวิจยั พบว่า แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 มีอายุ 31 - 40 
ปี จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.8 มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 61.3 มีอาชีพ
พนกังาน บริษทัเอกชนจ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 มีรายได ้20,001 - 30,000 จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.8 การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้ในร้านสะดวกซ้ือ CJ MORE ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้ในร้านสะดวกซ้ือโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ของลูกคา้ในร้านสะดวกซ้ือ CJ MORE ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ
ยงัพบอีกว่า ดา้นท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้ ในร้านสะดวกซ้ือ CJ MORE ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ มีผลมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา คือ ดา้นสินทรัพยอ่ื์นๆของตราสินคา้ ดา้นการตระหนกัรู้
ในตราสินคา้ ดา้นการเช่ือมโยงต่อตราสินคา้ และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการรับรู้คุณภาพของสินคา้ สามารถร่วมกนั
ท านายการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้ในร้านสะดวกซ้ือ CJ MORE ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 67.4 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
ค าส าคัญ : การรับรู้คุณค่าตราสินคา้, การตดัสินใจซ้ือ, ร้านสะดวกซ้ือ 
 
ABSTRACT 
 

The objectives of this research were: 1) to examine the perceived brand equity influencing customers’ purchasing 
decisions at CJ MORE convenience stores in Bangkok Metropolitan Area.  2) to investigate the relationship between 
perceived brand equity and customers’ purchasing decisions at CJ MORE convenience stores in Bangkok Metropolitan 
Area. The sample group consisted of 400 customers who purchased products from CJ MORE convenience stores in 
Bangkok. Statistics used in data analysis are Frequency Distribution, Percentage, Mean and Standard Deviation.  The 
results of hypothesis testing used Pearson product-moment correlation coefficient and Multiple regression analysis. 

The research results can be found out that most respondents were female, 198 people amounts to 49.5%, 31 - 40 
years of age, 167 people amounts to 41.8%, graduated with bachelor’s degree, 245 people amounts to 61.3%, worked in 
private companies, 187 people amounts to 46.8% and average incomes 20,001 - 30,000 Baht, 135 people amounts to 
33.8%. The perceived brand equity influencing customers purchasing decision at CJ MORE convenience stores in 
Bangkok found that the overall was high level. Customers purchasing decision at convenience stores found that the overall 
was high level. 

The hypothesis testing results revealed that all dimensions of brand equity perception were positively correlated 
with customers’ purchasing decisions at CJ MORE convenience stores in Bangkok at a statistical significance level of 
0.01. Furthermore, brand loyalty had the strongest influence on purchasing decisions, followed by other proprietary brand 
assets, brand awareness, brand associations, and perceived quality, respectively. These variables jointly explained 67.4% 
of the variance in customers’ purchasing decisions at CJ MORE convenience stores in Bangkok, with statistical 
significance at the 0.05 level. 

Keyword: Brand Equity Awareness, Consumer Decision, Convenience store 
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บทน า 
ในปัจจุบนั การแข่งขนัทางธุรกิจมีความรุนแรงมากขึ้นภายใต้กระแสโลกาภิวตัน์และความกา้วหน้าทาง

เทคโนโลยี ส่งผลให้พฤติกรรมผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ธุรกิจคา้ปลีกโดยเฉพาะร้านสะดวกซ้ือจึงตอ้ง
ปรับตวัเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เน่ืองจากสินคา้และบริการมีความคลา้ยคลึงกนัสูง ผูป้ระกอบการ
จ าเป็นตอ้งพฒันาคุณค่าตราสินคา้เพื่อสร้างความแตกต่างและดึงดูดผูบ้ริโภค 

อุตสาหกรรมค้าปลีกของไทยมีพฒันาการจากร้านโชห่วยสู่ค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) โดยมี
ผูป้ระกอบการรายใหญ่เขา้มามีบทบาทส าคญั เช่น 7-Eleven, Lotus’s Go Fresh และ Tops Daily ส่งผลใหก้ารแข่งขนั
ในตลาดร้านสะดวกซ้ือ โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นศูนยก์ลางเศรษฐกิจ มีความเขม้ขน้สูง และเขา้สู่
ภาวะการแข่งขนัแบบรุนแรง (Hyper-competition) ขณะเดียวกนั การเติบโตของ E-commerce และผลกระทบหลงั
สถานการณ์โควิด-19 ยิ่งเร่งให้ธุรกิจตอ้งปรับกลยุทธ์เพื่อตอบสนองผูบ้ริโภคท่ีเน้นความสะดวก รวดเร็ว และความ
คุม้ค่า 

ภายใตบ้ริบทดงักล่าว CJ MORE ถือเป็นผูป้ระกอบการคา้ปลีกรายใหม่ท่ีมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว โดยใช้
แนวคิด “More Than Supermarket” และกลยุทธ์ “ครบกว่า ถูกกว่า คุม้กว่า” พร้อมทั้งพฒันารูปแบบร้านให้เป็น
ลกัษณะคอมมูนิต้ีมอลล์ท่ีรวมสินคา้และบริการหลากหลาย เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในเขตเมือง 
โดยเฉพาะกรุงเทพมหานคร อยา่งไรก็ตาม ภายใตก้ารแข่งขนัท่ีรุนแรงและตวัเลือกท่ีหลากหลาย ผูบ้ริโภคมีแนวโน้ม
ความภกัดีต่อแบรนด์ลดลง การสร้างการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ (Brand Equity) จึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้ในร้านสะดวกซ้ือ CJ MORE ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อน าผลการศึกษาไปใช้เป็น
แนวทางในการพฒันากลยทุธ์ทางธุรกิจและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัในอุตสาหกรรมคา้ปลีกต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้ในร้านสะดวกซ้ือ CJ MORE 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้คุณค่าตราสินคา้กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้ ในร้านสะดวก
ซ้ือ CJ MORE ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
สมมติฐานของการวิจัย 

1. การตระหนกัรู้ในตราสินคา้ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้ในร้านสะดวกซ้ือ CJ MORE ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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2. การเช่ือมโยงต่อตราสินคา้ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้ในร้านสะดวกซ้ือ CJ MORE ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3. การรับรู้คุณภาพของสินคา้ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้ในร้านสะดวกซ้ือ CJ MORE ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

4. ความภกัดีต่อตราสินคา้ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้ในร้านสะดวกซ้ือ CJ MORE ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

5. สินทรัพยอ่ื์นๆ ของตราสินคา้ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้ในร้านสะดวกซ้ือ CJ MORE ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

ในการวิจยัเร่ือง การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้ ในร้านสะดวกซ้ือ CJ 
MORE ในเขตกรุงเทพมหานคร มีขอบเขตการวิจยัดงัน้ี 

ขอบเขตด้านเน้ือหา   
ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  อาชีพ  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
2. การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้ ในร้านสะดวกซ้ือ CJ  

MORE ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ การตระหนกัรู้ในตราสินคา้ การเช่ือมโยงต่อตราสินคา้ การรับรู้คุณภาพของ
สินคา้ ความภกัดีต่อตราสินคา้ สินทรัพยอ่ื์นๆ ของตราสินคา้ 

ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้ ในร้านสะดวกซ้ือ CJ MORE ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ความรับรู้ถึง

ความตอ้งการ  การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือกในการตดัสินใจ การตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้จากร้านสะดวกซ้ือ CJ MORE ในเขตกรุงเทพมหานคร 
เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนของลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้ในร้านสะดวกซ้ือ CJ MORE ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแน่นอน 
ดงันั้นผูวิ้จยัจึงใช ้วิธีการก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากร โดยใชสู้ตรก าหนด
ขนาดตวัอย่างของ  W.G. Cochran (1953) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 384  คน โดยก าหนดระดับความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 
และระดบัความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5  เพื่อความแม่นย  าของขอ้มูล ผูวิ้จยัจึงใชข้นาดตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ิมตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ ถึง เมษายน พ.ศ.2569 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ตัวแปรอสิระ (X)                                        ตัวแปรตาม (Y)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 

1. ผูป้ระกอบการร้านสะดวกซ้ือ CJ MORE ทราบถึงระดบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ในมุมมองของลูกคา้ใน 
เขตกรุงเทพมหานครซ่ึงสามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวางแผนและปรับปรุงกลยทุธ์ทางการตลาด 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2. ผูป้ระกอบการร้านสะดวกซ้ือ CJ MORE ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้คุณค่าตราสินคา้กบัการ 
ตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ ซ่ึงจะช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถก าหนดแนวทางในการพฒันาตราสินคา้ให้สอดคลอ้งกบั
พฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

3. ผลงานวิจยัจะเป็นแนวทางและขอ้มูลอา้งอิงส าหรับผูบ้ริหาร นกัการตลาด หรือผูท่ี้สนใจศึกษาดา้นธุรกิจคา้ 
ปลีกและร้านสะดวกซ้ือ รวมถึงเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจยัในอนาคตท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้และ
พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

การรับรู้คุณค่าตราสินค้า   

1. การตระหนกัรู้ในตราสินคา้   
2. การเช่ือมโยงต่อตราสินคา้ 
3. การรับรู้คุณภาพของสินคา้ 
4. ความภกัดีต่อตราสินคา้ 
5. สินทรัพยอ่ื์นๆ  

 

การตัดสินใจซ้ือ 

1. ความรับรู้ถึงความตอ้งการ 
2. การคน้หาขอ้มูล 
3. การประเมินทางเลือกในการ

ตดัสินใจ 
4. การตดัสินใจซ้ือ 
5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้คุณค่าตราสินค้า 
 การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ (Brand Equity) เป็นแนวคิดส าคญัท่ีสะทอ้นความเขม้แขง็ของตราสินคา้ในมุมมอง
ผูบ้ริโภค และมีบทบาทต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั โดยเฉพาะในธุรกิจคา้ปลีกท่ีมีการแข่งขนัสูง แนวคิดของ 
Aaker (1991) อธิบายวา่คุณค่าตราสินคา้เกิดจากการรับรู้ ทศันคติ และประสบการณ์ของผูบ้ริโภค องคป์ระกอบหลกั
ประกอบดว้ย การตระหนักรู้ในตราสินคา้ การเช่ือมโยงตราสินคา้ การรับรู้คุณภาพ ความภกัดีต่อตราสินคา้ และ
สินทรัพยอ่ื์นของตราสินคา้ ปัจจยัเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือมัน่ การรับรู้ความแตกต่าง และความตั้งใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคอยา่งมีนยัส าคญั 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือ 
การตดัสินใจซ้ือหมายถึง กระบวนการท่ีผูบ้ริโภคใช้ในการเลือกสินคา้และบริการเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของตนเอง ซ่ึงเป็นประเด็นส าคญัในงานวิจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค เน่ืองจากช่วยอธิบายปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการเลือกซ้ือไดอ้ย่างเป็นระบบ ในสภาพแวดลอ้มทางการตลาดท่ีมีการแข่งขนัสูง ผูบ้ริโภคมีทางเลือกเพิ่มขึ้น 
ส่งผลให้กระบวนการตดัสินใจมีความซับซ้อนและเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัหลายดา้น เช่น ขอ้มูล ข่าวสาร ประสบการณ์ 
และส่ิงกระตุ้นทางการตลาด ดังนั้น ผูป้ระกอบการจ าเป็นต้องไปพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับ
พฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยตามแนวคิดของ Kotler (2003) กระบวนการตดัสินใจซ้ือประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การ
ตระหนักถึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ซ่ึง
เป็นกระบวนการต่อเน่ืองท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและพฤติกรรมในอนาคต 

ข้อมูลเกี่ยวกับร้านสะดวกซ้ือ CJ MORE 
CJ MORE เป็นธุรกิจคา้ปลีกท่ีเร่ิมด าเนินงานในปี พ.ศ. 2548 ภายใตก้ารบริหารของบริษทั ซี.เจ. เอก็ซ์เพรส 

กรุ๊ป จ ากดั และอยู่ในเครือ Carabao Group Public Company Limited โดยมุ่งเน้นการพฒันาร้านคา้ชุมชนสู่รูปแบบ
ซูเปอร์มาร์เก็ตท่ีตอบสนองความต้องการผูบ้ริโภคในระดับท้องถ่ิน ภายใต้แนวคิด “ครบ ถูก คุม้” และการเป็น 
“พนัธมิตรของชุมชน” ธุรกิจมีการพฒันาอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่การวางรากฐาน การสร้างอตัลกัษณ์แบรนด์ การขยาย
สาขาอย่างรวดเร็ว และการปรับตวัต่อวิกฤต COVID-19 จนสามารถเติบโตเป็นเครือข่ายคา้ปลีกระดับประเทศ 
ปัจจุบนัมีมากกว่า 1,700 สาขาครอบคลุมหลายภูมิภาคของประเทศไทย ความส าเร็จดงักล่าวสะทอ้นถึงศกัยภาพใน
การบริหารจดัการ การตอบสนองพฤติกรรมผูบ้ริโภค และการเติบโตอยา่งย ัง่ยืนภายใตส้ภาพการแข่งขนัท่ีรุนแรงใน
อุตสาหกรรมคา้ปลีก 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ภาสกร วิวรรธกะ (2559) ไดศึ้กษา คุณค่าตราสินคา้และพฤติกรรมการเลือกซ้ือมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เส้ือผา้เด็กออนไลน์ ผลการวิจยั พบว่า คุณค่าตราสินคา้ในดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ ความภกัดีต่อตราสินคา้ และ
สินทรัพยอ่ื์น ๆ รวมถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือ เช่น ความสนุกสนาน การติดตามข่าวสาร การติดตามโฆษณา การ
เปรียบเทียบราคา และการอ่านค าแนะน าส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้เด็กออนไลน์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

มกราภา วงคช์ยั (2560) ไดศึ้กษา การรับรู้คุณค่าตราสินคา้และความช่ืนชอบในตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือเคร่ืองส าอางแบรนด์เกาหลีของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบว่า การรับรู้คุณค่าตรา
สินคา้และความช่ืนชอบในตราสินคา้มีผลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองส าอางแบรนดเ์กาหลีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดย
การรับรู้คุณค่าตราสินคา้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือมากกว่าความช่ืนชอบในตราสินคา้และพบว่าปัจจยัทั้งสอง
สามารถอธิบายความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคไดใ้นระดบัดีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

แสงตะวนั เพชรสุวรรณ (2564) ไดศึ้กษา อิทธิพลของการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ และความไวว้างใจ ต่อความ
ตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ผลการวิจยั พบว่า การรับรู้คุณค่าตราสินคา้มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความไวว้างใจในตราสินคา้อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติ และความไวว้างใจส่งผลต่อพฤติกรรมการ
บอกต่อ การซ้ือซ ้ า และความเต็มใจท่ีจะจ่ายในทิศทางเดียวกัน นอกจากน้ี พฤติกรรมการบอกต่อยงัส่งผลต่อการ
ตั้งใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ แสดงให้เห็นว่าการรับรู้คุณค่าตราสินคา้เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผล
ต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในหลายมิติ 

ปัทมาวรรณ ล้ิมพลอยพิพฒัน์ (2564) ไดศึ้กษา พฤติกรรมการดูแลสุขภาพและการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบวา่ 
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพดา้นการออกก าลงักายและการตรวจสุขภาพมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ืออย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ขณะท่ีการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ การตระหนกัรู้ในตราสินคา้ การรับรู้คุณภาพ และความ
ภกัดีในตราสินคา้มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือเช่นกนั ส่วนการเช่ือมโยงตราสินคา้มีความสัมพนัธ์ในระดบั
ปานกลาง และโดยรวมสามารถใชพ้ยากรณ์พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือไดท่ี้ระดบันยัส าคญั 0.05 

พรทิพา ระบิลทศพร (2565) ได้ศึกษา การสร้างคุณค่าตราสินค้าผ่านส่ือสังคมออนไลน์ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารทางการแพทยส์ าหรับผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบวา่ การเช่ือมโยงตราสินคา้
และความภกัดีในตราสินคา้ผ่านส่ือสังคมออนไลน์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ขณะท่ีการ
ตระหนักรู้ตราสินคา้ การรับรู้คุณภาพ และความภกัดีในตราสินคา้ผ่านส่ือออนไลน์อยู่ในระดับความเช่ือมัน่สูง 
(0.863–0.944) และสามารถอธิบายพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้
ตดัสินใจซ้ือจากความมัน่ใจในคุณภาพและอิทธิพลจากส่ือสังคมออนไลน์เป็นหลกั 

ปภาดา บุญมาเก๋ียง (2567) ไดศึ้กษา ปัจจยัการตลาดและการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
น ้าด่ืมผสมวิตามินผ่านแอปพลิเคชนัลาซาดา้ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด การรับรู้คุณค่าตรา
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สินคา้ (คุณภาพท่ีรับรู้ การเช่ือมโยง และความภกัดี) มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือในทุกขั้นตอนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ทั้ งการตระหนักรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก และหลังการตัดสินใจซ้ือ 
นอกจากน้ี ปัจจยัดา้นราคาและผลิตภณัฑ์ยงัมีผลร่วมในบางขั้นตอนของการตดัสินใจ แสดงใหเ้ห็นว่าการรับรู้คุณค่า
ตราสินคา้มีบทบาทส าคญัต่อพฤติกรรมการซ้ือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ 
 
วิธีการด าเนินงานวิจัย 

การวิจยัโดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research Approach) โดยใช้การวิจยัเชิงส ารวจ
(Survey Research) และใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้จากร้านสะดวกซ้ือ CJ MORE ในเขตกรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตัวอย่าง เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนของลูกค้ามาซ้ือสินค้าในร้านสะดวกซ้ือ CJ MORE ในเขต

กรุงเทพมหานคร ท่ีแน่นอน ดงันั้นผูวิ้จยัจึงใชวิ้ธีการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรค านวณแบบไม่ทราบ
จ านวนประชากรของ W.G. Cochran (1953) ไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่าง  384  คน โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่
ร้อยละ 95  และระดบัความคลาดเล่ือนจากการสุ่มตวัอย่าง 0.05 เพื่อความแม่นย  าของขอ้มูลผูว้ิจยัจึงใชข้นาดกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งหมด  400  คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้ ใน

ร้านสะดวกซ้ือ CJ MORE ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=5, มาก=4, ปานกลาง=
3, นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้ ในร้านสะดวกซ้ือ CJ MORE ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3, นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
สร้างแบบสอบถาม การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้ ในร้านสะดวกซ้ือ 

CJ MORE ในเขตกรุงเทพมหานคร และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงค์หรือไม่ 
จากนั้นน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความถูกตอ้งของเน้ือหาตลอดจน
ไปถึงความชัดเจนและการใช้ภาษาท่ีเหมาะสมของขอ้ค าถาม ซ่ึงมีเกณฑ์ในการพิจารณาให้คะแนนในแต่ละขอ้
ค าถาม ดงัน้ี  
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วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี 
1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้
2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยน าแบบสอบถามไปแจกให้กบัลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้จากร้านสะดวกซ้ือ CJ 

MORE ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน  เม่ือรับแบบสอบถามคืนจะน ามาตรวจสอบความถูกตอ้งและความ
สมบูรณ์ และให้คะแนนแบบสอบถามทั้งหมดตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้พร้อมทั้งจดัรูปแบบและหมวดหมู่ของขอ้มูล
ในแบบสอบถามเพื่อน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล   
ผูว้ิจยัท าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
1.  ค่าความถ่ี (Frequencies)  
2.  ค่าร้อยละ (Percentage)   
3.  ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ )  
4.  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
5.  สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation)  
6.  การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)   
 

สรุปผลการวิจยั 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม ทั้ งหมดจ านวน 400 คน ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 มีอายุ 31 - 40 ปี จ านวน 167 คน คิดเป็น
ร้อยละ 41.8 มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 61.3 มีอาชีพพนกังาน บริษทัเอกชนจ านวน 
187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 มีรายได ้20,001 - 30,000 จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 

ผลการวิเคราะห์ขอ้การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้ในร้านสะดวกซ้ือ 
CJ MORE ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัความส าคญัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า  ทุกดา้นมี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นการตระหนกัรู้ในตราสินคา้ ดา้นการเช่ือมโยงต่อตราสินคา้ ดา้นสินทรัพยอ่ื์นๆ 
ของตราสินคา้ ดา้นการรับรู้คุณภาพของสินคา้ และดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้ในร้านสะดวกซ้ือ CJ MORE ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดา้น
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พฤติกรรมหลงัการซ้ือส่วนดา้นท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นการประเมินทางเลือกในการตดัสินใจ ดา้น
การตดัสินใจซ้ือ ดา้นความรับรู้ถึงความตอ้งการ และดา้นการคน้หาขอ้มูล ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้ในร้าน
สะดวกซ้ือ CJ MORE ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติการหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน Pearson Correlation ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ 
ไดแ้ก่ ดา้นการตระหนกัรู้ในตราสินคา้ ดา้นการเช่ือมโยงต่อตราสินคา้ ดา้นการรับรู้คุณภาพของสินคา้ ดา้นความภกัดี
ต่อตราสินคา้ และ ดา้นสินทรัพยอ่ื์นๆ ของตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์ทางบวก กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้ 
ในร้านสะดวกซ้ือ CJ MORE ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้ ใน
ร้านสะดวกซ้ือ CJ MORE ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ มีผลมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา คือ 
ดา้นสินทรัพยอ่ื์นๆของตราสินคา้ ดา้นการตระหนกัรู้ในตราสินคา้ ดา้นการเช่ือมโยงต่อตราสินคา้ และอนัดบัสุดทา้ย 
คือ ดา้นการรับรู้คุณภาพของสินคา้ 

 
อภิปรายผล 

จากการศึกษา การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้ ในร้านสะดวกซ้ือ CJ 
MORE ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 

1. การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้ ในร้านสะดวกซ้ือ CJ MORE ใน 
เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัความส าคญัมาก คือ ดา้นการตระหนกัรู้ในตราสินคา้ พบว่า ท่าน
รับรู้ว่า CJ MORE มีนโยบายการให้บริการถุงใส่สินคา้ท่ีอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกคา้มากกว่าร้านอ่ืน ลูกคา้รู้จกั
ร้านสะดวกซ้ือ CJ MORE เป็นอย่างดี และ รู้ว่าร้าน CJ MORE จ าหน่ายสินคา้และบริการอะไรบา้ง  เม่ือลูกคา้เห็น 
แบรนด์ Bao Cafe หรือ Nine Beauty จะนึกถึงร้าน CJ MORE ทนัที และสามารถจดจ าโลโกห้รือสัญลกัษณ์ของ CJ 
MORE ได้ เม่ือพูดถึงร้านสะดวกซ้ือ CJ MORE เป็นหน่ึงในร้านท่ีลูกค้านึกถึง ลูกค้าเคยเห็นโฆษณาหรือส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ของ CJ MORE อยู่บ่อยคร้ัง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปัทมาวรรณ ล้ิมพลอยพิพฒัน์ (2564) ได้
ท าการศึกษา พฤติกรรมการดูแลสุขภาพและการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานม
ไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า พฤติกรรมการดูแลสุขภาพด้านการ      
ออกก าลงักายและการตรวจสุขภาพมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ืออย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ขณะท่ีการรับรู้
คุณค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ การตระหนกัรู้ในตราสินคา้ การรับรู้คุณภาพ และความภกัดีในตราสินคา้มีความสัมพนัธ์ต่อ
การตดัสินใจซ้ืออยา่งมีนยัส าคญัเช่นกนั ส่วนการเช่ือมโยงตราสินคา้มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง และโดยรวม
สามารถใชพ้ยากรณ์พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือไดท่ี้ระดบันยัส าคญั 0.05 ดา้นการเช่ือมโยงต่อตราสินคา้ พบวา่ ลูกคา้
รู้สึกวา่ร้าน CJ MORE เป็นร้านสะดวกซ้ือท่ีเขา้ถึงง่ายในชุมชน และรู้สึกวา่ CJ MORE เป็นร้านสะดวกซ้ือ 
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ท่ีเหมาะกบัการใชบ้ริการในชีวิตประจ าวนั ลูกคา้มองวา่ CJ MORE เป็นร้านท่ีมีสินคา้หลากหลาย รวมถึงมีความรู้สึก
ท่ีดีต่อภาพลกัษณ์ของแบรนด ์CJ MORE ลูกคา้เช่ือมโยง CJ MORE กบัการเป็นร้านสะดวกซ้ือท่ีมีระบบสมาชิกท่ีให้
สิทธิประโยชน์คุม้ค่าและใชง้านง่าย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มกราภา วงคช์ยั (2560) ผลการวิจยั พบวา่ การรับรู้
คุณค่าตราสินคา้และความช่ืนชอบในตราสินคา้มีผลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองส าอางแบรนดเ์กาหลีอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ โดยการรับรู้คุณค่าตราสินคา้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือมากกว่าความช่ืนชอบในตราสินคา้และพบว่าปัจจยั
ทั้งสองสามารถอธิบายความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคไดใ้นระดบัดีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดา้นสินทรัพย์
อ่ืนๆ ของตราสินคา้ พบวา่  CJ MORE มีพนกังานท่ีใหบ้ริการอยา่งสุภาพและเป็นมิตร  มีสินคา้หรือบริการท่ีแตกต่าง
จากร้านสะดวกซ้ืออ่ืน มีการจดัร้านท่ีเป็นระเบียบและหาสินคา้ไดง่้าย รวมถึงสิทธิประโยชน์หรือกิจกรรมส่งเสริม
การขายของ CJ MORE ท าใหท่้านอยากใชบ้ริการมากขึ้นและมีบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้  
มีท าเลท่ีตั้งสะดวกต่อการเขา้ถึง CJ MORE มีโปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจส าหรับลูกคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภาส
กร วิวรรธกะ (2559) ไดศึ้กษา คุณค่าตราสินคา้และพฤติกรรมการเลือกซ้ือมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้เด็ก
ออนไลน์ ผลการวิจยั พบว่า คุณค่าตราสินคา้ในดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ ความภกัดีต่อตราสินคา้ และสินทรัพย์
อ่ืน ๆ รวมถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือ เช่น ความสนุกสนาน การติดตามข่าวสาร การติดตามโฆษณา การเปรียบเทียบ
ราคา และการอ่านค าแนะน าส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้เด็กออนไลน์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ดา้นการรับรู้
คุณภาพของสินคา้ พบว่า สินคา้ท่ี CJ MORE มีความคุม้ค่ากบัราคาท่ีจ่าย มีการคดัเลือกสินคา้ท่ีมีคุณภาพมาจ าหน่าย  
ลูกคา้เช่ือมัน่ในคุณภาพของสินคา้ท่ีซ้ือจาก CJ MORE โดยรวมแลว้ลูกคา้พึงพอใจกบัคุณภาพสินคา้ท่ีจ าหน่ายใน CJ 
MORE  พร้อมกบัมีมาตรฐานท่ีน่าเช่ือถือ สินคา้ท่ีจ าหน่ายใน CJ MORE มีความสดใหม่และน่าใช้ ซ่ึงลูกคา้เช่ือว่า
สินคา้ท่ีจ าหน่ายใน CJ MORE มีคุณภาพดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรทิพา ระบิลทศพร (2565) ไดศึ้กษา การ
สร้างคุณค่าตราสินคา้ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทางการแพทยส์ าหรับผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบว่า การเช่ือมโยงตราสินคา้และความภกัดีในตราสินคา้ผ่านส่ือสังคมออนไลน์มีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ืออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ขณะท่ีการตระหนกัรู้ตราสินคา้ การรับรู้คุณภาพ และความภกัดีในตรา
สินคา้ผา่นส่ือออนไลน์อยู่ในระดบัความเช่ือมัน่สูง (0.863–0.944) และสามารถอธิบายพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ตดัสินใจซ้ือจากความมัน่ใจในคุณภาพและอิทธิพลจากส่ือสังคม
ออนไลน์เป็นหลกั ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ พบว่า ลูกคา้จะแนะน า CJ MORE ให้กบัผูอ่ื้น และมีแนวโน้มท่ีจะ
กลบัมาใชบ้ริการ CJ MORE อีกในอนาคต CJ MORE เป็นร้านสะดวกซ้ือท่ีลูกคา้เลือกใชบ้ริการเป็นอนัดบัตน้ๆ และ
รู้สึกผูกพนักบัร้าน CJ MORE ลูกคา้ให้ความส าคญักบั CJ MORE เม่ือเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือและมกัจะเลือก
ซ้ือสินคา้ท่ี CJ MORE เป็นประจ า ถึงแมจ้ะมีร้านสะดวกซ้ืออ่ืน ก็ยงัคงเลือกใช้บริการ CJ MORE ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ ภาสกร วิวรรธกะ (2559) ได้ศึกษา คุณค่าตราสินค้าและพฤติกรรมการเลือกซ้ือมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้เด็กออนไลน์ ผลการวิจยั พบวา่ คุณค่าตราสินคา้ในดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ ความภกัดีต่อตรา
สินคา้ และสินทรัพยอ่ื์น ๆ รวมถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือ เช่น ความสนุกสนาน การติดตามข่าวสาร การติดตาม
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โฆษณา การเปรียบเทียบราคา และการอ่านค าแนะน าส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้เด็กออนไลน์อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ  

2.   การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้ ในร้านสะดวกซ้ือ CJ MORE ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่น
ระดบัความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดา้นพฤติกรรมหลงั
การซ้ือ ส่วนดา้นท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นการประเมินทางเลือกในการตดัสินใจ ดา้นการตดัสินใจ
ซ้ือ ดา้นความรับรู้ถึงความตอ้งการ และดา้นการคน้หาขอ้มูลตาม ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง กบังานวิจยัของ ปภาดา บุญมา
เก๋ียง (2567) ไดศึ้กษา ปัจจยัการตลาดและการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าด่ืมผสมวิตามินผา่น
แอปพลิเคชนัลาซาดา้ ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ (คุณภาพท่ีรับรู้ 
การเช่ือมโยง และความภกัดี) มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือในทุกขั้นตอนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ทั้งการ
ตระหนกัรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก และหลงัการตดัสินใจซ้ือ นอกจากน้ี ปัจจยัดา้นราคาและ
ผลิตภณัฑย์งัมีผลร่วมในบางขั้นตอนของการตดัสินใจ แสดงใหเ้ห็นวา่การรับรู้คุณค่าตราสินคา้มีบทบาทส าคญัต่อ
พฤติกรรมการซ้ือผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ 

3.   การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง การรับรู้คุณค่าตราสินคา้กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้ ในร้าน
สะดวกซ้ือ CJ MORE ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติการหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน Pearson Correlation ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ 
ไดแ้ก่ ดา้นการตระหนกัรู้ในตราสินคา้ ดา้นการเช่ือมโยงต่อตราสินคา้ ดา้นการรับรู้คุณภาพของสินคา้ ดา้นความภกัดี
ต่อตราสินคา้ และ ดา้นสินทรัพยอ่ื์นๆ ของตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์ทางบวก กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้ 
ในร้านสะดวกซ้ือ CJ MORE ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ แสงตะวนั เพชรสุวรรณ(2564) ไดท้ าการศึกษา อิทธิพลของการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ และความไวว้างใจ 
ต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ผลการวิจยั พบว่า การรับรู้คุณค่าตรา
สินค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไวว้างใจในตราสินค้าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และความไวว้างใจส่งผลต่อ
พฤติกรรมการบอกต่อ การซ้ือซ ้ า และความเต็มใจท่ีจะจ่ายในทิศทางเดียวกนั นอกจากน้ี พฤติกรรมการบอกต่อยงั
ส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ แสดงให้เห็นว่าการรับรู้คุณค่าตราสินคา้เป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในหลายมิติ 

4.    การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่าง การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ของลูกคา้ ในร้านสะดวกซ้ือ CJ MORE ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ มีผลมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา 
คือ ดา้นสินทรัพยอ์ื่นๆ ของตราสินคา้ ดา้นการตระหนกัรู้ในตราสินคา้ ดา้นการเช่ือมโยงต่อตราสินคา้ และอนัดบัสุดทา้ย คือ 
ดา้นการรับรู้คุณภาพของสินคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปัทมาวรรณ ล้ิมพลอยพิพฒัน์ (2564) ไดศึ้กษา พฤติกรรมการ
ดูแลสุขภาพและการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบวา่ พฤติกรรมการดูแลสุขภาพดา้นการออกก าลงักายและการตรวจสุขภาพ 
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มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ืออยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ขณะท่ีการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ การ
ตระหนักรู้ในตราสินคา้ การรับรู้คุณภาพ และความภกัดีในตราสินคา้มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ืออย่างมี
นยัส าคญัเช่นกนั ส่วนการเช่ือมโยงตราสินคา้มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง และโดยรวมสามารถใชพ้ยากรณ์
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือไดท่ี้ระดบันยัส าคญั 0.05 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาเร่ืองการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้ ในร้านสะดวกซ้ือ 
CJ MORE ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้ี 

1. ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ ขอ้เสนอแนะ คือ ควรส่งเสริมการบอกต่อผา่นโปรแกรมแนะน าเพื่อน 
และกระตุน้การกลบัมาใช้บริการซ ้ าดว้ยระบบสะสมคะแนนหรือสิทธิพิเศษส าหรับสมาชิก ควบคู่กบัการส่ือสาร
โปรโมชัน่อย่างสม ่าเสมอ นอกจากน้ี ควรสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขนัทั้งดา้นสินคา้ ราคา และประสบการณ์ใน
ร้าน รวมถึงสร้างความสัมพนัธ์ระยะยาวกบัลูกคา้ผ่านกิจกรรมพิเศษและการส่ือสารอย่างต่อเน่ือง เพื่อเสริมความ
ผกูพนักบัแบรนด ์

2. ดา้นสินทรัพยอ่ื์นของตราสินคา้ ขอ้เสนอแนะ คือ ควรก าหนดมาตรฐานการบริการและพฒันาทกัษะ 
พนกังานอย่างต่อเน่ือง เพื่อรักษาความสุภาพและความเป็นมิตรในการให้บริการ พร้อมทั้งพฒันาสินคา้และบริการท่ี
มีความแตกต่าง เช่น สินคา้เฉพาะหรือแบรนด์ของร้านเอง รวมถึงออกแบบการจัดร้าน (Store Layout) ให้เป็น
ระเบียบ คน้หาสินคา้ไดง่้าย และสะอาดอยู่เสมอ นอกจากน้ี ควรออกแบบสิทธิประโยชน์และกิจกรรมส่งเสริมการ
ขายใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ และส่ือสารอยา่งชดัเจน เพื่อเพิ่มแรงจูงใจในการใชบ้ริการ 

3. ดา้นการตระหนกัรู้ในตราสินคา้ ขอ้เสนอแนะ คือ ควรต่อยอดจุดแขง็ดา้นการใหบ้ริการ เช่น “ถุงใส่ 
สินคา้” ให้เป็นเอกลกัษณ์ของแบรนด์ โดยพฒันาให้มีอตัลกัษณ์เฉพาะ ใชว้สัดุคุณภาพและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
พร้อมส่งเสริมการใชซ้ ้ าผ่านสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ควบคู่กบัการส่ือสารอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ี ควรรักษาและขยาย
การรับรู้ของลูกคา้ผ่านการส่ือสารการตลาดท่ีสม ่าเสมอ โดยเฉพาะส่ือออนไลน์และการใช้ Influencer รวมถึงการ
น าเสนอขอ้มูลสินคา้และบริการให้ชดัเจน เป็นระบบ และเขา้ใจง่าย เพื่อสะทอ้นภาพ “ครบจบในท่ีเดียว” อีกทั้งควร
เสริมความเช่ือมโยงระหว่างแบรนด์หลกัและแบรนด์ย่อย (เช่น Bao Cafe และ Nine Beauty) ผ่านการจดัวางสินคา้ 
การท าโปรโมชัน่ร่วม และการออกแบบบรรจุภณัฑ ์เพื่อเพิ่มการจดจ าในระยะยาว 

4. ดา้นการเช่ือมโยงต่อตราสินคา้ ขอ้เสนอแนะ คือ ควรเนน้ภาพลกัษณ์ “ร้านใกลบ้า้น” ท่ีเขา้ถึงง่าย โดย 
เช่ือมโยงกบัชุมชนผ่านกิจกรรมและการส่ือสาร รวมถึงพฒันาสภาพแวดลอ้มหน้าร้านให้สะดวกต่อการใชบ้ริการ 
นอกจากน้ี ควรพฒันาสินคา้และบริการให้สอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตประจ าวนั เช่น สินคา้พร้อมใชแ้ละบริการท่ีรวดเร็ว 
พร้อมจดัโปรโมชัน่ตามช่วงเวลา เพื่อกระตุน้การใชบ้ริการ อีกทั้งควรรักษาจุดเด่นดา้นความหลากหลายของสินคา้ 
และส่ือสารใหช้ดัเจนวา่ร้านเป็นแหล่งรวมสินคา้ท่ีครบครัน 
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5. ดา้นการรับรู้คุณภาพของสินคา้ ขอ้เสนอแนะ คือ ควรเนน้การส่ือสาร “ความคุม้ค่า” ของสินคา้อยา่ง 
ชดัเจนผ่านป้ายหรือการจดัชุดสินคา้ในราคาพิเศษ พร้อมทั้งสร้างความเช่ือมัน่ดว้ยการส่ือสารกระบวนการคดัเลือก
สินคา้และแหล่งท่ีมา นอกจากน้ี ควรพฒันาระบบรับประกนัความพึงพอใจ เช่น การเปล่ียนหรือคืนสินคา้ และเปิด
ช่องทางให้ลูกคา้รีวิวสินคา้อย่างสะดวก รวมถึงติดตามความพึงพอใจอย่างต่อเน่ือง เพื่อน าขอ้มูลมาปรับปรุงสินคา้
และบริการใหมี้คุณภาพยิง่ขึ้น 
  
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมผูบ้ริโภคตามช่วงอายุ หรือ กลุ่ม 
เจเนอเรชนั ควรแบ่งกลุ่มตวัอย่างตามช่วงอายุ เช่น Gen Z, Gen Y และ Gen X เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างดา้นการ
รับรู้คุณค่าตราสินคา้และพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ เน่ืองจากผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่มมีความตอ้งการและลกัษณะการใช้
ชีวิตท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงจะช่วยให้สามารถน าผลการวิจัยไปพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดและการส่ือสารให้ตรง
กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.    ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) ควรใช้การวิจัยทั้งเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพร่วมกนั โดยเพิ่มการสัมภาษณ์เชิงลึกหรือสนทนากลุ่ม เพื่อให้เขา้ใจมุมมอง แรงจูงใจ และ
ประสบการณ์ของผู ้บริโภคได้ชัดเจนยิ่งขึ้น ซ่ึงจะช่วยเสริมความสมบูรณ์ ความน่าเช่ือถือ และความลึกของ
ผลการวิจยั 

3.   ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรขยายขอบเขตการศึกษา ควรศึกษาเปรียบเทียบกบัร้านสะดวกซ้ือแบรนด์อ่ืน 
เพื่อให้เห็นความแตกต่างดา้นคุณค่าตราสินคา้ คุณภาพสินคา้ และการให้บริการอย่างชดัเจน พร้อมทั้งขยายพื้นท่ี
ศึกษาไปยงับริบทท่ีหลากหลาย เช่น ต่างจงัหวดั หรือท าเลท่ีแตกต่างกนั รวมถึงพิจารณาปัจจยัดา้นช่วงเวลาในการใช้
บริการ เพื่อใหเ้ขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดค้รอบคลุมและสามารถน าไปประยกุตใ์ชเ้ชิงกลยทุธ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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