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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อความผูกพนัในองค์กร

ของบุคลากร กรมการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก กระทรวงสาธารณสุข 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
คุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพนัในองค์กรของบุคลากร กรมการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก 
กระทรวงสาธารณสุข กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ บุคลากรกรมการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก 
กระทรวงสาธารณสุข จ านวน 400 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานใช้
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจัย พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 68.2  
มีอายุ 36 – 45 ปี จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5  
มีต าแหน่งขา้ราชการ จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.2 มีประสบการณ์การท างาน 6 – 10 ปี จ านวน 132 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.0 และมีรายได ้30,001 – 45,000 บาท จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 คุณภาพชีวิตในการท างาน 
ท่ีมีผลต่อความผูกพนัในองคก์รของบุคลากร กรมการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก กระทรวงสาธารณสุข 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และความผกูพนัในองคก์รของบุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานทุกด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ 
ความผูกพันในองค์กรของบุคลากร กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และยงัพบอีกวา่ดา้นท่ีมีผลต่อความผกูพนัในองคก์รของบุคลากร
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กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข ด้านโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถ 
มีผลมากท่ีสุด อนัดับรองลงมา คือ ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ด้านความส าคญัของชีวิตการท างาน  
ด้านสังคมสัมพนัธ์ในองค์กร ด้านการมีสิทธิและความเสมอภาค ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและ  
ชีวิตส่วนตวั ดา้นโอกาสกา้วหน้าและความมัน่คง และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั 
สามารถร่วมกันท านายความผูกพันในองค์กรของบุคลากร กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก  
กระทรวงสาธารณสุข ไดร้้อยละ 78.6 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ค าส าคัญ : คุณภาพชีวิตในการท างาน , ความผกูพนัในองคก์ร , กรมการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก 

ABSTRACT 
The objectives of research study were: 1) to study the quality of working life that affects organizational 

commitment of personnel in the Department of Thai Traditional and Alternative Medicine, Ministry of Public 
Health. 2) to study the relationship between quality of work life and organizational commitment of personnel  
in the Department of Thai Traditional and Alternative Medicine, Ministry of Public Health. The sample used  
in this study consisted of 400 personnel from the Department of Thai Traditional and Alternative Medicine, 
Ministry of Public Health. Statistics used in data analysis are Frequency Distribution, Percentage, Mean and 
Standard Deviation. The results of hypothesis testing used Pearson product-moment correlation coefficient and 
Multiple regression analysis. 

The research results can be found out that most respondents were female, 273 people amounts to 68.2%,  
36 - 45 years of age, 140 people amounts to 35.0%, graduated with bachelor’s degree, 246 people amounts  
to 61.5%, civil servant position, 157 people amounts to 39.2%, work experience 6 – 10 year, 132 people amounts 
to 33.0% and average incomes 30,001 - 45,000 Baht, 164 people amounts to 41.0%. The quality of working life 
influencing on organizational commitment among personnel at Department of Thai Traditional and Alternative 
Medicine, Ministry of Public Health. was overall at a high level. Organizational commitment among personnel 
was at a high level.  

Hypothesis testing revealed that the all quality of working life had positive correlation with organizational 
commitment among personnel at Department of Thai Traditional and Alternative Medicine, Ministry of Public 
Health with the statistical significance at the level of 0.01. Most factor influencing organizational commitment 
among personnel at Department of Thai Traditional and Alternative Medicine, Ministry of Public Health 
opportunities for knowledge and skill development. Next ranking adequate and fair compensation, the significance 
of work life, social relationships the organization, rights and equity, work–life balance and adequate, opportunities 
for advancement and job security, respectively. Least factor influencing was a proper and safe working 
environment. The quality of working life can predict organizational commitment among personnel at Department 
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of Thai Traditional and Alternative Medicine, Ministry of Public Health. about 78.6 percent with the statistical 
significance at the level of 0.05 

Keyword: Quality of Working Life, Organizational Commitment, Department of Thai Traditional and  
Alternative Medicine 

บทน า 
ระบบสาธารณสุขของประเทศไทยมีบทบาทส าคญัในการดูแลสุขภาพประชาชน โดยครอบคลุมการส่งเสริม

สุขภาพ การป้องกนัโรค การรักษา และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ปัจจุบนัระบบสาธารณสุขตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายหลาย
ดา้น เช่น การเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุอย่างสมบูรณ์ การเพิ่มขึ้นของโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง การแพร่ระบาดของโรคอุบติัใหม่ 
และความตอ้งการใชบ้ริการสุขภาพท่ีเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ือง 

ขณะเดียวกนั บุคลากรสาธารณสุขยงัมีจ านวนไม่เพียงพอเม่ือเทียบกบัจ านวนประชากร ส่งผลให้เกิดภาระ 
งานสูง ชัว่โมงการท างานท่ียาวนาน และเกิดความเครียดหรือภาวะหมดไฟในการท างาน ปัญหาดงักล่าวท าใหคุ้ณภาพ
ชีวิตในการท างานของบุคลากรเป็นประเด็นส าคญั เน่ืองจากส่งผลต่อแรงจูงใจ ความพึงพอใจในการท างานและ 
ความผกูพนัต่อองคก์ร ซ่ึงลว้นมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานและคุณภาพการใหบ้ริการดา้นสาธารณสุข 

กรมการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือกมีบทบาทส าคญัในการส่งเสริมและพฒันาการแพทยแ์ผนไทย
ให้เป็นส่วนหน่ึงของระบบสุขภาพของประเทศ ปัจจุบนัมีความต้องการใช้บริการด้านการแพทยแ์ผนไทยเพิ่มขึ้น 
อย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้บุคลากรต้องรับภาระงานเพิ่มขึ้ นทั้ งด้านการรักษา การส่งเสริมสุขภาพ งานวิชาการ  
และงานบริหาร ซ่ึงอาจส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร ดงันั้น การส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างาน 
เช่น ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม สภาพแวดล้อมการท างานท่ีดี โอกาสในการพฒันาความรู้ ความก้าวหน้าในอาชีพ 
ความสัมพนัธ์ท่ีดีในองค์กร ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั การมีสิทธิความเท่าเทียม และ
ความส าคัญของชีวิตการท างาน จึงมีความส าคัญต่อการสร้างความผูกพนัในองค์กรและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 
การท างานของบุคลากร 

จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อความผูกพนั
ในองค์กรของบุคลากร กรมการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก กระทรวงสาธารณสุข เพื่อให้ทราบถึงระดบั
คุณภาพชีวิตในการท างานและแนวทางในการพฒันาระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้สอดคล้องกับบริบท 
ขององคก์ร ผลการวิจยัท่ีไดส้ามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลเชิงประจกัษส์ าหรับการก าหนดนโยบาย วางแผนกลยุทธ์และ
พฒันาสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเอ้ือต่อการสร้างความผกูพนัในองคก์ร อนัจะน าไปสู่การพฒันาและยกระดบัคุณภาพ
การบริการดา้นการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือกในระบบสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุขต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อความผูกพนัในองค์กรของบุคลากร กรมการแพทย์

แผนไทยและการแพทยท์างเลือก กระทรวงสาธารณสุข 
2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผูกพนัในองค์กรของบุคลากร 

กรมการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก กระทรวงสาธารณสุข 
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สมมติฐานของการวิจัย 
1. คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมมีผลต่อความผูกพนัในองค์กร

ของบุคลากร กรมการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก กระทรวงสาธารณสุข 
2. คุณภาพชีวิตในการท างานด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัยมีผลต่อความผูกพัน 

ในองคก์รของบุคลากร กรมการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก กระทรวงสาธารณสุข 
3. คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถมีผลต่อความผกูพนัในองคก์รของ

บุคลากร กรมการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก กระทรวงสาธารณสุข 
4. คุณภาพชีวิตในการท างานด้านโอกาสก้าวหน้าและความมั่นคงมีผลต่อความผูกพนัในองค์กร 

ของบุคลากร กรมการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก กระทรวงสาธารณสุข 
5.  คุณภาพชีวิตในการท างานด้านสังคมสัมพันธ์ในองค์กรมีผลต่อความผูกพันในองค์กร  

ของบุคลากร กรมการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก กระทรวงสาธารณสุข 
6.  คุณภาพชีวิตในการท างานด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัวมีผลต่อ  

ความผูกพันในองค์กรของบุคลากร กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทาง เ ลือก  
กระทรวงสาธารณสุข 

7.  คุณภาพชีวิตในการท างานด้านการมีสิทธิและความเสมอภาคมีผลต่อความผูกพันในองค์กร  
ของบุคลากร กรมการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก กระทรวงสาธารณสุข 

8.  คุณภาพชีวิตในการท างานด้านความส าคัญของชีวิตการท างานมีผลต่อความผูกพนัในองค์กร  
ของบุคลากร กรมการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก กระทรวงสาธารณสุข 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อความผูกพนัในองคก์รของบุคลากร กรมการแพทย์
แผนไทยและการแพทยท์างเลือก กระทรวงสาธารณสุข มีขอบเขตการวิจยัดงัน้ี 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณ์การท างาน รายได ้
2. คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อความผูกพันในองค์กรของบุคลากร กรมการแพทย์แผนไทย  

และการแพทยท์างเลือก กระทรวงสาธารณสุข ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย ด้านโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถ ด้านโอกาสก้าวหน้าและความมั่นคง  
ดา้นสังคมสัมพนัธ์ในองคก์ร ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั ดา้นการมีสิทธิและความ
เสมอภาค ดา้นความส าคญัของชีวิตการท างาน 

ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 
1. ความผูกพนัในองคก์รของบุคลากร กรมการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก กระทรวงสาธารณสุข 

ไดแ้ก่ ดา้นจิตใจ ดา้นการคงอยู ่ดา้นบรรทดัฐาน 
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ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจัย คือ บุคลากรกรมการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก กระทรวงสาธารณสุข 

จ านวน 2,815 คน (ท่ีมา : กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล ส านักงานเลขานุการกรม กรมการแพทยแ์ผนไทยและการแพทย์
ทางเลือก ณ วนัท่ี 24 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2569) เน่ืองจากทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นผูวิ้จยัจึงใชวิ้ธีการก าหนด
กลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรการค านวณแบบทราบจ านวนประชากรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) ไดข้นาด
กลุ่มตวัอย่าง 350.25 คน โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และยอมรับความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอย่าง 
0.05 เพื่อความแม่นย  าของขอ้มูลผูว้ิจยัจึงใชข้นาดตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน  

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ิมตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ ถึง เมษายน พ.ศ.2569 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ (X) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. ต าแหน่ง 
5. ประสบการณ์การท างาน 
6. รายได ้

 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 

1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
2. ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและ  
    ปลอดภยั 
3. ดา้นโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถ 
4. ดา้นโอกาสกา้วหนา้และความมัน่คง 
5. ดา้นสังคมสัมพนัธ์ในองคก์ร 
6. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างาน 
    และชีวิตส่วนตวั 
7. ดา้นการมีสิทธิและความเสมอภาค 
8. ดา้นความส าคญัของชีวิตการท างาน 

 

ความผูกพนัในองค์กรของบุคลากร 
กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์

ทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข 

1. ดา้นจิตใจ 
2. ดา้นการคงอยู ่
3. ดา้นบรรทดัฐาน 

ตัวแปรตาม (Y) 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
1. องค์กรสามารถน าข้อมูลท่ีได้ไปใช้เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ส าหรับการก าหนดนโยบาย วางแผน 

กลยทุธ์ และพฒันาสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเอ้ือต่อการสร้างความผกูพนัในองคก์ร 
 2. องค์กรได้ทราบถึงระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัในองค์กรและ
แนวทางในการพฒันาระบบการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์หส้อดคลอ้งกบับริบทขององคก์ร 
 3. องค์กรต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถน าผลการวิจยัเป็นแนวทางในการปรับปรุงกลยุทธ์การบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษยใ์หเ้หมาะสม และใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแรงจูงใจบุคลากรใหมี้ความผกูพนัในองคก์ร 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 คุณภาพชีวิตในการท างาน คือ ลกัษณะกระบวนการท างานท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการและความปรารถนา
ของบุคคล เป็นสภาพแวดลอ้มสังคมท่ีส่งผลให้การท างานประสบความส าเร็จ รวมไปถึงตอบสนอง ความตอ้งการและ
ความปรารถนาของบุคคลในการใช้ชีวิตในองค์กรให้ดีขึ้น (Richard Eugene Walton ,1974)  ซ่ึง Walton เสนอว่า 
คุณภาพชีวิตในการท างานประกอบดว้ย 8 ดา้นส าคญั ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูก
ลกัษณะและปลอดภยั โอกาสพฒันาความรู้ความสามารถ โอกาสกา้วหน้าและความมัน่คง สังคมสัมพนัธ์ในองค์กร 
ความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั การมีสิทธิและความเสมอภาค ความส าคญัของชีวิตการท างาน  
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพนัในองค์กร 
 ความผกูพนัในองคก์ร หมายถึง เป็นความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั ความผกูพนัท่ีมีต่อเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์ารและการปฏิบติังานตามบทบาทของตนเอง เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร (Meyer and Allen, 
1990) ซ่ึงเป็นความผูกพนัท่ีเกิดจากความรู้สึกทางอารมณ์ของบุคลากรท่ีมีต่อองค์การ การพิจารณาผลประโยชน์ใน
การท างาน และความรู้สึกถึงหน้าท่ีต่อองคก์าร ลว้นส่งผลให้บุคลากรมีความตั้งใจท างานและตอ้งการอยู่กบัองค์การ
ในระยะยาว โดยมีลกัษณะส าคญั 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นจิตใจ ดา้นการคงอยู ่และดา้นบรรทดัฐาน  
 ข้อมูลเกี่ยวกับกรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 

การแพทยแ์ผนไทยมีประวติัศาสตร์ยาวนานนับพนัปี โดยมีการรวบรวมองค์ความรู้เป็นคมัภีร์และต ารา 
มาอย่างต่อเน่ือง จนกระทัง่เร่ิมมีการรักษาควบคู่กับการแพทยต์ะวนัตกในสมยัรัชกาลท่ี 5 ณ โรงพยาบาลศิริราช  
แมบ้ทบาทจะเคยลดน้อยลงไปในช่วงหน่ึง แต่ไดรั้บการฟ้ืนฟูอีกคร้ังจากการผลกัดนัขององค์การอนามยัโลกและ 
การบรรจุลงในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติตั้ งแต่ฉบับท่ี 5 เป็นต้นมา เพื่อผสมผสานเข้ากับระบบ
สาธารณสุขสมยัใหม่  น าไปสู่การจดัตั้งหน่วยงานเฉพาะทางอย่างสถาบนัการแพทยแ์ผนไทยในปี พ.ศ. 2536 และ 
การประกาศใชพ้ระราชบญัญติัคุม้ครองและส่งเสริมภูมิปัญญาการแพทยแ์ผนไทย พ.ศ. 2542 จนในท่ีสุดไดย้กระดบั
เป็นกรมพฒันาการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือกในปี พ.ศ. 2545 เพื่อท าหน้าท่ีขบัเคล่ือนและบูรณาการ 
ภูมิปัญญาไทยใหส้อดคลอ้งกบัวิถีสุขภาพของประชาชน 
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 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
นิกร แตงรอด (2560) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของ ขา้ราชการ สังกดั 

หน่วยงานราชการแห่งหน่ึง ผลการวิจยัพบว่า การวิเคราะห์ขอ้มูลความผูกพนัต่อองค์กรของขา้ราชการ สังกดั หน่วยงาน
ราชการแห่งหน่ึง ไดแ้ก่ ดา้นจิตใจ ดา้นความคงอยู ่ดา้นบรรทดัฐาน และดา้นพฤติกรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

กุลธิดา ไทยสุริโย (2562) ไดท้ าการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างาน ความสุขในการท างาน และความผูกพนั
ต่อองคก์าร ของขา้ราชการส านกังานปลดักระทรวงคมนาคม ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกับความผูกพนัต่อองค์การ และเม่ือแยกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยุติธรรม ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั ดา้นการพฒันาศกัยภาพของบุคคล ความกา้วหน้าและความมัน่คงใน
งาน ธรรมนูญในองคก์าร ภาวะสมดุลระหวา่งชีวิตกบังาน ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร  

อิทธิพงษ ์อินทยุง (2562) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรท่ีส่งผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ร กรณีศึกษาพนกังานราชการสังกดักรมศุลกากร ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน
ในดา้นลกัษณะงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง ดา้นลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและ
ความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

กญัญา บุดดาจนัทร์ (2563) ไดท้ าการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของ
บุคลากรสายสนับสนุน สังกดัโรงพยาบาลนครพนม ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสาย
สนับสนุน สังกัดโรงพยาบาลนครพนม ด้านสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัถูกสุขลักษณะและ
สุขภาพของพนกังาน ดา้นโอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนเองมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 

ภคัพล ลาภเวช (2565) ได้ท าการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของ
ขา้ราชการและพนักงานองค์การบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม 
ทั้ง 8 ดา้น ประกอบดว้ย ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  
ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ ดา้นความมัน่คงและกา้วหน้า ดา้นขอ้ก าหนดในองคก์าร ดา้นการเก่ียวขอ้ง
สัมพนัธ์กบัสังคม ดา้นการบูรณาการทางสังคม และดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวัของขา้ราชการและ
พนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง อยูใ่นระดบัมาก 

ณภัทร ตกูลภักดีชุมพล (2565) ได้ท าการศึกษาคุณภาพชีวิตและความผูกพันต่อหน่วยของทหารกอง
ประจ าการสังกดักองพนัทหารมา้ท่ี 27 กองพลทหารมา้ท่ี 2 รักษาพระองค ์ผลการศึกษาพบว่า มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมาก คือ ด้านการพัฒนาความสามารถส่วนบุคคล  
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน ดา้นความสมดุลระหว่าง
ชีวิตกบัการท างาน และดา้นค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ  

วิภารัตน์ ชาฎา (2566) ไดท้ าการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของเจา้หนา้ท่ีศูนย์
อนามยัท่ี 6 ชลบุรี ผลการวิจยัพบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานของเจา้หนา้ท่ีศูนยอ์นามยัท่ี 6 ชลบุรีโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม รองลงมาดา้นความสมดุลระหวา่งงาน
กับชีวิตส่วนตัว ด้านสัมพนัธภาพในองค์กร ด้านธรรมนูญในองค์กร ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน  
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ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั ด้านโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ และด้านค่าตอบแทนท่ี
ยติุธรรมและเพียงพอ  

วชิรวิทย์ จันทร์เปล่ียน (2566) ได้ท าการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพนัต่อองค์การของ
ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั ต าแหน่งเจา้พนกังานธุรการ ผลการศึกษาพบว่า ผลการศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นระดบัมาก เม่ือพิจารณาตามรายมิติของคุณภาพชีวิต ทั้ง 4 มิติ เรียงล าดบั ดงัน้ี 
อนัดบั 1 มิติดา้นสังคม (ความคิดเห็นมาก) อนัดบั 2 มิติดา้นการท างาน (ความคิดเห็นมาก) อนัดบั 3 มิติดา้นส่วนตวั 
(ความคิดเห็นมาก) อนัดบั 4 มิติดา้นเศรษฐกิจ (ความคิดเห็นปานกลาง) 

วศินี สาลีนาค (2566) ได้ท าการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร 
ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของบุคลากร ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในภาพรวมและรายดา้นอยู่ใน
ระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยติุธรรม และ
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

พทัธดนย ์ดนยรักษ ์นนทกะตระกูล (2566) ไดท้ าการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างาน ความสุขในการ
ท างาน และความผูกพนัของขา้ราชการกรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน ผลการศึกษาพบว่า ผลการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณพบว่าตวัแปรอิสระทั้งหมด ไดแ้ก่ คุณภาพชีวิตดา้นความตอ้งการด ารงอยู่ คุณภาพชีวิตดา้นความ
ต้องการมีสัมพนัธภาพกับผูอ่ื้น คุณภาพชีวิตด้านความตอ้งการเติบโตก้าวหน้า สามารถร่วมกันท านายความ
ผกูพนัของขา้ราชการ กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงานไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจยัโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research Approach) โดยใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey Research) และใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรกรมการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก กระทรวงสาธารณสุข 
จ านวน 2,815 คน (ท่ีมา : กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล ส านกังานเลขานุการกรม กรมการแพทยแ์ผนไทยและการแพทย์
ทางเลือก ณ วนัท่ี 24 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2569) 

กลุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจากทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นผูวิ้จยัจึงใชวิ้ธีการก าหนดขนาดตวัอย่างโดย
ใชสู้ตรค านวณแบบทราบจ านวนประชากรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 350.25 คน 
โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และยอมรับความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอย่าง 0.05 เพื่อความแม่นย  า
ของขอ้มูลผูวิ้จยัจึงใชข้นาดตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาขอ้มูลในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
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 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อความผูกพันในองค์กร 
ของบุคลากร กรมการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก กระทรวงสาธารณสุข โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั 
ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3, นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความผูกพนัในองค์กรของบุคลากร กรมการแพทยแ์ผนไทยและ
การแพทยท์างเลือก กระทรวงสาธารณสุข โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3, 
นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 สร้างแบบสอบถามคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อความผูกพนัในองคก์รของบุคลากร กรมการแพทย์
แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุม
วตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความถูกต้อง
ของเน้ือหาตลอดจนไปถึงความชัดเจนและการใช้ภาษาท่ีเหมาะสมของข้อค าถาม ซ่ึงมีเกณฑ์ในการพิจารณาให้
คะแนนในแต่ละขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
  วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี 
  1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้
  2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยจดัท าแบบสอบถามออนไลน์จาก Google Form และแจกแบบสอบถาม
ให้กบับุคลากรท่ีปฏิบติังานในกรมการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก กระทรวงสาธารณสุข จ านวน 
400 คน เม่ือไดรั้บแบบสอบถามออนไลน์คืนจะน ามาตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ และให้คะแนน
แบบสอบถามทั้งหมดตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้พร้อมทั้งจดัรูปแบบและหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถามเพื่อ
น าไปวิเคราะห์ทางสถิติ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัท าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
1. ค่าความถ่ี (Frequencies) 
2. ค่าร้อยละ (Percentage) 
3. ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ ) 
4. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
5. สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) 
6. การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม ทั้ งหมดจ านวน 400 คน ซ่ึงผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 68.2 มีอายุ 36 – 45 ปี จ านวน 140 คน  
คิดเป็นร้อยละ 35.0 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 มีต าแหน่งข้าราชการ  
จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.2 มีประสบการณ์การท างาน 6 – 10 ปี จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 และมี
รายได ้30,001 – 45,000 บาท จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 
 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อความผูกพนัในองคก์รของบุคลากร กรมการแพทย์
แผนไทยและการแพทยท์างเลือก กระทรวงสาธารณสุข โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดา้นความส าคญัของชีวิตการท างาน ดา้นสังคมสัมพนัธ์ในองคก์ร 
ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นการมีสิทธิและความเสมอภาค ดา้นโอกาสกา้วหน้าและ
ความมัน่คง ดา้นโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวัและดา้นค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยติุธรรม ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความผูกพนัในองค์กรของบุคลากร กรมการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก 
กระทรวงสาธารณสุข โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็น
มากท่ีสุด คือ ดา้นจิตใจ ส่วนดา้นท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นบรรทดัฐาน และดา้นการคงอยู ่ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผูกพนัในองคก์รของบุคลากร  
กรมการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก กระทรวงสาธารณสุข โดยใชส้ถิติการหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่าง
ตัวแปรด้วยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน Pearson Correlation ซ่ึงได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล คือ  
คุณภาพชีวิตในการท างาน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถูกลกัษณะและ
ปลอดภยั ด้านโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถ ด้านโอกาสก้าวหน้าและความมัน่คง ด้านสังคมสัมพนัธ์ใน
องค์กร ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว ด้านการมีสิทธิและความเสมอภาค และ 
ดา้นความส าคญัของชีวิตการท างาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัในองค์กรของบุคลากร กรมการแพทย์
แผนไทยและการแพทยท์างเลือก กระทรวงสาธารณสุข อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อความผูกพนัในองค์กรของ
บุคลากร กรมการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก กระทรวงสาธารณสุข ด้านโอกาสพฒันาความรู้
ความสามารถมีผลมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา คือ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดา้นความส าคญัของ
ชีวิตการท างาน ดา้นสังคมสัมพนัธ์ในองค์กร ดา้นการมีสิทธิและความเสมอภาค ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิต
การท างานและชีวิตส่วนตวั ดา้นโอกาสกา้วหน้าและความมัน่คง และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูก
ลกัษณะและปลอดภยั 
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษา คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อความผูกพนัในองค์กรของบุคลากร กรมการแพทย์
แผนไทยและการแพทยท์างเลือก กระทรวงสาธารณสุข สามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 
 1. คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อความผูกพนัในองคก์รของบุคลากร กรมการแพทยแ์ผนไทยและการแพทย์
ทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก ซ่ึงดา้นท่ีอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ  
ดา้นความส าคญัของชีวิตการท างาน พบว่า งานท่ีท ามีความหมายต่อตนเอง งานท่ีท าช่วยให้มีเป้าหมายท่ีชดัเจนในการ
ด าเนินชีวิต ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิภารัตน์ ชาฎา (2566) ไดท้ าการศึกษา คุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผูกพนั
ต่อองคก์รของเจา้หน้าท่ีศูนยอ์นามยัท่ี 6 ชลบุรี ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของเจา้หน้าท่ีศูนยอ์นามยัท่ี 6 
ชลบุรีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม รองลงมาดา้น
ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั ดา้นสัมพนัธภาพในองคก์ร ดา้นธรรมนูญในองคก์ร ดา้นความกา้วหน้าและความ
มั่นคงในงาน ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย ด้านโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ และด้าน
ค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ ดา้นสังคมสัมพนัธ์ในองคก์ร พบวา่ เม่ือเกิดปัญหาเพื่อนร่วมงานมีการปรับความเขา้ใจ
กนัเสมอ รู้สึกว่ามีความส าคญัและเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็น ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ ภัคพล ลาภเวช (2565) ได้ท าการศึกษา คุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของ
ขา้ราชการและพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมทั้ง 8 ดา้น 
ประกอบดว้ย ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นโอกาสในการ
พฒันาความสามารถ ดา้นความมัน่คงและกา้วหน้า ดา้นขอ้ก าหนดในองค์การ ดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม ดา้น
การบูรณาการทางสังคม และดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั ของขา้ราชการและพนกังานองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัอ่างทอง อยู่ในระดบัมาก ส่วนดา้นท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นการมีสิทธิและความเสมอภาค พบว่า 
ไม่มีการเลือกปฏิบติัในองคก์ร ระบบบริหารมีความโปร่งใส ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วชิรวิทย ์จนัทร์เปล่ียน (2566) 
ไดท้ าการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั ต าแหน่งเจา้
พนกังานธุรการ ผลการศึกษาพบว่า ผลการศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาตามรายมิติของคุณภาพชีวิต ทั้ง 4 มิติ เรียงล าดบั ดงัน้ี อนัดบั 1 มิติดา้นสังคม (ความคิดเห็นมาก) อนัดบั 2 มิติ
ดา้นการท างาน (ความคิดเห็นมาก) อนัดบั 3 มิติดา้นส่วนตวั (ความคิดเห็นมาก) อนัดบั 4 มิติดา้นเศรษฐกิจ (ความคิดเห็น
ปานกลาง) ดา้นโอกาสกา้วหนา้และความมัน่คง พบวา่ มอบทุนการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงขึ้น ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนให้
เกิดความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อิทธิพงษ์ อินทยุง (2562) ไดท้ าการศึกษา ปัจจยัดา้น
คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรท่ีส่งผลต่อความผูกพนัธ์ต่อองคก์ร กรณีศึกษาพนกังานราชการสังกดักรมศุลกากร 
ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานในดา้นลกัษณะงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง 
ดา้นลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร ดา้นโอกาส
พฒันาความรู้ความสามารถ พบวา่ องคก์รเปิดโอกาสใหเ้รียนรู้ส่ิงใหม่  ๆการอบรมสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน
ได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณภทัร ตกูลภกัดีชุมพล (2565) ไดท้ าการศึกษา คุณภาพชีวิตและความผูกพนัต่อหน่วย 
ของทหารกองประจ าการสังกดักองพนัทหารมา้ท่ี 27 กองพลทหารมา้ท่ี 2 รักษาพระองค ์ผลการศึกษาพบว่า มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมาก คือ ด้านการพัฒนาความสามารถส่วนบุคคล  
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ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบั
การท างาน และดา้นค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั พบวา่ แสงสวา่งมีความ
สว่างเพียงพอในการท างาน สถานท่ีท างานสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กญัญา บุดดา
จนัทร์ (2563) ไดท้ าการศึกษา คุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรสายสนบัสนุน สังกดั
โรงพยาบาลนครพนม ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน สังกดัโรงพยาบาลนครพนม 
ดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัถูกสุขลกัษณะและสุขภาพของพนกังาน ดา้นโอกาสพฒันาขีดความสามารถ
ของตนเองมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์การ ส่วนด้านท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง คือ ด้านความสมดุล
ระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั พบว่า งานไม่กระทบต่อชีวิตครอบครัว วนัและเวลาพกัผ่อนมีความเพียงพอ
เหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณภทัร ตกูลภกัดีชุมพล (2565) ไดท้ าการศึกษา คุณภาพชีวิตและความผูกพนัต่อ
หน่วย ของทหารกองประจ าการ สังกดักองพนัทหารมา้ท่ี 27 กองพลทหารมา้ท่ี 2 รักษาพระองค ์ผลการศึกษาพบวา่ มีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นการพฒันาความสามารถส่วนบุคคล ดา้น
ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการ
ท างาน และดา้นค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม พบว่า ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ
สะทอ้นคุณค่าการท างาน ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บขององค์กรมีความเป็นธรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วศินี สาลีนาค 
(2566) ได้ท าการศึกษา คุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร ส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
คือลักษณะงานท่ีตั้ งอยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือการได้รับ
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
 2. ความผูกพนัในองค์กรของบุคลากร กรมการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก กระทรวงสาธารณสุข 
โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดา้นจิตใจ 
ส่วนดา้นท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ ดา้นบรรทดัฐาน และดา้นการคงอยู่ ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ นิกร  
แตงรอด (2560) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รของขา้ราชการ สังกดั หน่วยงานราชการ
แห่งหน่ึง ผลการวิจยัพบว่า การวิเคราะห์ขอ้มูลความผูกพนัต่อองคก์รของขา้ราชการ สังกดั หน่วยงานราชการแห่งหน่ึง 
ไดแ้ก่ ดา้นจิตใจ ดา้นความคงอยู ่ดา้นบรรทดัฐาน และดา้นพฤติกรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 3. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพนัในองค์กรของบุคลากร  
กรมการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก กระทรวงสาธารณสุข โดยใชส้ถิติการหาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน Pearson Correlation ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ คุณภาพชีวิตในการ
ท างาน ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั ดา้นโอกาสพฒันา
ความรู้ความสามารถ ดา้นโอกาสกา้วหนา้และความมัน่คง ดา้นสังคมสัมพนัธ์ในองคก์ร ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการ
ท างานและชีวิตส่วนตวั ดา้นการมีสิทธิและความเสมอภาค และดา้นความส าคญัของชีวิตการท างาน มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความผูกพนัในองคก์รของบุคลากร กรมการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก กระทรวงสาธารณสุข 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กุลธิดา ไทยสุริโย (2562) ไดท้ าการศึกษาคุณภาพ
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ชีวิตในการท างาน ความสุขในการท างานและความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ ส านกังานปลดักระทรวงคมนาคม 
ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์าร และเม่ือแยก
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ส่ิงแวดล้อมท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั ด้านการพฒันา
ศกัยภาพของบุคคล ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน ธรรมนูญในองคก์าร ภาวะสมดุลระหว่างชีวิตกบังาน ทุกดา้น 
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 4. การทดสอบสมมติฐาน พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อความผูกพนัในองค์กรของบุคลากร 
กรมการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก กระทรวงสาธารณสุข ด้านโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถมีผล 
มากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา คือ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดา้นความส าคญัของชีวิตการท างาน ดา้นสังคม
สัมพนัธ์ในองค์กร ด้านการมีสิทธิและความเสมอภาค ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว  
ดา้นโอกาสกา้วหน้าและความมัน่คง และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั ซ่ึงสอดคลอ้ง 
กบังานวิจยัของ พทัธดนย ์ดนยรักษ ์นนทกะตระกูล (2566) ไดท้ าการศึกษา คุณภาพชีวิตในการท างาน ความสุข 
ในการท างาน และความผูกพนัของขา้ราชการกรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน ผลการศึกษาพบว่า ผลการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณพบว่าตวัแปรอิสระทั้งหมด ไดแ้ก่ คุณภาพชีวิตดา้นความตอ้งการด ารงอยู่ คุณภาพชีวิต
ดา้นความตอ้งการมีสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น คุณภาพชีวิตดา้นความตอ้งการเติบโตกา้วหน้า สามารถร่วมกนัท านาย
ความผกูพนัของขา้ราชการ กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงานไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อความผูกพันในองค์กรของบุคลากร  
กรมการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก กระทรวงสาธารณสุข ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ดา้นโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถ ขอ้เสนอแนะ คือ ควรสนบัสนุนให้บุคลากรมีโอกาสพฒันาความรู้
และทกัษะใหม่ๆ ผ่านกิจกรรมการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีสมยัใหม่ เช่น การพฒันา
ระบบบริการรูปแบบใหม่ การปรับปรุงกระบวนการท างาน หรือการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการให้บริการ
ประชาชน ซ่ึงจะช่วยใหบุ้คลากรไดเ้รียนรู้จากการปฏิบติังานจริง และพฒันาทกัษะท่ีหลากหลายมากยิง่ขึ้น  
 2. ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ข้อเสนอแนะ คือ ควรให้ความส าคญักับระบบค่าตอบแทน 
ท่ีเหมาะสม เป็นธรรม และสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานของบุคลากรโดยพิจารณาจากภาระหนา้ท่ี ความรับผิดชอบ และ
ผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีเกิดขึ้นอยา่งเป็นรูปธรรม เช่น บุคลากรท่ีไดรั้บผิดชอบโครงการส าคญัของหน่วยงาน เช่น การจดั
ประชุมวิชาการ การด าเนินโครงการพฒันางานร่วมกบัหน่วยงานภายนอก ควรมีค่าตอบแทนพิเศษท่ีเหมาะสม 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัภาระหนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีเพิ่มขึ้น 
 3. ดา้นความส าคญัของชีวิตการท างาน ขอ้เสนอแนะ คือ ควรสนบัสนุนบุคลากรให้เห็นถึงความส าคญัของ
บทบาทหน้าท่ีของตน พร้อมส่งเสริมให้เกิดความภาคภูมิใจในผลงานท่ีสร้างคุณค่าให้กับสังคม เช่น บุคลากร  
ท่ีปฏิบติังานในหน่วยบริการในฐานะผูใ้ห้บริการตรวจรักษา ดว้ยศาสตร์การแพทยแ์ผนไทย เช่น การนวดไทย การอบ
สมุนไพร หรือการจ่ายยาสมุนไพร ซ่ึงช่วยบรรเทาอาการเจ็บป่วยของประชาชน ลดภาระค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล 
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และท าให้ประชาชนเขา้ถึงบริการไดม้ากขึ้น รวมถึงส่งเสริมบุคลากรให้ตระหนักถึงความส าคญัของบทบาท
หนา้ท่ีของตนเองเพื่อสะทอ้นผลลพัธ์ท่ีดีในสังคม 
 4. ดา้นสังคมสัมพนัธ์ในองคก์ร ขอ้เสนอแนะ คือ ควรส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศการท างานท่ีเปิดกวา้ง
ต่อการส่ือสาร สร้างช่องทางให้เกิดกระบวนงาน และการพูดคุย ส่ือสารเพื่อปรับความเขา้ใจกนัรวมถึงส่งเสริม
ให้เกิดบรรยากาศการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับเพื่อเปิดโอกาสให้บุคลากรไดแ้สดงความคิดเห็น เช่น  
การจดักิจกรรมรณรงค์ส่งเสริมการใช้สมุนไพรหรือการจดันิทรรศการดา้นการแพทยแ์ผนไทย บุคลากรจาก
หลายฝ่ายร่วมกนัวางแผนและด าเนินงานตามบทบาทหน้าท่ี ท าให้ทุกคนรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จ 
ท่ีเกิดขึ้นในองคก์ร 
 5. ดา้นการมีสิทธิและความเสมอภาค ขอ้เสนอแนะ คือ ควรก าหนดแนวทางการบริหารงานและการปฏิบติัต่อ
บุคลากรดว้ยความโปร่งใส และไม่มีการเลือกปฏิบติั เช่น ต าแหน่ง เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และก าหนดหลกัเกณฑ์
หรือมาตรฐานท่ีชัดเจนในการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบติังานและการพฒันาบุคลากรท่ีชัดเจน เช่น  
ก่อนถึงรอบการประเมินผลการปฏิบติังาน มีการช้ีแจงเกณฑ์การประเมิน ตวัช้ีวดั และวิธีการพิจารณาคะแนนใหท้ราบ
ล่วงหนา้เพื่อใหเ้ขา้ใจแนวทางการประเมินและพฒันาการท างานใหส้อดคลอ้งกบัหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด 
 6. ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั ขอ้เสนอแนะ คือ ควรให้ความส าคญักับการ
สร้างสมดุลระหวา่งการท างานและชีวิตส่วนตวัของบุคลากรโดยก าหนดรูปแบบกระบวนงานและแนวทางการท างาน
ท่ีเหมาะสม รวมถึงจดัสรรเวลาการท างานให้มีความยืดหยุน่ควบคู่ไปกบัชีวิตส่วนตวัอยา่งสมดุล เช่น สามารถเลิกงาน
ไดต้ามเวลา สามารถกลบับา้นไปใช้เวลากบัครอบครัวไดต้ามปกติ หรือหากมีภารกิจส าคญัผูบ้งัคบับญัชาเขา้ใจ
และอนุญาตใหล้าหยดุไดต้ามระเบียบโดยไม่สร้างความกดดนัต่อบุคลากร 
 7. ดา้นโอกาสกา้วหน้าและความมัน่คง ขอ้เสนอแนะ คือ ควรส่งเสริมและสนบัสนุนบุคลากรท่ีมีศกัยภาพให้
มีโอกาสศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงขึ้น เช่น ระดบัปริญญาโทหรือปริญญาเอก โดยการจดัสรรทุนการศึกษาหรือสนบัสนุน
ค่าใช้จ่ายบางส่วนในการศึกษา รวมถึงก าหนดหลกัเกณฑ์การคดัเลือกท่ีชัดเจนและเป็นธรรม เพื่อเปิดโอกาสให้
บุคลากรสามารถพฒันาความรู้ ความสามารถ และน าองคค์วามรู้ใหม่กลบัมาพฒันางานขององคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ  
 8. ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั ขอ้เสนอแนะ คือ ควรส่งเสริมให้มีการดูแลรักษาความสะอาด
และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานท่ีท างานอย่างสม ่าเสมอ โดยก าหนดแนวทางหรือมาตรฐานในการจดัเก็บ
อุปกรณ์ เอกสาร และพื้นท่ีส่วนกลาง เพื่อสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม เช่น ภายในหน่วยงานมีตูห้รือชั้นเก็บแฟ้ม
เอกสารท่ีติดป้ายช่ือหมวดหมู่ เช่น “งานวิจัย” , “งานประชุม”, “หนังสือราชการเขา้–ออก” เพื่อให้บุคลากร
สามารถคน้หาเอกสารไดง่้ายและลดความสับสน 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)ในการศึกษาคร้ังต่อไป  
ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย  
เพื่อคน้หาปัจจยัเชิงบริบทและอุปสรรคท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีงานวิจยัเชิงปริมาณไม่สามารถ
ครอบคลุมไดอ้นัจะเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดนโยบายเชิงรุกขององคก์ร 
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 2. การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษากลุ่มเป้าหมายในภาพรวมขององค์กร ในการศึกษาคร้ังต่อไปควร 
มีการศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัในองคก์รจ าแนกตามลกัษณะการปฏิบติังาน ระหว่างกลุ่ม
วิชาชีพเฉพาะทางและกลุ่มสายงานสนบัสนุน เพื่อจดัท าแผนพฒันาคุณภาพชีวิตบุคลากรให้สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการท่ีแตกต่างกนัในแต่ละสายงาน 
 3. การศึกษาคร้ังต่อไป ควรศึกษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุโดยเพิ่มตวัแปรภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
หรือวฒันธรรมองค์กรแบบธรรมาภิบาลเพื่อวิเคราะห์กลไกท่ีช่วยส่งเสริมให้การพฒันาคุณภาพชีวิตน า ไปสู่
ความผกูพนัในองคก์รอยา่งย ัง่ยนื 
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