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บทคัดย่อ 
กำรศึกษำวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเครำะห์กระบวนกำรตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้ำประเภท

แบตเตอร่ี (Battery Electric Vehicle: BEV) ของผูบ้ริโภควยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร โดยมุ่งเน้น

กำรศึกษำอิทธิพลของปัจจยัทำงประชำกรศำสตร์ ส่วนประสมทำงกำรตลำด (Marketing Mix - 4Ps) และ

ทัศนคติตำมแบบจ ำลองสำมส่วน (ABC Model of Attitude) ภำยใต้สภำวะกำรเปล่ียนแปลงของ

อุตสำหกรรมยำนยนต์ในช่วงปี พ.ศ. 2567-2569 กำรวิจยัน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมำณ (Quantitative 

Research) รวบรวมขอ้มูลผำ่นแบบสอบถำมออนไลน์จำกกลุ่มตวัอย่ำงจ ำนวน 400 คน ซ่ึงเป็นประชำกร

วยัท ำงำนอำยุ 22-60 ปี ในพื้นท่ีกรุงเทพมหำนคร วิเครำะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนำและกำรทดสอบ

สมมติฐำนดว้ยสถิติเชิงอนุมำน ไดแ้ก่ กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว (One-way ANOVA) และ

กำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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ผลกำรวิจยัพบว่ำผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ควำมส ำคญักับปัจจยัด้ำนผลิตภณัฑ์เป็นล ำดับสูงสุด 

โดยเฉพำะควำมเช่ือมัน่ในมำตรฐำนควำมปลอดภยัของแบตเตอร่ีและระยะทำงกำรขบัขี่ท่ีเพียงพอต่อ

กำรใช้งำนจริง. มำตรกำรสนับสนุนจำกภำครัฐ (EV 3.0 และ 3.5) มีบทบำทส ำคญัในกำรกระตุ้นกำร

ตดัสินใจซ้ือผำ่นกำรลดภำระดำ้นรำคำและภำษีสรรพสำมิต  

นอกจำกน้ี ผลกำรวิเครำะห์ยงัช้ีให้เห็นว่ำทศันคติดำ้นควำมรู้สึก (Affective Component) เช่น 

ควำมพึงพอใจในสมรรถนะควำมเงียบและอตัรำเร่ง มีอิทธิพลต่อเจตนำกำรซ้ือมำกกว่ำควำมรู้ควำม

เขำ้ใจเชิงเทคนิคเพียงอยำ่งเดียว ในขณะท่ีปัจจยัดำ้นควำมเส่ียงท่ีรับรู้ (Perceived Risk) เก่ียวกบัรำคำขำย

ต่อและมำตรฐำนกำรบริกำรหลงักำรขำยยงัคงเป็นอุปสรรคส ำคญัท่ีท ำใหผู้บ้ริโภคบำงส่วนอยูใ่นสภำวะ 

"ชะลอกำรซ้ือ" 

ข้อค้นพบน้ีเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบกำรในกำรวำงกลยุทธ์กำรตลำดท่ีสอดคล้องกับ

พฤติกรรมผูบ้ริโภคยุคใหม่ และเป็นแนวทำงให้ภำครัฐในกำรพฒันำโครงสร้ำงพื้นฐำนและกฎหมำย

คุม้ครองผูบ้ริโภค (Lemon Law) เพื่อสร้ำงระบบนิเวศยำนยนตไ์ฟฟ้ำท่ีย ัง่ยนืในประเทศไทย 

 

ค าส าคัญ: รถยนต์ไฟฟ้ำ (BEV); กระบวนกำรตดัสินใจซ้ือ; ส่วนประสมทำงกำรตลำด (4Ps); ทศันคติ

ของผูบ้ริโภค (ABC Model); ผูบ้ริโภควยัท ำงำน; กรุงเทพมหำนคร; มำตรกำร EV 3.5 

 

Abstract 
This research aims to investigate the decision-making process for purchasing Battery Electric 

Vehicles (BEVs) among working-age consumers in Bangkok. The study explores the influence of 

demographic factors, the marketing mix (4Ps), and consumer attitudes based on the ABC Model within 

the context of the rapidly evolving automotive industry between 2024 and 2026. A quantitative research 

methodology was employed, utilizing online questionnaires to collect data from a sample of 400 

working-age individuals (aged 22-60) in Bangkok. Data analysis involved descriptive statistics and 

inferential statistical testing, including One-way ANOVA and Multiple Regression Analysis. 

The findings reveal that product-related factors, specifically battery safety standards and 

sufficient driving range, are the highest priorities for consumers. Government incentives (EV 3.0 and 
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3.5) significantly bolster purchase decisions by reducing the financial burden through subsidies and 

excise tax cuts. Furthermore, the analysis indicates that the affective component of attitude—such as 

satisfaction with quiet performance and instant torque—has a more substantial impact on purchase 

intentions than technical knowledge alone. However, perceived risks regarding resale value and after-

sales service standards remain significant barriers, leading some consumers to adopt a "wait and see" 

approach.  

These insights provide valuable guidance for businesses to align their marketing strategies with 

modern consumer behavior and for policymakers to develop infrastructure and consumer protection 

laws (e.g., Lemon Law) to foster a sustainable EV ecosystem in Thailand. 

 

Keywords: Battery Electric Vehicle (BEV); Purchase Decision-Making Process; Marketing Mix (4Ps); 

Consumer Attitude (ABC Model); Working-Age Consumers; Bangkok; EV 3.5 Incentives 

 

บทน า 
วิกฤตฝุ่ น PM 2.5 และกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกในกรุงเทพมหำนคร เป็นปัจจยัเร่งให้ประเทศ

ไทยตอ้งเปล่ียนผำ่นสู่สังคมคำร์บอนต ่ำ โดยมี ยำนยนตไ์ฟฟ้ำแบตเตอร่ี (BEV) เป็นนวตักรรมหวัใจหลกั 

รัฐบำลจึงผลกัดนัยุทธศำสตร์ "EV Hub of ASEAN" ผ่ำนนโยบำย 30@30 และมำตรกำรสนบัสนุน EV 

3.0 และ 3.5 ซ่ึงส่งผลใหย้อดจดทะเบียน BEV ในตน้ปี 2569 เติบโตอยำ่งกำ้วกระโดด 

อย่ำงไรก็ตำม ภำวะ "สงครำมรำคำ" ท่ีรุนแรงในปัจจุบนัไดส้ร้ำงควำมกงัวลดำ้นรำคำขำยต่อ

และควำมคุม้ค่ำระยะยำว ส่งผลให้กลุ่มคนท ำงำนในเมืองท่ีมีควำมรอบคอบสูงเกิดภำวะชะลอกำร

ตดัสินใจซ้ือ (Wait and See) แมป้ระชำกรกลุ่มน้ีจะเป็นก ำลงัซ้ือหลกัท่ีมีควำมตระหนกัดำ้นส่ิงแวดลอ้ม

และเทคโนโลยสูีงก็ตำม 

ดว้ยเหตุน้ี ผูวิ้จยัจึงมุ่งศึกษำ "กระบวนกำรตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้ำของผูบ้ริโภควยัท ำงำนใน

เขตกรุงเทพมหำนคร" เพื่อวิเครำะห์ปัจจยัอิทธิพลในมิติต่ำงๆ ผลกำรวิจยัจะเป็นแนวทำงส ำคัญให้

ภำคเอกชนปรับกลยุทธ์กำรตลำดให้เท่ำทนักำรแข่งขนั และเป็นฐำนขอ้มูลให้ภำครัฐพฒันำมำตรกำร

สนบัสนุนท่ีมีประสิทธิภำพ เพื่อขบัเคล่ือนประเทศไทยสู่เป้ำหมำยสังคมสีเขียวอยำ่งย ัง่ยนื 
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษำและเปรียบเทียบปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ของผู ้บ ริโภควัยท ำงำนใน

กรุงเทพมหำนคร ท่ีส่งผลต่อกระบวนกำรตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้ำท่ีแตกต่ำงกนั 

2. เพื่อศึกษำอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด (Marketing Mix) ท่ีมีต่อกระบวนกำร

ตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้ำของผูบ้ริโภควยัท ำงำนในกรุงเทพมหำนคร 

3. เพื่อศึกษำอิทธิพลของทัศนคติท่ีมีต่อรถยนต์ไฟฟ้ำ (ABC Model) ท่ีมีต่อกระบวนกำร

ตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้ำของผูบ้ริโภควยัท ำงำนในกรุงเทพมหำนคร 

 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัทำงประชำกรศำสตร์ (เพศ อำยุ ระดบักำรศึกษำ อำชีพ และรำยไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน) แตกต่ำงกนั มีกระบวนกำรตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้ำแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ 

2. ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด (4Ps) มีอิทธิพลต่อกระบวนกำรตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้ำ

ของผูบ้ริโภควยัท ำงำนในกรุงเทพมหำนครอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ  

3. สมมติฐำนท่ี ทศันคติท่ีมีต่อรถยนตไ์ฟฟ้ำ (ABC Model) มีอิทธิพลต่อกระบวนกำรตดัสินใจ

ซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้ำของผูบ้ริโภควยัท ำงำนในกรุงเทพมหำนครอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
งำนวิจยัน้ีมุ่งวิเครำะห์อิทธิพลของปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ ส่วนประสมทำงกำรตลำด (4Ps) 

และทศันคติของผูบ้ริโภค (ด้ำนควำมรู้ ควำมรู้สึก และพฤติกรรม) ท่ีมีต่อกระบวนกำรตดัสินใจซ้ือ

รถยนต์ไฟฟ้ำแบตเตอร่ี (BEV) 5 ขั้นตอน โดยศึกษำจำกกลุ่มตวัอย่ำงวยัท ำงำนอำยุ 22-60 ปี ในเขต

กรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 400 รำย ซ่ึงก ำหนดขนำดกลุ่มตวัอย่ำงตำมสูตรของ Cochran (1977) จำก

ประชำกรเป้ำหมำยท่ีไม่ทรำบจ ำนวนแน่ชดั กำรจดัเก็บขอ้มูลด ำเนินกำรครอบคลุมพื้นท่ี 50 เขต ในช่วง

ปลำยปี พ.ศ. 2568 ถึงตน้ปี พ.ศ. 2569 ซ่ึงเป็นระยะท่ีตลำดเติบโตภำยใตม้ำตรกำรสนับสนุน EV 3.5 

เพื่อใหผ้ลกำรวิจยัสะทอ้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ำมกลำงสภำพกำรแข่งขนัและบริบททำงเศรษฐกิจท่ีเป็น

ปัจจุบนัท่ีสุด 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
             1. ผูป้ระกอบกำรสำมำรถน ำผลไปใชใ้นกำรวำงแผนกลยทุธ์ผลิตภณัฑแ์ละกำรส่ือสำรท่ีตรงจุด  
             2. หน่วยงำนดำ้นพลงังำนใชเ้ป็นแนวทำงขยำยสถำนีอดัประจุไฟฟ้ำใหต้อบโจทยว์ิถีชีวิตคน 
             3. ภำครัฐใชป้รับปรุงมำตรกำรสนบัสนุนใหมี้ประสิทธิภำพและต่อเน่ือง 

กรอบแนวความคิดการวิจัย 
กรอบแนวควำมคิดของกำรวิจยัเร่ือง "ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนกำรตดัสินใจซ้ือรถยนต์

ไฟฟ้ำของผูบ้ริโภควยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร" สำมำรถสรุปไดด้งัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ X1 

- เพศ 
- อำย ุ
- ระดบักำรศึกษำ 
- อำชีพ 
- รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจัยทางการตลาด X2 

- ดำ้นผลิตภณัฑ ์(Product)  

- ดำ้นรำคำ (Price) 

- ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย 

(Place) 

- ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด 

(Promotion) 

ทัศนคติที่มีต่อรถยนต์ไฟฟ้า X3 

- ดำ้นควำมรู้และควำมเขำ้ใจ 

(Cognitive - ควำมคิด) 

- ดำ้นควำมรู้สึกและอำรมณ์  

(Affective - ควำมรู้สึก) 

- ดำ้นแนวโนม้พฤติกรรม 

(Conative/Behavioral - ควำม

ตั้งใจ) 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ (Decision 

Process) 

- กำรรับรู้ปัญหำหรือควำม

ตอ้งกำร 

- กำรแสวงหำขอ้มูล 

- กำรประเมินทำงเลือก 

- กำรตดัสินใจซ้ือ  

- พฤติกรรมหลงักำรซ้ือ 

H1 

H2 

H3 

ตัวแปรอสิระ (X) ตัวแปรตาม (Y) 
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ทบทวนวรรณกรรม 
กำรศึกษำพฤติกรรมผูบ้ริโภคต่อยำนยนตไ์ฟฟ้ำ (BEV) อำศยักำรสังเครำะห์แนวคิดเพื่ออธิบำย

ปฏิสัมพนัธ์ระหวำ่ง "ส่ิงเร้ำและกำรตอบสนอง" ผำ่นมิติต่ำงๆ ดงัน้ี 

แนวคิดเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (Demographic Factors) 

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (Demographics) เป็นตวัก ำหนดขีดควำมสำมำรถและแรงจูงใจ 

โดย เพศ มีผลต่อกำรประมวลผลขอ้มูล (หญิงเน้นคุม้ค่ำ/ชำยเน้นภำพลกัษณ์) , อายุ ตำมทฤษฎี DOI 

ก ำหนดล ำดบักำรยอมรับเทคโนโลย ี(Gen Y เป็น Early Adopters), ระดับการศึกษา ส่งผลต่อควำมเขำ้ใจ

เทคนิคซบัซอ้น และ รายได้ เป็นตวัก ำหนดอ ำนำจซ้ือและควำมไวต่อรำคำขำยต่อ 

2. ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท ำหน้ำท่ีเป็นส่ิงเร้ำภำยนอก ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ 

(สมรรถนะและควำมปลอดภยั), ราคา (ตน้ทุนรวม TCO และเงินอุดหนุน), ช่องทางจัดจ าหน่าย (ควำม

ครอบคลุมของจุดชำร์จ) และ การส่งเสริมการตลาด (สิทธิประโยชน์จำกนโยบำยรัฐ) 

3. ทัศนคติของผู้บริโภค (ABC Model) โครงสร้ำงจิตวิทยำท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม แบ่งเป็น ด้าน

ความรู้ (Cognitive: ควำมเช่ือเร่ืองประหยดั/ส่ิงแวดลอ้ม), ด้านความรู้สึก (Affective: ควำมพึงพอใจใน

สมรรถนะ) และ ด้านพฤติกรรม (Behavioral: เจตนำซ้ือและกำรบอกต่อ) 

4. กระบวนการตัดสินใจซ้ือ ส ำหรับสินคำ้ซบัซอ้นอยำ่ง BEV จะผำ่น 5 ขั้นตอนหลกั ไดแ้ก่ กำร

รับรู้ปัญหำ (ค่ำใช้จ่ำยน ้ ำมัน), กำรแสวงหำข้อมูล (รีวิว), กำรประเมินทำงเลือก (ทดลองขับ) , กำร

ตดัสินใจซ้ือ (ควำมเช่ือมัน่แบรนด)์ และพฤติกรรมหลงักำรซ้ือ (ควำมพึงพอใจและกำรบริกำร) 

5. การรับรู้ความเส่ียงและการยอมรับเทคโนโลยี (PRT & UTAUT2) ผูบ้ริโภคจะประเมินควำม

เส่ียงดำ้นสมรรถนะ กำรเงิน และควำมปลอดภยั โดยแรงจูงใจดำ้นประสิทธิภำพและควำมคุม้ค่ำตำม

กรอบ UTAUT2 จะเป็นปัจจยัหลกัในกำรเอำชนะควำมเส่ียงท่ีรับรู้เพื่อน ำไปสู่ควำมตั้งใจซ้ือจริง 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
กำรวิจยัคร้ังน้ีด ำเนินกำรภำยใตร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงพรรณนำ (Descriptive Research) ผ่ำนกำร

ส ำรวจเพื่อรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมำณจำกกลุ่มตวัอยำ่งในเขตกรุงเทพมหำนคร 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชำกรคือกลุ่มคนวยัท ำงำนอำย ุ22-60 ปี ในกรุงเทพมหำนคร ซ่ึงมีจ ำนวนประมำณ 5.8 ลำ้น

คน เน่ืองจำกไม่ทรำบจ ำนวนผูท่ี้สนใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้ำท่ีแน่นอน ผูวิ้จยัจึงใชสู้ตรของ Cochran (1977) 

ท่ีระดบัควำมเช่ือมัน่ 95% และควำมคลำดเคล่ือน 5% ไดข้นำดกลุ่มตวัอยำ่งขั้นต ่ำ 385 คน และเพื่อควำม

สมบูรณ์จึงก ำหนดเก็บข้อมูล 400 คน กำรเลือกตัวอย่ำงใช้วิธีแบบไม่อำศัยควำมน่ำจะเป็น (Non-

probability Sampling) ผ่ำนกำรสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) และสโนว์บอล (Snowball 

Sampling) เพื่อเขำ้ถึงกลุ่มผูท่ี้มีควำมสนใจ BEV อยำ่งแทจ้ริง 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือคือแบบสอบถำมแบ่งเป็น 4 ส่วนหลกั คือ ขอ้มูลประชำกรศำสตร์, ปัจจยัทำงกำรตลำด 

4Ps, ทศันคติต่อ BEV และขั้นตอนกระบวนกำรตดัสินใจซ้ือ โดยส่วนใหญ่ใชม้ำตรวดัแบบ Likert Scale 

5 ระดบั แบบสอบถำมผำ่นกำรตรวจสอบควำมตรงเชิงเน้ือหำ (IOC) จำกผูเ้ช่ียวชำญ 3 ท่ำน และทดสอบ

ควำมเช่ือมัน่ (Reliability) กับกลุ่มตวัอย่ำง 40 คน ได้ค่ำ Cronbach’s Alpha เท่ำกับ 0.923 ซ่ึงแสดงถึง

ควำมเช่ือมัน่สูงมำก 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ขอ้มูลไดรั้บกำรประมวลผลดว้ยโปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนำ (ค่ำร้อย

ละ, ค่ำเฉล่ีย, S.D.) เพื่อสรุปขอ้มูลพื้นฐำน และสถิติเชิงอนุมำน ไดแ้ก่ One-way ANOVA เพื่อทดสอบ

ควำมแตกต่ำงระหวำ่งกลุ่มประชำกร และ Multiple Regression Analysis เพื่อวิเครำะห์อิทธิพลของปัจจยั

ทำงกำรตลำดและทศันคติท่ีมีต่อกระบวนกำรตดัสินใจซ้ือท่ีระดบันยัส ำคญั 0.05 

 

ผลการวิจัย 
ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลสะทอ้นภำพลกัษณ์ของกลุ่มผูบ้ริโภคยุคใหม่ท่ีมีควำมกระตือรือร้นต่อ

เทคโนโลยไีฟฟ้ำในเมืองหลวง โดยสรุปสำระส ำคญัไดด้งัน้ี  
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ข้อมูลพ้ืนฐานทางประชากรศาสตร์ 
ตาราง 1 

ข้อมูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง (n=400) 

ปั จ จั ย ท า ง
ประชากรศาสตร์ 

ร้อยละ (%) ข้อสังเกตเชิงลกึ 

เพศ 
หญิง  ( 5 1 . 5 ) , ชำย  ( 3 1 . 7 5 ) , 
LGBTQ+ (16.75) 

ผูห้ญิงวยัท ำงำนเป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลสูงต่อ
กำรซ้ือ  

ช่วงอายุ 31-40 ปี (41.25), 41-50 ปี (27.25) 
กลุ่ม Gen Y เป็นก ำลังซ้ือหลักท่ีมีควำม
พร้อมสูงสุด  

การศึกษา 
ปริญญำตรี (68.5), สูงกวำ่ปริญญำ
ตรี (31.0) 

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีควำมรู้ในกำรสืบคน้
ขอ้มูลเทคนิค  

อาชีพ 
ธุรกิจส่วนตัว  (41.75) , อำชีพ
อิสระ (28.25) 

ควำมต้องกำรประหยัดพลังงำนในเชิง
พำณิชยแ์ละไลฟ์สไตล ์ 

รายได้ต่อเดือน 
20,001 - 35,000 (51.0), 35,001 - 
50,000 (37.5) 

ระดับรำยได้ ท่ีสำมำรถเข้ำ ถึง สินเ ช่ือ
รถยนตไ์ฟฟ้ำไดง้่ำย  

 

ผลลัพธ์ในตำรำงท่ี 1 ช้ีให้เห็นว่ำ ผูบ้ริโภครถยนต์ไฟฟ้ำในกรุงเทพฯ คือกลุ่มคนท ำงำน

ระดบักลำง (Middle Class) ท่ีมีกำรศึกษำสูงและมีรำยไดท่ี้มัน่คง ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีพิจำรณำควำมคุม้ค่ำของ

กำรลงทุน (Total Cost of Ownership) เป็นหลกั 
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ปัจจัยทางการตลาด (4Ps) และทัศนคติ (ABC Model) 
ตาราง 2 

ระดับความส าคัญของปัจจัยทางการตลาด (4Ps) และทัศนคติ (ABC Model) 
ผูต้อบแบบสอบถำมให้คะแนนควำมส ำคญักบัทุกมิติในระดับ "มำก" โดยปัจจยัดำ้นผลิตภณัฑ์ได้รับ

น ้ำหนกัสูงสุดในกำรตดัสินใจเชิงลึก 

ปัจจยัท่ีศึกษำ ค่ำเฉล่ีย x    
ร ะ ดั บ
ควำมส ำคญั 

ประเด็นท่ีไดรั้บคะแนนสูงสุด 

ดำ้นผลิตภณัฑ ์ 4.13 มำก 
มำตรฐำนควำมปลอดภยัของแบตเตอร่ี  
(x   =4.25)  

ดำ้นรำคำ 4.18 มำก 
ควำมคุม้ค่ำเม่ือเทียบกบัรถน ้ำมนั  
(x   =4.29)  

ดำ้นช่องทำง 4.14 มำก 
ท ำเลท่ีตั้งของโชวรู์ม/ศูนยบ์ริกำร  
(x =4.30)  

ดำ้นกำรส่งเสริม 4.18 มำก 
มำตรกำรเงินอุดหนุนจำกรัฐ (EV 3.5)  
(x =4.29)  

ทศันคติ 4.17 มำก 
ควำมพึงพอใจในควำมเงียบและอัตรำเร่ง 
(x =4.34)  

 

ผลลพัธ์ในตำรำงท่ี 2 พบว่ำควำมเช่ือมัน่ในมำตรฐำนควำมปลอดภยัของแบตเตอร่ี (Battery 

Safety) เป็นปัจจยัช้ีขำดสูงสุด (x = 4.25) เน่ืองจำกผูบ้ริโภคยงัคงมีควำมระแวดระวงัต่ออนัตรำยจำก

ไฟฟ้ำและอัคคีภัยของนวัตกรรมใหม่  ในขณะท่ีควำมพึงพอใจด้ำนอำรมณ์ (Affective) ในเร่ือง

สมรรถนะกำรขบัขี่ท่ีเงียบและพุ่งตวัเร็ว (x = 4.34) เป็นแรงดึงดูดท่ีทรงพลงักว่ำขอ้มูลเชิงสถิติเพียง

อยำ่งเดียว 
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กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 5 ขั้นตอน 
ในภำพรวมผูบ้ริโภคให้ควำมส ำคัญกับทุกขั้นตอนในระดับ "มำก" (x = 4.17) โดยขั้นตอนท่ีมี

อิทธิพลโดดเด่นคือ 

1. การตัดสินใจซ้ือ (𝐱 = 4.19): ผูบ้ริโภคจะเลือกตดัสินใจเม่ือมีควำมมัน่ใจในควำมน่ำเช่ือถือของ

แบรนดแ์ละเครือข่ำยศูนยบ์ริกำร 

2. การประเมินทางเลือก (𝐱 = 4.18): กำรทดลองขบั (Test Drive) ไดรั้บคะแนนสูงสุด (x = 4.31) 

ยนืยนัวำ่ประสบกำรณ์ทำงประสำทสัมผสั (Sensory Experience) เป็นปัจจยัส ำคญัในกำรเลือกแบรนด์ 

 

การทดสอบสมมติฐาน 
1. ประชากรศาสตร์แตกต่างกัน ตัดสินใจต่างกัน  ผล One-way ANOVA พบว่ำเพศส่งผลต่อ

ขั้นตอน "กำรแสวงหำข้อมูล" อย่ำงมีนัยส ำคัญ (Sig. = 0.041) โดยเพศชำยมีพฤติกรรมกำร

เจำะลึกสเปกทำงเทคนิคสูงกว่ำกลุ่มอ่ืน นอกจำกน้ี อำยุมีอิทธิพลสูงท่ีสุด โดยกลุ่ม Gen Y (22-

40 ปี) มีควำมพร้อมในกำรตดัสินใจซ้ือและแนะน ำบอกต่อหลงักำรซ้ือสูงกว่ำกลุ่มอำย ุ50 ปีขึ้น

ไปอยำ่งมีนยัส ำคญั (Sig. < 0.001) 

2. อทิธิพลของปัจจัยทางการตลาด (4Ps) ปัจจยั 4Ps ร่วมกนัพยำกรณ์กำรตดัสินใจซ้ือไดร้้อยละ 35 

(R2 = 0.350) โดยดำ้นผลิตภณัฑมี์อิทธิพลสูงสุด (β = 0.224) รองลงมำคือดำ้นรำคำ (β = 0.201) 

3. อิทธิพลของทัศนคติ (ABC Model) ทศันคติร่วมกนัพยำกรณ์กำรตดัสินใจซ้ือไดร้้อยละ 40.7 

(R2 = 0.407) โดยดำ้นควำมรู้สึก (Affective) มีอิทธิพลสูงสุดอยำ่งชดัเจน     (β = 0.312) สะทอ้น

วำ่แรงจูงใจดำ้นควำมเพลิดเพลิน (Hedonic Motivation) มีพลงัมำกกวำ่ควำมรู้เชิงทฤษฎี 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
จำกกำรศึกษำวิจยัเชิงปริมำณในกลุ่มผูบ้ริโภควยัท ำงำนในกรุงเทพมหำนคร ผูว้ิจยัสำมำรถ

สังเครำะห์ขอ้คน้พบเพื่อน ำมำสู่กำรอภิปรำยผลเชิงลึกท่ำมกลำงพลวตัของตลำดรถยนตไ์ฟฟ้ำในปี พ.ศ. 

2567-2569 ดงัน้ี  

 

พลวัตของสงครามราคาและคุณค่าของนวัตกรรม 
แมส้งครำมรำคำจำกแบรนด์จีนในช่วงปี 2567-2568 จะกระตุน้ยอดขำยไดช้ัว่ครำว แต่กลบัท ำ

ให้ผูบ้ริโภคเข้ำสู่ภำวะชะลอกำรตัดสินใจซ้ือ (Wait and See) จำกควำมกังวลเร่ืองกำรด้อยค่ำของ

ทรัพยสิ์น (Depreciation) อย่ำงรวดเร็ว อย่ำงไรก็ตำม ในปี 2569 ตลำดเร่ิมเขำ้สู่ช่วงปรับฐำน (Market 

Correction) โดยรำคำมีแนวโนม้สูงขึ้นจำกกำรส้ินสุดมำตรกำร EV 3.0 และภำระภำษีรถน ำเขำ้ท่ีเพิ่มขึ้น 

กำรปรับตวัน้ีส่งผลให้รำคำในตลำดมือสองเร่ิมมีเสถียรภำพ ซ่ึงเป็นปัจจยับวกท่ีช่วยฟ้ืนฟูควำมเช่ือมัน่

ของผูบ้ริโภคต่อคุณค่ำของนวตักรรมในระยะยำว 

 

ความปลอดภัยและการจัดการความเส่ียงท่ีรับรู้ (Perceived Risk) 
ควำมปลอดภยัของแบตเตอร่ีเป็นปัจจยัตดัสินใจท่ีส ำคญัท่ีสุด (x = 4.25 )  เน่ืองจำกผูบ้ริโภคมี

ควำมกังวลสูงด้ำนอคัคีภยัและกำรรับมือเหตุฉุกเฉิน กำรท่ีรัฐบำลบงัคบัใช้มำตรฐำน มอก. ส ำหรับ

อุปกรณ์ชำร์จในปี 2569 ควบคู่กบักำรผลกัดนักฎหมำย Lemon Law (ร่ำง พ.ร.บ. ควำมรับผิดเพื่อควำม

ช ำรุดบกพร่องของสินคำ้) จึงเป็นกลไกส ำคญัในกำรลดควำมเส่ียงท่ีรับรู้ (Perceived Risk) และยกระดบั

มำตรฐำนควำมรับผิดชอบของผูผ้ลิตสู่ระดบัสำกล ซ่ึงช่วยสร้ำงควำมเช่ือมัน่ให้แก่ผูบ้ริโภคชำวไทย

อยำ่งมีนยัส ำคญั 

 

การขยายตัวสู่กลุ่มครอบครัวและการใช้งานในเมือง 
กลุ่มผูบ้ริโภคอำยุ 31-40 ปี และกลุ่มเพศหญิง กลำยเป็นส่วนแบ่งตลำดหลกัท่ีสะทอ้นว่ำ BEV 

ก ำลงัถูกยกระดบัจำกรถส ำรองสู่ "รถคนัหลกัของครอบครัว" ส่งผลให้กำรเขำ้ถึงจุดชำร์จในท่ีพกัอำศยั 

(Home Charging) โดยเฉพำะในอำคำรชุดและคอนโดมิเนียม กลำยเป็น Pain Point ส ำคญัท่ีมีอิทธิพลสูง

ต่อกำรตดัสินใจซ้ือ ควำมสะดวกในกำรชำร์จท่ีบำ้นกลำยเป็นตวัแปรหลกัในกำรเลือกแบรนด์รถยนตท่ี์
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รองรับระบบชำร์จของอำคำร และส่งผลโดยตรงต่อมูลค่ำทำงเศรษฐกิจของโครงกำรอสังหำริมทรัพยท่ี์

รองรับโครงสร้ำงพื้นฐำนดำ้นน้ี 

 

ความภักดีต่อแบรนด์ที่ลดลงและการยอมรับแบรนด์ใหม่ 
ผลกำรวิจยัช้ีให้เห็นว่ำผูบ้ริโภคยุคใหม่ลดระดบัควำมภกัดีต่อแบรนด์ดั้งเดิม (Brand Loyalty) 

โดยเปล่ียนมำใหค้วำมส ำคญักบั "คุณค่ำ" (Value) และ "เทคโนโลยอีจัฉริยะ" (Smart Features) เป็นหลกั 

ควำมส ำเร็จของแบรนดใ์หม่อยำ่ง BYD, DEEPAL และ JAECOO ในตน้ปี 2569 ยนืยนัวำ่ฟังกช์นัท่ีตอบ

โจทยไ์ลฟ์สไตลดิ์จิทลัมีอิทธิพลเหนือควำมคุน้เคยเดิม ทั้งน้ี ตลำดก ำลงัเขำ้สู่ "ช่วงคดัออก" (Elimination 

Round) ซ่ึงแบรนด์ท่ีจะอยูร่อดตอ้งปรับตวัตำมเง่ือนไขมำตรกำร EV 3.5 ท่ีบงัคบัให้มีกำรจดัตั้งฐำนกำร

ผลิตและใชอ้ะไหล่ในประเทศ (Local Content) เพื่อสร้ำงควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัอยำ่งย ัง่ยนื 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
จำกผลกำรวิจัยท่ีพบว่ำกลุ่มวยัท ำงำนให้ควำมส ำคัญกับควำมปลอดภัย ควำมคุ ้มค่ำ และ

ประสบกำรณ์ขบัขี่เป็นแกนกลำง ผูวิ้จยัจึงมีขอ้เสนอแนะในมิติต่ำงๆ ดงัน้ี 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการ 
1. การยกระดับบริการและเสถียรภาพระบบดิจิทัล แบรนด์ตอ้งเร่งพฒันำเสถียรภำพของระบบ 

Interface เพื่อลดปัญหำควำมหน่วง ควบคู่กบักำรส ำรองอะไหล่ส ำคญัและกำรพฒันำทกัษะช่ำงเทคนิค

เฉพำะทำงดำ้นระบบไฟฟ้ำ เพื่อสร้ำงควำมเช่ือมัน่และรักษำควำมภกัดีของลูกคำ้ในระยะยำว 

2. การสร้างมาตรฐานใบรับรองสุขภาพแบตเตอร่ี (Battery Health Certificate) เพื่อลดควำม

กงัวลดำ้นรำคำขำยต่อ (Resale Value) แบรนด์ควรจดัตั้งระบบตรวจสอบแบตเตอร่ีตำมมำตรฐำนสำกล

และออกใบรับรองอย่ำงเป็นทำงกำรทุกคร้ังท่ีรับบริกำร เพื่อสร้ำงกลไกกลำงในกำรประเมินมูลค่ำ

รถยนตไ์ฟฟ้ำในตลำดมือสองท่ีมีประสิทธิภำพ 

3. กลยุทธ์การตลาดเชิงประสบการณ์ (Experiential Marketing) เน่ืองจำก "กำรทดลองขบั" มี

อิทธิพลสูงสุดต่อกำรตดัสินใจ ผูป้ระกอบกำรควรเน้นกำรให้ทดลองขบัแบบเจำะลึก (Extended Test 
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Drive) พร้อมใช้กลยุทธ์ ส่ือสำรผ่ำน Influencer ท่ี เป็นผู ้ใช้งำนจริงในบริบทเมือง เพื่อสะท้อน

ประสบกำรณ์กำรใชง้ำนท่ีเป็นรูปธรรมและน่ำเช่ือถือ 

ข้อเสนอแนะส าหรับภาครัฐ 
1. การเร่งรัดกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค (Lemon Law) ภำครัฐควรเร่งประกำศใช ้พ.ร.บ. ควำม

รับผิดเพื่อควำมช ำรุดบกพร่องของสินค้ำ เพื่อคุ ้มครองสิทธิในกำรเปล่ียนหรือคืนสินค้ำเม่ือพบ

ขอ้บกพร่องภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด (เช่น 12 เดือนแรก) โดยลดภำระกำรพิสูจน์ควำมผิดของผูบ้ริโภค 

เพื่อยกระดบัมำตรฐำนควำมรับผิดชอบของผูผ้ลิต 

2. การก าหนดมาตรฐานจุดชาร์จในท่ีพักอาศัย ควรบังคับให้โครงกำรอำคำรชุดใหม่ต้อง

จดัเตรียมพื้นท่ีจอดรถท่ีรองรับโครงสร้ำงพื้นฐำน EV Charger (ร้อยละ 10-20 ของพื้นท่ีจอด) ควบคู่กบั

กำรให้สิทธิประโยชน์ทำงภำษีแก่นิติบุคคลท่ีติดตั้งระบบ Smart Charging เพื่อส่งเสริมกำรบริหำรจดั

กำรพลงังำนในอำคำรอยำ่งมีประสิทธิภำพ 

3.  การก ากับดูแลฉลากข้อมูลและมาตรฐานความโปร่งใส (EV Labeling) บงัคบัใชฉ้ลำกขอ้มูล

ภำษำไทยท่ีระบุระยะทำงกำรขับขี่จริง (Real Range) มำตรฐำนควำมปลอดภัย และเง่ือนไขกำร

รับประกนัแบตเตอร่ีอยำ่งชดัเจน เพื่อสร้ำงควำมโปร่งใสและช่วยใหผู้บ้ริโภคสำมำรถเปรียบเทียบขอ้มูล

ก่อนกำรตดัสินใจซ้ือไดอ้ยำ่งแม่นย  ำ 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
1. การศึกษาพลวัตตลาดรถยนต์ไฟฟ้ามือสอง  ควรมีกำรวิจัยเกณฑ์กำรประเมินมูลค่ำและ

พฤติกรรมกำรซ้ือรถ EV เม่ือเขำ้สู่รอบกำรใชง้ำน 3-5 ปี เพื่อสร้ำงเสถียรภำพและกลไกกำรก ำหนด

รำคำขำยต่อท่ีมีประสิทธิภำพ 

2. เศรษฐกิจหมุนเวียนและนวัตกรรมการจัดการแบตเตอร่ี ศึกษำแนวทำง Battery Circular 

Economy และระบบ Battery Passport เพื่อวำงรำกฐำนกำรรีไซเคิลและติดตำมวงจรชีวิตแบตเตอร่ีอย่ำง

เป็นระบบ ลดผลกระทบส่ิงแวดลอ้มในระยะยำว 

3. การวิเคราะห์อุปสรรคการเปลีย่นผ่านเทคโนโลยี ศึกษำปัจจยัท่ีท ำใหผู้บ้ริโภคเลือกใชร้ถยนต์

ไฮบริด (HEV/PHEV) แทน BEV เพื่อระบุข้อจ ำกัดด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำนและทัศนคติแบบ “รอดู

สถำนกำรณ์” (Wait and See) 
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โดยกระบวนกำรตดัสินใจของวยัท ำงำนในกรุงเทพฯ เป็นผลมำจำก  แรงกระตุ้นด้านนวัตกรรม 

ความคุ้มค่า และความกังวลต่อความเส่ียง ดังนั้น กำรใช้มำตรกำรภำษี (EV 3.5) ควบคู่กับกฎหมำย

คุม้ครองผูบ้ริโภค (Lemon Law) จึงเป็นกุญแจส ำคญัในกำรผลกัดนักำรเปลี่ยนผำ่นสู่ยำนยนตไ์ฟฟ้ำอย่ำง

ย ัง่ยนื 

เอกสารอ้างองิ 

กรรสรรพสำมิต. (2567). รายงานมาตรการสนับสนุนการใช้ยานยนต์ไฟฟ้า (EV 3.0 และ EV 3.5). 

กรุงเทพฯ: กระทรวงกำรคลงั.  

คณะกรรมกำรนโยบำยยำนยนต์ไฟฟ้ำแห่งชำติ. (2567). แนวทางการขับเคล่ือนประเทศไทยสู่สังคม

คาร์บอนต า่และเป้าหมาย 30@30. กรุงเทพฯ: ส ำนกัเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรี.  

จริยำ  ชิณโสณ.  (2566). ปัจ จัย ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้ บ ริโภคในเขต

ก รุง เทพมหานครและปริมณฑล . (วิทยำ นิพนธ์ป ริญญำมหำบัณฑิต) .  กรุง เทพฯ : 

มหำวิทยำลยัธรรมศำสตร์.  

จิตรลดำ พลำยด้วง. (2564). พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์พลังงานทางเลือกและทัศนคติต่อปัญหา

มลภาวะทางอากาศ. กรุงเทพฯ: คณะบริหำรธุรกิจ มหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์.  

ชยัพฤกษ ์ณรงคก์ูล. (2567). ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า

ประเภทแบตเตอร่ี (BEV) ในประเทศไทย. วำรสำรวิชำกำรบริหำรธุรกิจ, 13(1), 45-62.  

ธรรมวดี เดชะนนท์พนัธ์. (2566). ความเช่ือมั่นในนวัตกรรมยานยนต์ไฟฟ้าและปัจจัยสนับสนุนด้าน

โ ค ร ง ส ร้ า ง พื้ น ฐ า น ใ น เ ข ต เ มื อ ง . ก รุ ง เ ท พ ฯ :  ส ถ ำ บั น บั ณ ฑิ ต พั ฒ น 

บริหำรศำสตร์.  

ปริญญำ สำททอง. (2567). ภาพลักษณ์ตราสินค้าและการส่ือสารการตลาดดิจิทัลท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ

ซื้อรถยนต์ไฟฟ้า. กรุงเทพฯ: คณะนิเทศศำสตร์ มหำวิทยำลยัมหิดล.  

วิจยักรุงศรี. (2566). แนวโน้มอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้าและสงครามราคาท่ามกลางการชะลอตัวของ

เศรษฐกิจ. กรุงเทพฯ: ธนำคำรกรุงศรีอยธุยำ.   



15 
 

สมำคมยำนยนตไ์ฟฟ้ำไทย. (2567). สถิติการจดทะเบียนยานยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย ประจ าปี 2567. 

สืบคน้จำก https://www.evat.or.th  

ส ำนกังำนสถิติแห่งชำติ. (2567). รายงานผลการส ารวจภาวะการท างานของประชากร ไตรมาสท่ี 1 พ.ศ. 

2567. กรุงเทพฯ: กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม.  

สุชญำ เอ่ียมวงค.์ (2566). พฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมและปัจจัยการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของ

ประชากรกลุ่ม Generation Y. (กำรคน้ควำ้อิสระ). กรุงเทพฯ: มหำวิทยำลยัมหิดล.  

BloombergNEF. (2025). Electric Vehicle Outlook 2025: Global Market Trends and Price Parity. New 

York: Bloomberg.  

Cochran, W. G. (1977). Sampling Techniques (3rd ed.). New York: John Wiley & Sons.  

Eagly, A. H., & Chaiken, S. (1993). The Psychology of Attitudes. Fort Worth, TX: Harcourt Brace 

Jovanovich.  

Hoyer, W. D., & MacInnis, D. J. (2010). Consumer Behavior (5th ed.). South-Western: Cengage 

Learning.  

International Energy Agency (IEA). (2025). Global EV Outlook 2025: Catching up with the Net Zero 

Scenario. Paris: IEA Publishing.  

Kotler, P., & Armstrong, G. (2022). Principles of Marketing (19th ed.). Harlow: Pearson Education.  

Rogers, E. M. (2003). Diffusion of Innovations (5th ed.). New York: Free Press.  

Schiffman, L. G., & Wisenblit, J. (2019). Consumer Behavior (12th ed.). Harlow: Pearson Education.  

Solomon, M. R. (2020). Consumer Behavior: Buying, Having, and Being (13th ed.). Harlow: Pearson 

Education. 

 

 


