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บทคัดย่อ 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาองค์ประกอบการท่องเท่ียว (6As) ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัระยอง 2) เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างองคป์ระกอบ
การท่องเท่ียว (6As) กบัการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัระยอง กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษาคร้ังน้ีคือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัระยอง จ านวน 400 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ 
การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานใชส้ัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) และการวิเคราะห ์
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61  
มีอาย ุ21–30 ปี จ านวน 177 คน คิดร้อยละ 44.3 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.7 
มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 และมีรายได ้10,001 - 20,000 บาท จ านวน 
153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 องคป์ระกอบการท่องเท่ียว (6As) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยในจงัหวดัระยอง โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก และการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยในจงัหวดัระยอง โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า องค์ประกอบการท่องเท่ียว (6As) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับ 
การตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัระยอง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 
ยงัพบว่า องคป์ระกอบการท่องเท่ียว (6As) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดั
ระยอง ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียวมีผลมากท่ีสุด อนัดบั รองลงมา คือ ดา้นการใหบ้ริการ  ดา้นการเขา้ถึงแหล่ง
ท่องเท่ียว ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นท่ีพกั และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นแหล่งดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว
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สามารถร่วมท านายการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัระยอง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 คิดเป็นร้อยละ 64.5  

ค าส าคัญ : องคป์ระกอบการท่องเท่ียว (6As) , การตดัสินใจท่องเท่ียว , นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัระยอง 
 

ABSTRACT  

The objectives of research study were: (1) study the tourism components (6As) that influence the travel 
decision-making of Thai tourists in Rayong Province, and (2) examine the relationship between the tourism 
components (6As) and the travel decision-making of Thai tourists in Rayong Province. The sample group 
consisted of 400 Thai tourists in Rayong Province. The statistics used for data analysis included Frequency, 
Percentage, Mean, and Standard Deviation. For hypothesis testing, Pearson Correlation and Multiple Regression 
Analysis were applied.  

The research findings revealed that most respondents were female (244 people, representing 61%). 
The majority were aged 21–30 years (177 people, 44.3%), held a bachelor’s degree (203 people, 50.7%), worked 
as private company employees (163 people, 40.8%), and had a monthly income of 10,001–20,000 Baht (153 
people, 38.3%). The overall opinions toward the tourism components (6As) that influence travel decision-
making of Thai tourists in Rayong Province were at a high level, and the overall travel decision-making was 
also at a high level.  

The hypothesis testing results indicated that the tourism components (6As) were positively correlated 
with the travel decision-making of Thai tourists in Rayong Province at a statistical significance level of 0.01. 
Furthermore, it was found that the tourism components (6As) that most influenced travel decision-making were 
tourism activities, followed by service provision, accessibility to tourist attractions, facilities, accommodation, 
and lastly, tourist attractions. These components were able to jointly predict the travel decision-making of Thai 
tourists in Rayong Province at a statistical significance level of 0.05, accounting for 64.5 percent. 

Keyword: Tourism Components (6As), Influencing Decision Making, Thai Tourists in Rayong Province 
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บทน า  
การท่องเท่ียวเป็นกลไกส าคัญต่อเศรษฐกิจไทย โดยตัวช้ีวดัจากส านักงานสถิติแห่งชาติสะท้อน

พฤติกรรมการเดินทางและการฟ้ืนตวัท่ีกระจายสู่หลายจงัหวดั ไม่กระจุกเฉพาะพ้ืนท่ีหลกั กรุงเทพฯ ยงัสร้าง
รายไดสู้งสุด ขณะท่ีจงัหวดัชายทะเลใกลเ้มืองใหญ่เด่นดา้นทริประยะสั้น และความสมัพนัธ์ชดัเจนระหวา่งผูเ้ขา้
พกั รายได ้และอตัราการเขา้พกั 

แต่ละภูมิภาคมีรูปแบบท่องเท่ียวต่างกนั ภาคกลางเป็นศูนยก์ลางการเดินทาง ภาคเหนือเด่นธรรมชาติ
และวฒันธรรมตามฤดูกาล อีสานเนน้การเดินทางภายในภูมิภาค ภาคใตมี้รายไดต่้อผูเ้ขา้พกัสูงจากการพกัยาว 
ส่วนภาคตะวนัออกโดดเด่นจากจงัหวดัชายทะเลใกลเ้มืองใหญ่ท่ีรองรับทริปสั้นแต่บ่อย บริบทภาคตะวนัออก 
ช้ีวา่ระยองสอดคลอ้งองคป์ระกอบการท่องเท่ียว 6As ทั้งแหล่งดึงดูด การเขา้ถึง ส่ิงอ านวยความสะดวก กิจกรรม 
ท่ีพกั และบริการสนับสนุน ปัจจัยเหล่าน้ีสัมพนัธ์กับผูเ้ยี่ยมเยือน การเข้าพกั และรายได้ ท าให้ระยองเป็น
กรณีศึกษาท่ีชดัเจนในการอธิบายความเช่ือมโยงระหวา่งองคป์ระกอบการท่องเท่ียวกบัการตดัสินใจเดินทาง 

ดงันั้น องคป์ระกอบการท่องเท่ียว (6As) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน
จงัหวดัระยองมีความส าคญั เพราะการเลือกเดินทางไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัความสวยงามของสถานท่ีเพียงอยา่งเดียว แต่
เกิดจากการพิจารณาความพร้อมรอบดา้นของพ้ืนท่ี ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีผูเ้ดินทางใชเ้ปรียบเทียบก่อนตดัสินใจจริง 
การท าความเขา้ใจวา่องคป์ระกอบใดมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุดจึงช่วยอธิบายพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยไดช้ดัเจนข้ึนและสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและจดัการการท่องเท่ียวใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูเ้ดินทางไดอ้ยา่งตรงจุดมากข้ึน 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบการท่องเท่ียว (6As) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยในจงัหวดัระยอง 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบการท่องเท่ียว (6As) กบัการตดัสินใจท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัระยอง 

สมมติฐานของการวจัิย 

1. องคป์ระกอบการท่องเท่ียวดา้นแหล่งดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของ 
    นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัระยอง 
2. องคป์ระกอบการท่องเท่ียวดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของ  
    นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัระยอง 
3. องคป์ระกอบการท่องเท่ียวดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของ 
    นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัระยอง 
4. องคป์ระกอบการท่องเท่ียวดา้นท่ีพกัมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน 
    จงัหวดัระยอง 
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5. องคป์ระกอบการท่องเท่ียวดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียวมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
    ชาวไทยในจงัหวดัระยอง 
6. องคป์ระกอบการท่องเท่ียวดา้นการใหบ้ริการมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาว 
    ไทยในจงัหวดัระยอง 

ขอบเขตของการวจัิย 
ในการศึกษาวิจยัเร่ืององค์ประกอบการท่องเท่ียว (6As) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยในจงัหวดัระยอง มีขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 
ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
2. องคป์ระกอบการท่องเท่ียว (6As) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาว 

ไทยในจงัหวดัระยอง ไดแ้ก่ ดา้นแหล่งดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก ดา้นท่ีพกั ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว ดา้นการใหบ้ริการ 

ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 
1. การตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัระยอง ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา 

ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินผลทางเลือก ดา้นการตดัสินใจ ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัระยอง เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัระยอง ท่ีแน่นอน ดงันั้นผูวิ้จยัจึงใช้วิธีการก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใชสู้ตร
ค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากร โดยใชสู้ตรก าหนดขนาดตวัอย่างของ W.G. Cochran (1953) ไดข้นาด
กลุ่มตวัอยา่ง 384 คน โดยก าหนดระดบัความเช่ือมมัน่ร้อยละ 95 และระดบัความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 เพ่ือความ
แม่นย  าของขอ้มูลผูวิ้จยัจึงใชข้นาดตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ิมตั้งแต่เดือนกมุภาพนัธ์ ถึง เมษายน พ.ศ.2569 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. นกัท่องเท่ียวชาวไทย สามารถน าขอ้มูลท่ีไดรั้บไปใชเ้ป็นแนวทางในการตดัสินใจเลือก 
ท่องเท่ียวในจงัหวดัระยอง เพ่ือใหส้อดคลอ้งต่อความตอ้งการการได ้

2. ผูป้ระกอบการภายในแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัระยอง สามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชเ้ป็น 
แนวทางในการก าหนดกลยทุยใ์นการใหบ้ริการ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไดม้ากข้ึน 

3. ผูป้ระกอบการภายในแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัระยอง สามารถน าขอ้มูลท่ีไดรั้บไปใชใ้นการ 
พฒันาสินคา้และบริการให ้เพ่ือดึงดูดนกัท่องเท่ียวไดม้ากข้ึน 
 

  

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ตวัแปรอสิระ (X) 

 

องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว (6As) 

1. ดา้นแหล่งดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว 

2. ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 

3. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 

4. ดา้นท่ีพกั 

5. ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว 

6. ดา้นการใหบ้ริการ 

ตวัแปรตาม (Y) 

 

การตดัสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ในจงัหวัดระยอง 

1. ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา 

2. ดา้นการคน้หาขอ้มูล 

3. ดา้นการประเมินทางเลือก 

4. ดา้นการตดัสินใจท่องเท่ียว 

5. ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการท่องเท่ียว 
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แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว (6As) 
 Steven Pike (2008) อธิบายว่าแหล่งท่องเท่ียวคือระบบขององค์ประกอบ 6 ดา้นท่ีเช่ือมโยงกนั ไดแ้ก่ 
แหล่งดึงดูดใจ การเขา้ถึง ส่ิงอ านวยความสะดวก กิจกรรม ท่ีพกั และบริการสนบัสนุน ซ่ึงตอ้งพฒันาอยา่งสมดุล 
เพราะหากส่วนใดดอ้ยประสิทธิภาพจะกระทบภาพรวม แต่หากบริหารแบบองค์รวมจะช่วยเสริมภาพลกัษณ์  
การรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจ และการกลบัมาเยือนซ ้าในระยะยาว 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการตดัสินใจ 
Philip Kotler และ Kevin Lane Keller (2022) อธิบายว่าการตัดสินใจซ้ือเป็นกระบวนการหลายขั้น  

เร่ิมจากการรับรู้ความตอ้งการ คน้หาขอ้มูล ประเมินทางเลือก ตดัสินใจซ้ือ และประเมินหลงัการซ้ือ โดยไดรั้บ
อิทธิพลจากปัจจยัภายใน ภายนอก และความเส่ียงท่ีรับรู้ได ้ผลลพัธ์คือความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจซ่ึงมีผลต่อ
การซ้ือซ ้าและการบอกต่อ นกัการตลาดจึงตอ้งเขา้ใจทุกขั้นเพ่ือออกแบบประสบการณ์ท่ีตอบโจทยแ์ละลดความ
เส่ียงในการตดัสินใจ 

ข้อมูลเกีย่วกบัจงัหวดัระยอง 
ระยองเป็นจงัหวดัชายฝ่ังภาคตะวนัออกท่ีโดดเด่นดา้นอุตสาหกรรม เกษตร และท่องเท่ียว จากท าเล

ใกลก้รุงเทพฯ และการพฒันาในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ท าให้เดินทางสะดวก เกิดทั้ งทริป 
ไปเชา้–เยน็กลบั และพกัคา้งคืน แหล่งส าคญัอย่าง เกาะเสม็ดในอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญา้–หมู่เกาะเสมด็ 
รวมถึงชายหาด ชุมชนวฒันธรรม และสวนผลไม ้สะทอ้นความหลากหลายของทรัพยากรท่องเท่ียว จึงเหมาะ 
ต่อการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเพ่ือการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน 

ข้อมูลเกีย่วแหล่งท่องเที่ยวในจงัหวดัระยอง 
จงัหวดัระยองเป็นแหล่งท่องเท่ียวส าคญัของภาคตะวนัออก โดดเด่นทั้งทะเล ธรรมชาติ วฒันธรรม และ

เกษตรกรรม ชายฝ่ังยาวติดอ่าวไทยเหมาะกบัการพกัผอ่น โดยมีเกาะเสมด็ในเขตอุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญา้ 
–หมู่เกาะเสม็ดเป็นจุดหมายหลกั ขณะท่ีแผ่นดินใหญ่มีธรรมชาติอย่างอุทยานแห่งชาติเขาชะเมา–เขาวง และ
แหล่งวฒันธรรม เช่น พระเจดียก์ลางน ้า กบั อนุสรณ์สถานสุนทรภู่ อีกทั้งการท่องเท่ียวเชิงเกษตรจากสวนผลไม้
ช่วยสะทอ้นอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ินและรองรับนกัท่องเท่ียวไดห้ลากหลายรูปแบบ 

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
ฉนัทช์นิต เกตุนอ้ย (2559) ไดท้ าการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด 7P's และ

การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ของพระราชวงัจนัทน์ จงัหวดัพิษณุโลก พบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด 7P’s มีความสัมพนัธ์สูงกับการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ โดยด้านท่ีเด่นท่ีสุดคือ 
ผลิตภณัฑ์ ภาพลกัษณ์ของสถานท่ี และการให้บริการสะทอ้นว่าคุณค่าแหล่งท่องเท่ียวควบคู่คุณภาพบริการ 
มีบทบาทส าคญัต่อการตดัสินใจและการรับรู้คุณค่าของนกัท่องเท่ียวท่ี พระราชวงัจนัทนใ์นพิษณุโลก 

วรภัทร์ ธรรมเกรียงไกร  (2561) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการแบ่งปันข้อมูลและ
ประสบการณ์การท่องเท่ียวผ่านสมาร์ทโฟนของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในประเทศไทย พบว่า แรงจูงใจแบบผลกั
และดึงเป็นปัจจยัท่ีเด่นท่ีสุดต่อความพึงพอใจ พฤติกรรม และความตั้งใจในการแบ่งปันประสบการณ์ท่องเท่ียว

https://cuir2.car.chula.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%89%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%8C%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%95+%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2
https://cuir2.car.chula.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C+%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%81%E0%B8%A3
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ผา่นสมาร์ทโฟน โดยนกัท่องเท่ียวต่างชาติใหค้วามเช่ือถือขอ้มูลจากผูบ้ริโภคมากกวา่การโฆษณา และมีรูปแบบ
การแบ่งปันท่ีแตกต่างกนัตามสญัชาติวิ 

วิไลวรรณ สว่างแกว้ (2561) ไดท้ าการศึกษาอิทธิพลภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว องค์ประกอบแหล่ง
ท่องเท่ียวและแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวตลาดน ้ าของนักท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา
ตลาดน ้ าคลองพระองค์เจา้ไชยานุชิต อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว  
การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว และแรงจูงใจด้านปัจจัยผลักมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวอย่าง 
มีนยัส าคญั ขณะท่ีส่ิงดึงดูดใจส่ิงอ านวยความสะดวก และแรงจูงใจดา้นปัจจยัดึงไม่ส่งผล โดยดา้นท่ีเด่นท่ีสุดคือ
การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวร่วมกบัแรงจูงใจภายในของนกัท่องเท่ียว 

ณัฎฐ์พชัร์ กาญจนรัตน์ (2561) ได้ท าการศึกษา องค์ประกอบทางการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความสนใจ
ท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านท่ีเด่นท่ีสุดคือ  
แหล่งท่องเท่ียวและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีอิทธิพลสูงต่อความสนใจท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต ขณะท่ีการเขา้ถึง
และกิจกรรมมีอิทธิพลรองลงมา และความแตกต่างด้านอายุส่งผลต่อระดับความสนใจอย่างมีนัยส าคัญใน
กรุงเทพมหานคร 

พรนภทัร์ ธนากิจสุวิสิฐ (2562) ไดท้ าการศึกษา ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการกลบัมา
เท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวเมืองรอง กรณีศึกษาจงัหวดัน่าน พบว่า ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวส่งผลต่อพฤติกรรมการ
กลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวไทยอย่างมีนยัส าคญั โดยเฉพาะดา้นส่ิงดึงดูดใจและความคุม้ค่า ซ่ึงเป็นดา้นท่ีเด่น
ท่ีสุด อีกทั้งความแตกต่างดา้นอาชีพและรายไดย้งัท าใหพ้ฤติกรรมการกลบัมาเท่ียวซ ้าและการบอกต่อแตกต่างกนั 

โสมฤทยั สุนธยาธร (2562) ไดท้ าการศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเดินทางท่องเท่ียวเชิง
กีฬาของผูสู้งอายุชาวไทยในกรุงเทพมหานคร พบว่า องค์ประกอบการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของ
ผูสู้งอายมีุเพียงดา้นการบริการทัว่ไป ซ่ึงเป็นดา้นท่ีเด่นท่ีสุด ขณะท่ีการเขา้ถึง ท่ีพกั แหล่งท่องเท่ียว และกิจกรรม
ไม่ส่งผล อีกทั้ งคุณภาพบริการด้านความเช่ือถือไวว้างใจได้และการเข้าใจลูกค้ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
สะทอ้นวา่ผูสู้งอายใุหค้วามส าคญักบัคุณภาพบริการมากกวา่ปัจจยัทางกายภาพ 

แสงรวี เกตุสุวรรณ (2563) ศึกษานกัท่องเท่ียวชาวยุโรป 400 คนเก่ียวกบัองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียว 
ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในประเทศไทย พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลบางประการท าใหรู้ปแบบ
การใชจ่้ายแตกต่างกนั และท่ีส าคญัคือ องคป์ระกอบดา้นส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว และดา้นท่ีพกั มีอิทธิพล
ต่อทั้งจ านวนสถานท่ีเชิงวฒันธรรมท่ีตั้งใจไปเยือน และจ านวนเงินท่ีใชจ่้ายต่อแห่ง 

ดวงใจ ฤดีสถิต (2563) ไดท้ าการศึกษา องค์ประกอบดา้นการท่องเท่ียวและแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจท่องเท่ียวทวัร์ไหวพ้ระ  ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าองคป์ระกอบการท่องเท่ียวท่ีมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจ ไดแ้ก่ ดา้นกิจกรรม ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นท่ีพกั โดยอธิบายความแปรปรวนได้
ร้อยละ 59.4 ขณะท่ี แรงจูงใจผลกัดนัและแรงจูงใจดึงดูด มีอิทธิพลสูงกว่า อธิบายไดร้้อยละ 67.4 สะทอ้นว่าแรงจูงใจ
เป็นปัจจยัเด่น ควบคู่กบัการจดัองคป์ระกอบการท่องเท่ียวใหเ้หมาะสมต่อความตอ้งการนกัท่องเท่ียว 

 

https://ir.swu.ac.th/browse/author?value=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C%20%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%90
https://ir.swu.ac.th/browse/title?startsWith=%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%8B%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%20%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B5%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%20%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://ir.swu.ac.th/browse/title?startsWith=%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%8B%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%20%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B5%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%20%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://cuir2.car.chula.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B9%82%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%A4%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A2+%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%A3
https://ir.swu.ac.th/browse/title?startsWith=%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B9%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%88%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%88%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%84%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B9%89%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%C2%A0%0A%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%C2%A0
https://ir.swu.ac.th/browse/title?startsWith=%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B9%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%88%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%88%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%84%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B9%89%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%C2%A0%0A%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%C2%A0
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พิมพ์วิภา ตราชูวณิช (2564) ได้ท าการศึกษา   องค์ประกอบเชิงกายภาพทางการท่องเท่ียวท่ีมี
ความสมัพนัธ์ต่อการใชจ่้ายและสัดส่วนผูพ้กัคา้งในเมืองรองของประเทศไทย พบวา่ องคป์ระกอบท่ีสัมพนัธ์กบั
การใชจ่้ายและการพกัคา้งของนกัท่องเท่ียวในเมืองรองมากท่ีสุดคือดา้นส่ิงดึงดูดใจ โดยเฉพาะจ านวนแหล่ง
ท่องเท่ียวธรรมชาติ รองลงมาคือดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก โดยเฉพาะจ านวนร้านอาหาร สะทอ้นว่าความโดด
เด่นของทรัพยากรธรรมชาติเป็นปัจจยัหลกัท่ีกระตุน้พฤติกรรมการใชจ่้ายและการคา้งคืนของนกัท่องเท่ียว 

วธีิด าเนินการวจัิย 
การวิจยัโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research Approach) โดยใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ 

(Survey Research) และใชวิ้ธีการเกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีตดัสินใจท่องเท่ียวในจงัหวดัระยอง 

กลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีตดัสินใจท่องเท่ียวในจงัหวดัระยอง 

ท่ีแน่นอน ดงันั้นผูวิ้จยัจึงใชวิ้ธีการก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใชสู้ตรค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากรของ 

W.G. Cochran (1953) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 384 คน โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และยอมรับความ

คลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง 0.05 เพ่ือความแม่นย  าของขอ้มูลผูวิ้จยัจึงใชข้นาดตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาขอ้มูลในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ  
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัองคป์ระกอบการท่องเท่ียว (6As) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัระยอง โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3, 
นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1  

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวการตดัสินใจท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัระยอง  
โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3, นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  
สร้างแบบสอบถามองคป์ระกอบการท่องเท่ียว (6As) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยในจงัหวดัระยอง และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงค์หรือไม่ จากนั้น
น าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความถูกตอ้งของเน้ือหาตลอดจนไป
ถึงความชดัเจนและการใชภ้าษาท่ีเหมาะสมของขอ้คาถาม ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาให้คะแนนในแต่ละขอ้
ค าถาม ดงัน้ี  

วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี  
1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้ 
2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้

https://cuir2.car.chula.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B9%8C%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A0%E0%B8%B2+%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B9%E0%B8%A7%E0%B8%93%E0%B8%B4%E0%B8%8A
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
ผูวิ้จยัด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยจดัท า google form ให้กบันักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีตดัสินใจท่องเท่ียว 

ในจงัหวดัระยอง จ านวน 400 คน เม่ือไดรั้บขอ้มูลแบบสอบถามกลบัมาจะน ามาตรวจสอบความถูกตอ้งและ
ความสมบูรณ์ และใหค้ะแนนแบบสอบถามทั้งหมดตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้พร้อมทั้งจดัรูปแบบและหมวดหมู่
ของขอ้มูลในแบบสอบถามเพ่ือน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ 

การวเิคราะห์ข้อมูล  
ผูว้ิจยัท าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  
สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
1. ค่าความถ่ี (Frequencies)  
2. ค่าร้อยละ (Percentage)  
3. ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ )  
4. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
5. สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (Pearson Correlation)  
6. การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

สรุปผลการวจัิย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ทั้ งหมดจ านวน 400 คน ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61 มีอายุ 21–30 ปี จ านวน 177 คน คิดร้อย
ละ 44.3 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.7 มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 
163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 และมีรายได ้10,001 - 20,000 บาท จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลองค์ประกอบการท่องเท่ียว (6As) ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัระยอง โดนรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ดา้นท่ีอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก คือ ดา้นแหล่งดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว  
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นท่ีพกั ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียวและดา้นการใหบ้ริการ ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัระยอง โดยรวมอยู่ในระดบั
ความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมาก คือ ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการ
ท่องเท่ียว ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา ดา้นการประเมินผลทางเลือกและด้านการตดัสินใจ
ท่องเท่ียว ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบการท่องเท่ียว (6As) กบัการตดัสินใจท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัระยอง โดยใชส้ถิติการหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั Pearson Correlation ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ องคป์ระกอบการท่องเท่ียว (6As) 
ไดแ้ก่ ดา้นแหล่งดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นท่ีพกั 
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ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว ดา้นการให้บริการ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการตดัสินใจท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว 
ชาวไทยในจงัหวดัระยอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า องค์ประกอบการท่องเท่ียว (6As) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวดัระยอง พบว่า ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวมีผลมากท่ีสุด อนัดับ รองลงมา คือ  
ดา้นการให้บริการ  ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นท่ีพกั และอนัดบัสุดทา้ย คือ  
ดา้นแหล่งดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว 

อภิปรายผล  
จากการศึกษา องคป์ระกอบการท่องเท่ียว (6As) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาว

ไทยในจงัหวดัระยอง สามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี  

1. องค์ประกอบการท่องเท่ียว (6As) ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
ในจงัหวดัระยอง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงดา้นท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นแหล่งดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิมพว์ิภา ตราชูวณิช (2564) ไดท้ าการศึกษา องค์ประกอบเชิงกายภาพทางการ
ท่องเท่ียวท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการใชจ่้ายและสัดส่วนผูพ้กัคา้งในเมืองรองของประเทศไทย พบว่า องคป์ระกอบ
ท่ีสัมพนัธ์กบัการใชจ่้ายและการพกัคา้งของนกัท่องเท่ียวในเมืองรองมากท่ีสุดคือดา้นส่ิงดึงดูดใจ โดยเฉพาะ
จ านวนแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ รองลงมาคือดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก โดยเฉพาะจ านวนร้านอาหาร สะทอ้น
ว่าความโดดเด่นของทรัพยากรธรรมชาติเป็นปัจจยัหลกัท่ีกระตุน้พฤติกรรมการใช้จ่ายและการคา้งคืนของ
นกัท่องเท่ียว ดา้นท่ีพกั พบว่า ขอ้ท่ีมีความส าคญัอยู่ในระดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ แสงรวี เกตุสุวรรณ 
(2563) ศึกษานกัท่องเท่ียวชาวยุโรป 400 คนเก่ียวกบัองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อพฤติกรรมท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรมในประเทศไทย พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลบางประการท าให้รูปแบบการใชจ่้ายแตกต่างกนั และ 
ท่ีส าคญัคือ องคป์ระกอบดา้นส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว และดา้นท่ีพกั มีอิทธิพลต่อทั้งจ านวนสถานท่ีเชิง
วฒันธรรมท่ีตั้งใจไปเยือน และจ านวนเงินท่ีใชจ่้ายต่อแห่ง ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว พบว่า ขอ้ท่ีมีความส าคญั
อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดวงใจ ฤดีสถิต (2563) ไดท้ าการศึกษา องค์ประกอบดา้นการ
ท่องเท่ียวและแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจท่องเท่ียวทัวร์ไหวพ้ระของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่องคป์ระกอบการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ ไดแ้ก่ ดา้นกิจกรรม ดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก และดา้นท่ีพกั โดยอธิบายความแปรปรวนไดร้้อยละ 59.4 ขณะท่ี แรงจูงใจผลกัดนัและแรงจูงใจ
ดึงดูดมีอิทธิพลสูงกว่า อธิบายไดร้้อยละ 67.4 สะทอ้นว่าแรงจูงใจเป็นปัจจยัเด่น ควบคู่กบัการจดัองคป์ระกอบ
การท่องเท่ียวใหเ้หมาะสมต่อความตอ้งการนกัท่องเท่ียว ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว พบวา่ ขอ้ท่ีมีความส าคญั
อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิไลวรรณ สว่างแกว้ (2561) ไดท้ าการศึกษาอิทธิพลภาพลกัษณ์
การท่องเท่ียว องค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียว และแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวตลาดน ้ าของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษาตลาดน ้าคลองพระองคเ์จา้ไชยานุชิต อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ 
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว และแรงจูงใจดา้นปัจจยัผลกั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของ
นกัท่องเท่ียวอย่างมีนัยส าคญั ขณะท่ีส่ิงดึงดูดใจ ส่ิงอ านวยความสะดวก และแรงจูงใจดา้นปัจจยัดึงไม่ส่งผล  

https://cuir2.car.chula.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B9%8C%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A0%E0%B8%B2+%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B9%E0%B8%A7%E0%B8%93%E0%B8%B4%E0%B8%8A
https://ir.swu.ac.th/browse/title?startsWith=%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B9%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%88%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%88%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%84%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B9%89%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%C2%A0%0A%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%C2%A0
https://ir.swu.ac.th/browse/title?startsWith=%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B9%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%88%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%88%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%84%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B9%89%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%C2%A0%0A%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%C2%A0
https://ir.swu.ac.th/browse/title?startsWith=%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B9%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%88%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%88%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%84%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B9%89%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%C2%A0%0A%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%C2%A0
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โดยดา้นท่ีเด่นท่ีสุดคือการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวร่วมกบัแรงจูงใจภายในของนกัท่องเท่ียว ดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวก พบว่า ขอ้ท่ีมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรนภทัร์ ธนากิจสุวิสิฐ (2562) 
ไดท้ าการศึกษา ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการกลบัมาเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวเมืองรอง 
กรณีศึกษาจงัหวดัน่าน พบว่า ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวส่งผลต่อพฤติกรรมการกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียว
ไทยอย่างมีนยัส าคญั โดยเฉพาะดา้นส่ิงดึงดูดใจและความคุม้ค่าซ่ึงเป็นดา้นท่ีเด่นท่ีสุดอีกทั้งความแตกต่างดา้น
อาชีพและรายไดย้งัท าให้พฤติกรรมการกลบัมาเท่ียวซ ้ าและการบอกต่อแตกต่างกนั ดา้นการให้บริการ พบว่า  
ขอ้ท่ีมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ โสมฤทยั สุนธยาธร (2562) ไดท้ าการศึกษา 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเดินทางท่องเท่ียวเชิงกีฬาของผูสู้งอายุชาวไทย ในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
องคป์ระกอบการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูสู้งอายุมีเพียงดา้นการบริการทัว่ไป ซ่ึงเป็นดา้นท่ีเด่น
ท่ีสุด ขณะท่ีการเขา้ถึง ท่ีพกั แหล่งท่องเท่ียว และกิจกรรมไม่ส่งผล อีกทั้งคุณภาพบริการดา้นความเช่ือถือ
ไวว้างใจไดแ้ละการเขา้ใจลูกคา้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ สะทอ้นว่าผูสู้งอายุใหค้วามส าคญักบัคุณภาพบริการ
มากกวา่ปัจจยัทางกายภาพ 

2. การตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัระยอง โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็น
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมาก คือ ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการท่องเท่ียว 
ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการรับรู้ถึงปัญหา  ด้านการประเมินผลทางเลือกและดา้นการตัดสินใจท่องเท่ียว  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ศุภชยั ชาญวรรณกลุ (2568) ไดก้ล่าวถึง ความคิดเห็นและการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวเกิดจาก
การประเมินประสบการณ์ท่องเท่ียวจริงภายหลงัการเดินทาง โดยสะท้อนผ่านทัศนคติ ความคิดเห็น และ
พฤติกรรมต่อปัจจยัดา้นวฒันธรรม วิถีชีวิตชุมชน ศาสนา ประเพณี และปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงสามารถวดัไดด้ว้ย
แบบสอบถามเชิงปริมาณ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรภทัร์ ธรรมเกรียงไกร (2561) ไดท้ าการศึกษา ปัจจยัท่ี
มีผลต่อพฤติกรรมการแบ่งปันขอ้มูลและประสบการณ์การท่องเท่ียวผ่านสมาร์ทโฟนของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ
ในประเทศไทย พบว่า แรงจูงใจแบบผลกัและดึงเป็นปัจจยัท่ีเด่นท่ีสุดต่อความพึงพอใจ พฤติกรรม และความ
ตั้งใจในการแบ่งปันประสบการณ์ท่องเท่ียวผ่านสมาร์ทโฟน โดยนกัท่องเท่ียวต่างชาติใหค้วามเช่ือถือขอ้มูลจาก
ผูบ้ริโภคมากกวา่การโฆษณาและมีรูปแบบการแบ่งปันท่ีแตกต่างกนัตามสญัชาติ 

3. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างองคป์ระกอบการท่องเท่ียว (6As) กบัการตดัสินใจท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัระยอง โดยใชส้ถิติการหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน Pearson Correlation ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการ
ตัดสินใจท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัดระยอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฉนัทช์นิต เกตุนอ้ย (2559) ไดท้ าการศึกษา ความสมัพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทาง
การตลาด 7P's และการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ของพระราชวงัจนัทน์ จงัหวดัพิษณุโลก พบว่า 
ส่วนประสมทางการตลาด 7P’s มีความสมัพนัธ์สูงกบัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ โดยดา้นท่ีเด่น
ท่ีสุดคือ ผลิตภณัฑ ์ภาพลกัษณ์ของสถานท่ี และการให้บริการ สะทอ้นว่าคุณค่าแหล่งท่องเท่ียวควบคู่คุณภาพ
บริการมีบทบาทส าคญัต่อการตดัสินใจและการรับรู้คุณค่าของนกัท่องเท่ียวท่ีพระราชวงัจนัทนใ์นพิษณุโลก 

 

https://ir.swu.ac.th/browse/author?value=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C%20%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%90
https://ir.swu.ac.th/browse/title?startsWith=%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%8B%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%20%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B5%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%20%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://ir.swu.ac.th/browse/title?startsWith=%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%8B%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%20%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B5%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%20%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://cuir2.car.chula.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B9%82%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%A4%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A2+%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%A3
https://cuir2.car.chula.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C+%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%81%E0%B8%A3
https://cuir2.car.chula.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%89%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%8C%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%95+%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2
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4. การทดสอบสมมติฐาน พบว่า องค์ประกอบการท่องเท่ียว (6As) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวดัระยอง พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
ในจงัหวดัระยอง ปัจจยัดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียวมีผลมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา คือ ดา้นการให้บริการ ดา้นการ
เขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นท่ีพกัและอนัดับสุดท้าย คือ ดา้นแหล่งดึงดูดใจทางการ
ท่องเท่ียว ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณฎัฐพ์ชัร์ กาญจนรัตน ์(2561) ไดท้ าการศึกษา องคป์ระกอบทางการท่องเท่ียว
ท่ีส่งผลต่อความสนใจท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ดา้นท่ี
เด่นท่ีสุดคือ แหล่งท่องเท่ียวและส่ิงอ านวยความสะดวก ท่ีมีอิทธิพลสูงต่อความสนใจท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต  
ขณะท่ีการเข้าถึงและกิจกรรมมีอิทธิพลรองลงมา และความแตกต่างด้านอายุส่งผลต่อระดับความสนใจอย่าง 
มีนยัส าคญัในกรุงเทพมหานคร 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
จากการวิจยัเร่ือง องคป์ระกอบการท่องเท่ียว (6As) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยในจงัหวดัระยอง ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้ี 
1. ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว ขอ้เสนอแนะ คือ ระยะเวลาในการท ากิจกรรมมีความเหมาะสมกับ

แผนการท่องเท่ียว ควรก าหนดรอบเวลาเขา้ร่วมกิจกรรมหลายช่วงต่อวนัและมีความยืดหยุน่ เพ่ือใหน้กัท่องเท่ียว
เลือกใหส้อดคลอ้งกบัตารางเดินทางของตนเอง เช่น จดัรอบกิจกรรมด าน ้ าดูปะการังช่วงเชา้–บ่าย และรอบเดิน
ชมตลาดชุมชนช่วงเยน็, มีกิจกรรมท่ีรองรับนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเป็นกลุ่มเพ่ือน ควรออกแบบกิจกรรมท่ีเนน้
การมีส่วนร่วมแบบทีมและสร้างประสบการณ์ร่วมกนั เช่น เวิร์คช็อปท าอาหารพ้ืนถ่ินเป็นกลุ่ม หรือกิจกรรมพาย
เรือคายคั และเล่นบานาน่าโบ๊ตแบบหมู่คณะ, กิจกรรมท่องเท่ียวสามารถเขา้ร่วมไดง่้ายและไม่ยุ่งยาก ควรลด
ขั้นตอนการสมคัรและเพ่ิมความสะดวกในการเขา้ร่วม เช่น ใชร้ะบบสแกนคิวอาร์โคด้ลงทะเบียนหนา้งานหรือ 
มีจุดบริการขอ้มูลท่ีสามารถสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรมไดท้นัที, มีกิจกรรมต่างๆ ช่วยสร้างบรรยากาศการท่องเท่ียว
ให้น่าสนใจมากยิ่งข้ึน ควรจัดกิจกรรมเสริมบรรยากาศท่ีสะท้อนอตัลกัษณ์พ้ืนท่ี เช่น การแสดงดนตรีสด 
ริมชายหาด การจดัมุมถ่ายรูปธีมทอ้งทะเล หรือการจดังานถนนคนเดินในช่วงเยน็เพ่ือดึงดูดนกัท่องเท่ียว 

2. ด้านการให้บริการ  ข้อเสนอแนะ คือ คนในพ้ืนท่ีมีความเป็นมิตรและต้อนรับนักท่องเ ท่ียว  
ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนและจดัอบรมการเป็นเจา้บา้นท่ีดี เช่น การฝึกอบรมอาสาสมคัรท่องเท่ียว
ในชุมชนใหส้ามารถใหค้ าแนะน าแก่นกัท่องเท่ียวไดอ้ย่างเหมาะสม, มีการใหข้อ้มูลการท่องเท่ียวท่ีถูกตอ้งและ
เช่ือถือได ้ควรพฒันาส่ือประชาสัมพนัธ์และฐานขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัเสมอ เช่น เวบ็ไซตห์รือเพจท่องเท่ียวของ
จงัหวดัท่ีอปัเดตเวลาเปิด–ปิดและรายละเอียดกิจกรรมอยา่งสม ่าเสมอ, ศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียวใหข้อ้มูลไดอ้ย่าง
ชดัเจน ควรพฒันาศกัยภาพบุคลากรและรูปแบบการส่ือสาร เช่น มีแผนท่ี แผน่พบัหลายภาษา และเจา้หนา้ท่ีคอย
ใหค้ าแนะน าตลอดเวลาท าการ, มีบริการช่วยเหลือรองรับในกรณีฉุกเฉิน ควรจดัเตรียมระบบติดต่อประสานงาน
ท่ีรวดเร็ว เช่น ป้ายแจง้เบอร์ฉุกเฉินในแหล่งท่องเท่ียว และจุดปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ส าหรับนกัท่องเท่ียว 
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3. ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ขอ้เสนอแนะ คือ การขบัรถส่วนตวัเท่ียวในจังหวดัระยองท าได้
สะดวก ควรพฒันาและบ ารุงรักษาเส้นทางคมนาคมใหมี้ความปลอดภยั พร้อมป้ายบอกทางท่ีชดัเจน เช่น ติดตั้ง
ป้ายแนะน าเส้นทางไปแหล่งท่องเท่ียวส าคญัเป็นระยะตลอดเส้นทางหลกั , การเดินทางจากท่ีพกัไปยงัสถานท่ี
ท่องเท่ียวต่างๆ ท าไดง่้าย ควรจดัท าแผนท่ีและส่ือแนะน าเส้นทางท่ีเขา้ใจง่าย เช่น แผนท่ีท่องเท่ียวแบบพกพาท่ี
แจกในท่ีพกัหรือไฟล์แผนท่ีดิจิทัลให้ดาวน์โหลด  , สามารถวางแผนเส้นทางท่องเท่ียวล่วงหน้าได้ ควรมี
เคร่ืองมือหรือแพลตฟอร์มช่วยวางแผนเส้นทาง เช่น เว็บไซต์ท่ีจัดเส้นทางท่องเท่ียวตามความสนใจและ
ระยะเวลา , ระยะทางจากท่ีพกัมาจงัหวดัระยองเหมาะสมกบัการเดินทางท่องเท่ียว ควรส่ือสารขอ้มูลระยะทาง
และเวลาเดินทางท่ีชดัเจน เช่น อินโฟกราฟิกแสดงระยะเวลาเดินทางจากจงัหวดัใกลเ้คียงมายงัระยองเพ่ือช่วย 
ในการตดัสินใจ 

4. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ขอ้เสนอแนะ คือ แหล่งท่องเท่ียวมีมุมถ่ายรูปหรือจุดเช็กอินท่ีน่าสนใจ ควร
ออกแบบพ้ืนท่ีใหมี้เอกลกัษณ์และสะทอ้นอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน เช่น ซุม้ถ่ายรูปธีมทะเล ป้ายช่ือสถานท่ีขนาดใหญ่หรือ
มุมตกแต่งดว้ยงานศิลปะพ้ืนถ่ิน , ร้านอาหารบริเวณแหล่งท่องเท่ียวมีให้บริการอย่างเพียงพอ ควรส่งเสริมความ
หลากหลายและมาตรฐานดา้นความสะอาด เช่น โซนอาหารท่ีรวมร้านอาหารทะเลพ้ืนถ่ินและมีป้ายแสดงมาตรฐาน
ความสะอาดชดัเจน , มีท่ีจอดรถในแหล่งท่องเท่ียวรองรับอยา่งเพียงพอ ควรวางผงัพ้ืนท่ีจอดรถอย่างเป็นระเบียบและ
เพียงพอกบัปริมาณนกัท่องเท่ียว เช่น ลานจอดรถแยกโซนรถยนต์และรถบสัพร้อมเจา้หนา้ท่ีอ  านวยความสะดวก , 
ป้ายบอกทางและป้ายให้ข้อมูลในแหล่งท่องเท่ียวมีความชัดเจน ควรปรับปรุงรูปแบบป้ายให้เข้าใจง่ายและ 
มีหลายภาษา เช่น ป้ายแผนท่ีบริเวณทางเขา้และป้ายสญัลกัษณ์บอกจุดส าคญัภายในพ้ืนท่ี 

5. ดา้นท่ีพกั ขอ้เสนอแนะ คือ ท าเลท่ีตั้งของท่ีพกัอยู่ใกลก้บัแหล่งท่องเท่ียว ควรส่ือสารจุดเด่นด้าน
ระยะทางและการเดินทางใหช้ดัเจน เช่น แผนท่ีแสดงระยะเวลาเดินทางจากท่ีพกัไปยงัแหล่งท่องเท่ียวส าคญั , 
สามารถจองท่ีพกัผ่านช่องทางออนไลน์ไดส้ะดวก ควรพฒันาระบบการจองให้ใช้งานง่ายและรองรับหลาย
แพลตฟอร์ม เช่น เวบ็ไซตข์องท่ีพกัและการเช่ือมต่อกบัแอปจองท่ีพกัยอดนิยม , คุณภาพของท่ีพกัมีความคุม้ค่า
กบัราคาท่ีจ่ายไป ควรรักษามาตรฐานความสะอาดและส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น หอ้งพกัสะอาด มี Wi-Fi และ
อาหารเชา้พร้อมบริการ , ท่ีพกัมีรีวิวท่ีดีจากนกัท่องเท่ียวท่ีเคยมาพกั ควรให้ความส าคญักบัประสบการณ์ของ 
ผูเ้ขา้พกั เช่น ติดตามความพึงพอใจหลงัการเขา้พกัและตอบกลบัรีวิวอยา่งสม ่าเสมอ 

6. ดา้นแหล่งดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว ขอ้เสนอแนะ คือ แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจงัหวดั
ระยองมีความสวยงาม ควรมีมาตรการอนุรักษ์และดูแลส่ิงแวดล้อมอย่างต่อเน่ือง เช่น การจ ากัดปริมาณ
นกัท่องเท่ียวในบางช่วงเวลาและจดักิจกรรมเกบ็ขยะร่วมกบัชุมชน ,  แหล่งท่องเท่ียวทางทะเลของจงัหวดัระยอง
มีความโดดเด่น ควรส่งเสริมกิจกรรมทางทะเลท่ีปลอดภยัและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น กิจกรรมด าน ้ าชม
ปะการังโดยมีไกด์ให้ความรู้เร่ืองการอนุรักษ์ ,  จงัหวดัระยองมีสถานท่ีท่องเท่ียวให้เลือกหลากหลายรูปแบบ 
ควรเช่ือมโยงเส้นทางท่องเท่ียวใหค้รอบคลุมทั้งธรรมชาติ วฒันธรรม และชุมชน เช่น จดัเสน้ทางท่องเท่ียวแบบ
วนัเดียวครบหลายสไตล์ , จงัหวดัระยองมีภาพลกัษณ์ท่ีดีดา้นการท่องเท่ียว ควรรักษามาตรฐานการบริการและ
การประชาสัมพนัธ์อย่างสม ่าเสมอ เช่น การจดัท าส่ือออนไลน์น าเสนอภาพลกัษณ์ท่ีดีและรีวิวประสบการณ์จาก
นกัท่องเท่ียวจริง 
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ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะองค์ประกอบการท่องเท่ียว (6As) ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเท่านั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรขยายกลุ่มตวัอย่างไปยงันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
หรือกลุ่มนักท่องเท่ียวเฉพาะ เช่น กลุ่มครอบครัว กลุ่มวยัท างาน หรือกลุ่มผูสู้งอายุ เพ่ือเปรียบเทียบความ
แตกต่างของปัจจยัการตดัสินใจท่องเท่ียวตามองคป์ระกอบการท่องเท่ียว (6As) 
 2. การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหว่างจงัหวดัระยองกบัจงัหวดัท่องเท่ียวอ่ืนในภาค
ตะวนัออก เพ่ือให้เห็นภาพชดัข้ึนว่าระยองมีจุดเด่นและจุดท่ียงัพฒันาไดต้รงไหนเม่ือเทียบกบัพ้ืนท่ีใกลเ้คียง 
การเปรียบเทียบลกัษณะน้ีจะช่วยให้เขา้ใจบริบทของแต่ละจังหวดั ทั้งเร่ืองทรัพยากรท่องเท่ียว การจดัการ 
การบริการ และภาพลกัษณ์ท่ีนักท่องเท่ียวรับรู้ นอกจากน้ียงัช่วยมองเห็นแนวทางพฒันาเชิงพ้ืนท่ีไดต้รงจุด 
มากข้ึน เช่น จงัหวดัไหนเด่นเร่ืองกิจกรรม จงัหวดัไหนเด่นเร่ืองการเดินทางหรือส่ิงอ านวยความสะดวก แลว้น า
แนวทางท่ีดีมาปรับใชก้บัระยองใหเ้หมาะกบับริบทของพ้ืนท่ี 
 3. การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาปัจจยัภายนอกเพ่ิมเติม เช่น สถานการณ์เศรษฐกิจ ส่ือสังคมออนไลน์ 
หรือกระแสการท่องเท่ียว ท่ีอาจส่งผลต่อการตดัสินใจ โดยพิจารณาบริบทแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ 
ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและทศันคติของนกัท่องเท่ียว ทั้งในดา้นก าลงัซ้ือ ความเช่ือมัน่ในการเดินทาง การรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลั ตลอดจนแนวโน้มการท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยมในแต่ละช่วงเวลา 
การศึกษาประเด็นเหล่าน้ีจะช่วยให้เข้าใจมิติของการตัดสินใจได้รอบด้านมากยิ่งข้ึน และสามารถอธิบาย
ความสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบการท่องเท่ียวกบัปัจจยัแวดลอ้มภายนอกไดอ้ยา่งชดัเจนยิ่งข้ึน 
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