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บทคัดย่อ  
  การวิจัย เรื่องความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของกลุ่มบริหารงาน
บุคคล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพ่ือ
ศึกษาระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของกลุ่มบริหารงานบุคคล สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 (2) เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบระดับความ
พึงพอใจของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ที่มีต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของกลุ่มบริหารงานบุคคล สํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้ คือ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 จำนวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม



 
 

ข้อมูล ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยครั้งนี้  แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ (1) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์เชิง
พรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (2) สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ 
ใช้สถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และหากในการวิเคราะห์พบความแตกต่าง  
จะนำไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยใช้วิธีของ LSD  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า (1) ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ที่มีเพศแตกต่างกันจะมีระดับพึง
พอใจต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลแตกต่างกัน (2) ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ที่มีอายุแตกต่างกันจะ
มีระดับพึงพอใจต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลแตกต่างกัน (3) ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกันจะมีระดับพึงพอใจต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลไม่แตกต่างกัน (4) ข้าราชการครู 
และบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 2 ที่มีตำแหน่งงานแตกต่างกันจะมีระดับความพึงพอใจต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลไม่แตกต่างกัน 
(5) ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ที่มีประสบการณ์การทำงานแตกต่างกันจะมีระดับความพึงพอใจต่อ
การบริหารทรัพยากรบุคคลไมแ่ตกต่างกัน 
คำสำคัญ: ความพึงพอใจ, การบริหารทรัพยากรบุคคล, สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ABSTRACT  
 This research, titled "Personnel Satisfaction towards Human Resource Management 
of the Personnel Administration Group under the Samut Prakan Primary Educational 
Service Area Office 2," aimed to: (1) examine the level of personnel satisfaction regarding 
human resource management within the designated office; and (2) study and compare 
these satisfaction levels among teachers and educational personnel, categorized by 
personal factors. The research sample consisted of 400 teachers and educational 
personnel under the Samut Prakan Primary Educational Service Area Office 2, with data 
collected via questionnaires. The data analysis was divided into two parts: (1) Descriptive 
Statistics, including frequency, percentage, mean, and standard deviation; and (2) 
Inferential Statistics One-way ANOVA. In cases where significant differences were 
identified, post-hoc pairwise comparisons were conducted using the LSD method. 
 The hypothesis testing results revealed that: (1) differences in gender led to 
significantly different levels of satisfaction towards human resource management; (2) 
differences in age resulted in varying satisfaction levels; (3) differences in educational 
attainment were associated with different satisfaction levels; and (4) differences in work 



 
 

experience also led to significant variations in satisfaction levels towards human resource 
management among the personnel. 
Keywords: Satisfaction, Human Resource Management ,Primary Educational Service 

บทนำ 
 ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ สังคมสิ่งแวดล้อม การเมือง และความมั่นคงของชาติได้มี 
การกำหนดยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) โดยมียุทธศาสตร์ที่สำคัญคือ ด้านการพัฒนาและ
เสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ และด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
ซึ่งมุ่งหวังให้บุคลากรภาครัฐเป็นคนดี คนเก่ง มีสมรรถนะสูง และหน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ทันสมัย 
และมีประสิทธิภาพ 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 เป็นหน่วยงานทางการศึกษา  
ที่มีภารกิจเกี่ยวกับ การจัดการศึกษา และส่งเสริมการศึกษาขั้นพื้นฐาน ให้แก่ประชากรวัยเรียนให้ได้รับ
โอกาสทางการศึกษาอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ
แก้ไขเพิ่มเติม หมวด 2 มาตรา 10 ซึ่งอยู่ภายใต้การกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั ้นพื ้นฐาน ตามพระราชบัญญัติบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ .ศ .2546 ประกาศของ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการแบ่งส่วนราชการภายในเขตพื้นที่การศึกษา พ .ศ .2560  และ ประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2561  

ดังนั ้นจึงได้ดำเนินการศึกษา และวิเคราะห์ความสอดคล้องเชื ่อมโยงของแผนในระดับต่าง ๆ   
นํามาจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการดําเนินงานของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาในสังกัด ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน บรรลุตามเป้าหมายที่
กําหนดโดยสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ได้จัดทํารายละเอียดโครงการ/กิจกรรม เพื่อนําไปปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรมรวมทั้งให้สอดคล้องกับการรายงานผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์ชาติเข้าสู่ระบบติดตามและ
ประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) และหากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 
2 สามารถบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 มีความพึงพอใจต่อการดำเนินงานของกลุ่ม
บริหารงานบุคคล ย่อมส่งผลให้เกิดความทุ่มเทในการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งเป็นรากฐานสำคัญในการ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาของเด็กนักเรียนในจังหวัดสมุทรปราการ ผู้วิจัยจึงเห็นความสำคัญในการศึกษา
ความพึงพอใจนี้ เพื่อประเมินว่าการดำเนินงานของกลุ่มบริหารงานบุคคล สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ในปัจจุบันนั้นมีประสิทธิภาพ เหมาะสมและมีคุณภาพตรงความ
คาดหวังของผู้รับบริการหรือไม่  



 
 

 อีกทั้งยังต้องการทราบว่าการบริหารทรัพยากรบุคคลของกลุ่มบริหารงานบุคคล สํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของยุทธศาสตร์ชาติ นโยบาย
ของ สพฐ. และเป็นไปตามขอบข่ายภารกิจของกลุ่มบริหารงานบุคคลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ซึ่งได้กำหนดไว้ในประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษา ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2566 หรือไม่เพียงใด ทั้งนี้ ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื ่อง การแบ่งส่วน
ราชการภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2566 ได้กำหนดขอบข่ายภารกิจของกลุ่ม
บริหารงานบุคคลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประกอบด้วยหลักการที่สำคัญ ดังนี้ 1) ด้านธุรการ  
2) ด้านงานวางแผนอัตรากำลัง 3) ด้านงานสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง และ 4) ด้านงานบำเหน็จความชอบ
และทะเบียนประวัติ  
 ซึ่งผู ้วิจัยจึงได้นำกรอบแนวคิดและหลักการทำงานตามกรอบดังกล่าวข้างตนมาเป็นกรอบ
กำหนดในการวัดระดับความพึงพอใจของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ที่มีต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กลุ่มบริหารงานบุคคล สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ซึ่งผลจากการวิจัยครั้ง
นี้จะทำให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจในการบริหารทรัพยากรบุคคลของกลุ่มบริหารงานบุคคล สํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ซึ่งรวมทั้งจะทราบถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อระดับ
ความพึงในการบริหารทรัพยากรบุคคล และจะได้นำผลการวิจัยในครั้งนี้ไปใช้เพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนา
และปรับปรุงการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นและเหมาะสมต่อสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน 
อีกท้ังจะเป็นไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของส่วนราชการ และหน่วยงานต้นสังกัดต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ที่มีต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของกลุ่ม
บริหารงานบุคคล สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  
 2. เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ที่มีต่อการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของกลุ่มบริหารงานบุคคล สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
สมมุติฐานการวิจัย  

1. บุคลากร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ที่มี
เพศแตกต่างกันจะมีระดับพึงพอใจในการบริหารทรัพยากรบุคคลแตกต่างกัน 



 
 

2. บุคลากร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ที่มี
อายุแตกต่างกันจะมีระดับพึงพอใจในการบริหารทรัพยากรบุคคลแตกต่างกัน 

3. บุคลากร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ที่มี
ระดับการศึกษาแตกต่างกันจะมีระดับพึงพอใจในการบริหารทรัพยากรบุคคลแตกต่างกัน 
 4. บุคลากร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ที่มี
ตำแหน่งงานแตกต่างกันจะมีระดับพึงพอใจในการบริหารทรัพยากรบุคคลแตกต่างกัน 

5.บุคลากร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ที่มี
ประสบการณ์การทำงานแตกต่างกันจะมีระดับพึงพอใจในการบริหารทรัพยากรบุคคลแตกต่างกัน 
ขอบเขตของการวิจัย  
ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตดงันี   
   1. ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย 
     1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งงาน และ
ประสบการณ์การทำงาน  
   2. ตัวแปรตาม ประกอบด้วย 
  2.1 ความพึงพอใจของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ที่มีต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กลุ่มบริหารงานบุคคล สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
   - ด้านงานธุรการ 
     - ด้านงานวางแผนอัตรากำลัง 
     - ด้านงานสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
     - ด้านงานบำเหน็จความชอบและทะเบียนประวัติ 

ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
   ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เนื่องจาก จำนวนข้าราชการครูและผู้บริหารสถานศึกษาใน
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ทั้งหมด จำนวน 
1475 คน ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการกำหนดขนาดตัวอย่าง โดยใช้สูตรคำนวณแบบทราบจำนวนประชากร โดยใช้
สูตรกำหนดตัวอย่างของTaro Yamane (1973) ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 399 คน โดยกำหนดระดับค่า
ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 แต่เพ่ือความแม่นยำของข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง ทั้งหมด 400 คน  

https://www.google.com/search?q=Taro+Yamane&sca_esv=643cd21dc826a565&hl=en-US&authuser=1&sxsrf=ANbL-n6TOteJb-gsDHUOF_Aox4AHM_2CcA%3A1772280214799&source=hp&ei=ltmiadftLr_14-EP-daJiQI&iflsig=AFdpzrgAAAAAaaLnphzChxpq4UulbClwcpa86nmi5v0V&ved=2ahUKEwjYxLLJkvySAxVrcWwGHYDKBMoQgK4QegQIAhAD&uact=5&oq=%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%93%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3+%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87&gs_lp=Egdnd3Mtd2l6IpoB4Liq4Li54LiV4Lij4LiE4Liz4LiZ4Lin4LiT4LmB4Lia4Lia4LiX4Lij4Liy4Lia4LiI4Liz4LiZ4Lin4LiZ4Lib4Lij4Liw4LiK4Liy4LiB4LijIOC5guC4lOC4ouC5g-C4iuC5ieC4quC4ueC4leC4o-C4geC4s-C4q-C4meC4lOC4leC4seC4p-C4reC4ouC5iOC4suC4hzIFEAAY7wUyBRAAGO8FMgUQABjvBTIFEAAY7wUyBRAAGO8FSIu7BFAAWOu0BHAAeACQAQCYAWqgAeQDqgEDMi4zuAEDyAEA-AEC-AEBmAIFoAKBBJgDAJIHAzIuM6AHtRGyBwMyLjO4B4EEwgcHMC40LjAuMcgHE4AIAA&sclient=gws-wiz&mstk=AUtExfDL0jQkb4KZFllfgULOn3EbkOLhHZb_vlQTWZ4kVtFw9iPiy1-nkSBMAX8ZkRg5v8JGwtuKcIkVgU6zQYB66UfZUz4e06BVnPwW9G9E4koaYYj3V57w0zBCLu6maq5AhwGpub7nVG6rPKZApzShCgLWE6mcwPUKR75rYmm46MKorIM&csui=3


 
 

ด้านระยะเวลา  

  การวิจัยครั้งนี้จะทำการวิจัย ตั้งแต่เดือน กุมภาพันธ์ – เดือนเมษายน พ.ศ.2569 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของกลุ่ม
บริหารงานบุคคล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 มีกรอบแนวคิดใน
การทำวิจัยโดยการกำหนดตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังนี้ 
 ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตาม 
  
 
 
 
 
 
 
                                                              
  
 
 
 
 
                           ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
     1. ทำให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ที่มีต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของกลุ่มบริหารงานบุคคล สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  
 2. ทำให้ทราบผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ต่อการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของกลุ่มบริหารงานบุคคล สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 1. เพศ 
 2. อายุ 
        3. การศึกษา  
 4. ตำแหน่งงาน 
 5. อายุราชการ  
 

 
ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลลของกลุ่มบริหารงานบุคคล  
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 2 
• ด้านงานธุรการ 
• ด้านงานวางแผนอัตรากำลัง 
• ด้านงานสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
• ด้านงานบำเหน็จความชอบและทะเบียน
ประวัติ 

 
 
 

 



 
 

วรรณกรรมเกี่ยวข้อง 
 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 จักรภพ ศรมณี (2566, หน้า 3 - 5) ได้อธิบายแนวคิดหลักในการบริหารทรัพยากรมนุษย์  
ใน 2 รูปแบบ คือ การให้ความสำคัญกับ "คน" ในฐานะทรัพยากรที่มีคุณค่าและมีชีวิตจิตใจ และแนวคิดที่
เน้นไปที่การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์มากกว่าการจัดการเชิงบุคคล โดยมองทรัพยากรมนุษย์เป็นเพียง
เครื่องมือในกระบวนการทำงานหนึ่ง แนวคิดนี้จะมุ่งเน้นไปที่ผลประโยชน์องค์กรที่จะได้รับเป็นหลัก   
 กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 บุญเลิศ ไพรินทร์ (2553, วีณา พึงวิวัตน์นิกุล, 2566, หน้า 4 - 7) กระบวนการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ มีขั ้นตอนที ่สำคัญ 9 ขั ้นตอน ได้แก่ 1. การกำหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย์    
2. การวางแผนทรัพยากรมนุษย์  3. การกำหนดตำแหน่งและอัตราเงินเดือน 4. การสรรหาบุคคล  
5. การฝึกอบรมและพัฒนา 6. วินัยการรักษาความยุติธรรมในการทำงาน 7. สวัสดิการและผลประโยชน์
เกื้อกูล 8. การพ้นจากงานและระบบบำเหน็จบำนาญ 9. การวิจัยกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  
 เซลลี่ (Shelly. 1975 : 215) ได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความรู้สึกพึงพอใจ สรุปได้ว่า  ความพึง

พอใจเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ คือ ความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึก
ทางบวกเป็นความรู้สึกที่เมื่อเกิดขึ้น แล้วจะทำให้เกิดความสุข ความสุขนี้เป็นความรู้สึกที่  แตกต่างจาก
ความรู้สึกทางบวกอื่นๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกที่มีระบบย้อนกลับ ความสุขสามารถทำ  ให้เกิดความสุข 
หรือความรู้สึกทางบวกเพิ่มขึ้นได้อีกด้วย ดังนั้นจะเห็นได้ว่าความสุขเป็นความรู้สึกที่ สลับซับซ้อนและ
ความสุขนี้จะมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกทางบวก  

 กาญจน์ เรื่องมนตรี (2543 : 1) ให้ความหมายว่า เป็นความรู้สึก เช่น ความรู้สึกรัก ความรู้สึกชอบ 
ภูมิใจ สุขใจเต็มที่ ยินดี ประทับใจ เห็นด้วย อันจะก่อให้เกิดความพึงพอใจใน  การทำงาน มีการเสียสละ 
อุทิศแรงกาย แรงใจ และสติปัญญาให้แก่งานอย่างแท้   

เทพนิมิตร พิมทะวงศ์ (2545) ให้ความหมายว่าความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึกหรือ ทัศนคติของ
บุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่งหรือปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ความรู้สึกพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความ  ต้องการของบุคคล
นั้นได้รับการตอบสนอง จะแสดงออกมาในรูปแบบพฤติกรรมและความพอใจ ความ  พึงพอใจนี ้อาจ
เปลี ่ยนแปลงได้ข ึ ้นอยู ่ก ับปัจจัยหลายประการ เช ่น ลักษณะส่วนบุคคล สภาพเศรษฐกิจ  สังคม 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพตลอดจนทรัพยากรต่าง ๆ ที่เอ้ืออำนวยด้วย  
 กูด (Good. 1973 : 384) กล่าวว่าความพึงพอใจหมายถึง คุณภาพ สภาพหรือระดับของ  
ความพึงพอใจ ซึ่งเป็นผลมาจาก ความสนใจ และ ความพึงพอใจของบุคคลที่มีต่องานของเขา 



 
 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 
 สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ได้นำยุทธศาสตร์ชาติ  
(พ.ศ. 2561 - 2580) เป็นกฎหมายแม่บทหลักในการพัฒนาประเทศ 2 ยุทธศาสตร์ มาปรับใช้ในการ
บริหารทรัพยากรบุคคล คือ ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ และ
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ฉบับที่ 
3 พ.ศ. 2566 
 มีการแบ่งส่วนราชการภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๐ โดยกำหนดอำนาจ
หน้าที่ กลุ่มบริหารงานบุคคล  ประกอบด้วยหลักการที่สำคัญ ดังนี้ 1) ด้านธุรการ 2) ด้านงานวางแผน
อัตรากำลัง 3) ด้านงานสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง และ 4) ด้านงานบำเหน็จความชอบและทะเบียนประวัติ 

ข้อมูลพื้นฐานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
 มีวิสัยทัศน์และพันธกิจในการส่งเสริมการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีคุณภาพบนพื้นฐานของ
ความเป็นไทย พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ สมรรถนะตามหลักสูตรและทักษะในอนาคต 
พัฒนาครู บุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญ และบริหารจัดการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างยั่งยืน 
 มีภารกิจหลัก ดังนี้ 1) จัดทำแผนการศึกษาให้สอดคล้องกับท้องถิ่น 2) จัดสรรงานประมาณให้
โปร่งใสและเกิดประโยชน์สูงสุด 3) บริหารงานบุคคลในด้านการบรรจุ แต่งตั้ง วิทยฐานะ และสวัสดิการ
ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 4) พัฒนาหลักสูตร นิเทศ ติดตาม และประกันคุณภาพ
การศึกษา 5) ประสานงานเครือข่ายทางการศึกษา การประชาสัมพันธ์ และการดูแลระบบข้อมูล
สารสนเทศ 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 รุ่งนภา ช่างไม้ (2561) ได้ศึกษาถึงความพึงพอใจของพนักงานเมืองพัทยาที่มีต่อการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ของเมืองพัทยา ได้พิจารณาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผน
ทรัพยากรมนุษย์ ด้านการจัดหาและการบรรจุแต่งตั้งทรัพยากรมนุษย์ ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ด้านการให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์ และด้านการธารงรักษาทรัพยากรมนุษย์ โดยจำแนกตามเพศ ระดับ
การศึกษาและประสบการณ์ทำงาน ซึ่งได้สุ่มกลุ่มตัวอย่างจากบุคลากรสังกัดเมืองพัทยา จำนวน 318 คน 
ผลการศึกษา พบว่าความพึงพอใจของพนักงานเมืองพัทยาที่มีต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก โดยมีด้านการธำรงรักษาทรัพยากรมนุษย์ อยู่ในระดับมาก เป็นอันดับ 1 รองลงมา คือ
ด้านการจัดหาและการบรรจุแต่งตั้งทรัพยากรมนุษย์ ด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ ด้านการให้รางวัล
ทรัพยากรมนุษย์ และด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงานเมือง
พัทยา ที่มีเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ทำงานต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารทรัพยากร
มนุษย์โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 



 
 

 สำนักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) (2566) ได้ศึกษาความพึงพอใจการบริหารทรัพยากรบุคคล 
สำนักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จากปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคล การพัฒนา ทรัพยากรบุคคล ความผาสุก ความผูกพันองค์กร และสวัสดิการ โดยใช้ แบบสอบถาม
รูปแบบออนไลน์ (Google Form) เป็นเครื่องมือในการสำรวจ และเก็บข้อมูลจากบุคลากรสำนักงาน 
การวิจัยแห่งชาติ จำนวน 336 คน พบว่า บุคลากรนมีความพึงพอใจในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
ดำเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (DPIS) มาใช้ในการบริหาร
ผลการปฏิบัติงานลงเวลาปฏิบัติราชการ ระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.38 รองลงมามีความพึงพอใจใน
ภาพรวมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของ องคก์ร ระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.31 และมีความพึงพอใจ
เกี่ยวกับนโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ขององค์กร ระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.27 
 ทองคำ ศรีเนตร และภคิน ไชยช่วย (2566) สถานภาพส่วนบุคคลกับความพึงพอใจการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด ยโสธร พบว่า บุคลากรที่มี เพศ อายุ อายุราชการ และ
ตำแหน่งปัจจุบันแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ  การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดยโสธร ไม่แตกต่างกัน ส่วนสถานภาพส่วนบุคคลกับปัจจัย ที่มีผลต่อความพึงพอใจ
การบริหารทรัพยากรบุคคลของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดยโสธร คือ ด้านภาวะผู้นำ ด้าน การเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านการประเมินผลการปฏิบัติราชการ พบว่า บุคลากรที่มี เพศ อายุ   
อายุราชการ และตำแหน่งปัจจุบันแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านภาวะผู้นำ ด้านการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงาน ด้านการประเมินผลการปฏิบัติราชการไม่แตกต่างกัน 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นรูปแบบการวิจัยเป็นวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย
ใช ้ร ูปแบบการว ิจ ัยเช ิงสำรวจ (Survey Research) และใช ้แบบสอบถาม (Questionnaire)  
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยวิธีการวิเคราะห์ทางสถิติ 

ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2   
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ข้าราชการครูและผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาใน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ทั้งหมด จำนวน 1,475 คน ดังนั้น
ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการกำหนดขนาดตัวอย่าง โดยใช้สูตรคำนวณแบบทราบจำนวนประชากร โดยใช้สูตรกำหนด
ตัวอย่างของTaro Yamane (1973) ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 400 คน   
 

https://www.google.com/search?q=Taro+Yamane&sca_esv=643cd21dc826a565&hl=en-US&authuser=1&sxsrf=ANbL-n6TOteJb-gsDHUOF_Aox4AHM_2CcA%3A1772280214799&source=hp&ei=ltmiadftLr_14-EP-daJiQI&iflsig=AFdpzrgAAAAAaaLnphzChxpq4UulbClwcpa86nmi5v0V&ved=2ahUKEwjYxLLJkvySAxVrcWwGHYDKBMoQgK4QegQIAhAD&uact=5&oq=%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%93%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3+%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87&gs_lp=Egdnd3Mtd2l6IpoB4Liq4Li54LiV4Lij4LiE4Liz4LiZ4Lin4LiT4LmB4Lia4Lia4LiX4Lij4Liy4Lia4LiI4Liz4LiZ4Lin4LiZ4Lib4Lij4Liw4LiK4Liy4LiB4LijIOC5guC4lOC4ouC5g-C4iuC5ieC4quC4ueC4leC4o-C4geC4s-C4q-C4meC4lOC4leC4seC4p-C4reC4ouC5iOC4suC4hzIFEAAY7wUyBRAAGO8FMgUQABjvBTIFEAAY7wUyBRAAGO8FSIu7BFAAWOu0BHAAeACQAQCYAWqgAeQDqgEDMi4zuAEDyAEA-AEC-AEBmAIFoAKBBJgDAJIHAzIuM6AHtRGyBwMyLjO4B4EEwgcHMC40LjAuMcgHE4AIAA&sclient=gws-wiz&mstk=AUtExfDL0jQkb4KZFllfgULOn3EbkOLhHZb_vlQTWZ4kVtFw9iPiy1-nkSBMAX8ZkRg5v8JGwtuKcIkVgU6zQYB66UfZUz4e06BVnPwW9G9E4koaYYj3V57w0zBCLu6maq5AhwGpub7nVG6rPKZApzShCgLWE6mcwPUKR75rYmm46MKorIM&csui=3


 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้ แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนนั้นแบ่งออกได้เป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามมี

จำนวนคำถามทั้งหมด 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งงาน และประสบการณ์การทำงาน
ซึ่งทั้งหมดเป็นลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check-list) 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของกลุ่มบริหารงานบุคคล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  จำนวน
คำถามท้ังหมด 15 ข้อ โดยแบ่งเป็น 4 ด้าน คือ 

1. ด้านงานธุรการ จำนวน 3 ข้อ 
2. ด้านงานวางแผนอัตรากำลัง   จำนวน 3 ข้อ 
3. ด้านงานสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง  จำนวน 3 ข้อ 
4. ด้านงานบำเหน็จความชอบและทะเบียนประวัติ จำนวน 6 ข้อ 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  
 การสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กลุ ่มบริหารงานบุคคล สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ได้รับการ
ตรวจสอบเนื้อหาเพื่อพิจารณาว่าครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการศึกษา จากนั้น นำแบบสอบถามให้
ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่านพิจารณาความเที่ยงตรงและความถูกต้องของเนื้อหา ตลอดจนความชัดเจน  
และการใช้ภาษาที่เหมาะสมของข้อคำถาม โดยมีเกณฑ์ในการให้คะแนนตามดัชนีความสอดคล้องของ  
ข้อคำถาม (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ดังนี้ 
 1. ข้อคำถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.50 - 1.00 ถือว่ามีความเท่ียงตรง สามารถใช้ได้  
 2. ข้อคำถามท่ีมีคะแนน IOC ต่ำกว่า 0.50 ต้องปรับปรุงก่อนนำไปใช้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแจกแบบสอบถามให้กับข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  
ตามจำนวนกลุ ่มตัวอย่าง 400 คน ผ่านช่องทางออนไลน์ (Google Form) จากนั้น ตรวจสอบความ
สมบูรณ์และความถูกต้องของข้อมูลก่อนนำมาประมวลผล โดยทำการส่งออก (Export) ข้อมูลจาก 
Google Form เป็นไฟล์ Excel และจัดรูปแบบข้อมูลตามหมวดหมู่เพ่ือการวิเคราะห์ทางสถิติ  

 

 



 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยดำเนินการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้สถิติ
ดังต่อไปนี้  
1. การหาค่าความถี่ (Frequency)  
2. ค่าร้อยละ (Percentage)  
3. ค่าเฉลี่ย (Mean: 𝑋̅ )  
4. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD)  
5. ทดสอบค่าความแตกต่าง ระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มากกว่าสองกลุ่มขึ้นไปที่เป็นอิสระต่อกัน 
โดยจะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) 
6. วิเคราะห์พบความแตกต่าง โดยนำไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยใช้วิธีของ LSD 
สรุปผลการวิจัย  
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม มีผู ้ตอบแบบสอบถาม 
ทั้งหมดจำนวน 400 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 
48.30 มีอายุ 25–34 ปี จำนวน 134 คน คิดร้อยละ 33.50 มีระดับการศึกษา สูงปริญญาตรี จำนวน 204 คน  
คิดเป็นร้อยละ 51 ปฏิบัติงานในตำแหน่ง ครูผู ้ช่วย จำนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 และมี
ประสบการณ์การทำงานต่ำกว่า 5 ปี จำนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75 
 2. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของบุคลากรที ่มีต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของกลุ่ม
บริหารงานบุคคล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยรวมมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้าน
งานบำเหน็จความชอบและงานทะเบียนประวัติ รองลงมา คือ ด้านงานธุรการ ด้านงานสรรหาและบรรจุ
แต่งตั้ง และด้านวางแผนอัตรากำลัง ตามลำดับ 
  3. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของบุคลากรที ่มีต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของกลุ่ม
บริหารงานบุคคล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ด้านงานธุรการ โดยรวม
อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุด คือ ขอรับการให้คำปรึกษาเกี่ยวกับสิทธิการลา เช่น การลาป่วย ลาพักผ่อน ลากิจส่วนตัว ลา
อุปสมบทหรือลาไปประกอบพิธีฮัจย์ ลาติดตามคู่สมรส การลาไปศึกษาฝึกอบรม ลาคลอดบุตร ลาไป
ช่วยเหลือภริยาที่คลอดบุตร รองลงมาคือ การขอคัดสำเนาคำสั่งต่าง ๆ และออกหนังสือรับรองเงินเดือน 
ตามลำดับ  
 4. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของกลุ่มบริหารงาน
บุคคล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ด้านวางแผนอัตรากำลัง โดยรวม
อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 



 
 

คือ สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินตำแหน่งและวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
ส่วนข้อที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คือ ขอข้อมูลหรือสอบถามเกี่ยวกับการบริหารกรอบอัตรากำลัง
ประเภทต่าง ๆ และการติดตามผลการประเมินตำแหน่งและวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากร  
ทางการศึกษา 
 5. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของกลุ่มบริหารงาน
บุคคล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ด้านงานสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
โดยรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด คือ การสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการย้าย/โอน ส่วนข้อที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คือ  
การสอบถามเกี่ยวกับการสอบคัดเลือก (ครู ศึกษานิเทศก์ รองผู้อำนวยการสถานศึกษา และผู้อำนวยการ
สถานศึกษา) และการขอข้อมูลหรือสอบถามเกี่ยวกับเรื่องการมอบอำนาจการปฏิบัติราชการแทน/รักษา
ราชการแทน/รักษาการในตำแหน่ง 
  6. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของบุคลากรที ่มีต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของกลุ่ม
บริหารงานบุคคล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ด้านงานบำเหน็จ
ความชอบและงานทะเบียนประวัติ โดยรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คือ การบันทึกข้อมูลประวัติข้าราชการบรรจุใหม่ 
รองลงมา คือ การขอมีบัตรประจำตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ ,การขอหารือหรือสอบถามเกี่ยวกับเรื่องการขอรับ
บำเหน็จ บำนาญ การเบิกจ่ายช่วยค่าครองชีพ ,การขอข้อมูลประวัติส่วนบุคคล (ก.ค.ศ.16) ,การขอรับ – 
คืนเครื่องราช อิสริยาภรณ์ และการขอหนังสือรับรองต่าง ๆ  
  7. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรที ่มีต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของ 
กลุ่มบริหารงานบุคคล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 จำแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล 
   7.1 บุคลากรสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ที่เพศ
ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของกลุ่มบริหารงานบุคคล โดยรวมมีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05  โดย LGBTQ+ มีระดับความพึงพอใจมากกว่าเพศชาย และ 
เพศหญิง ในขณะทีเ่พศชาย และ เพศหญิงมีความพึงพอใจไมแ่ตกต่างกัน  
   7.2 บุคลากรที่มีอายุแตกต่างกันจะมีระดับพึงพอใจในการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยรวมมี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 โดยบุคลากรที่มีอายุน้อยกว่า 25 ปี มีความพึง
พอใจต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของกลุ่มบริหารงานบุคคล มากกว่าบุคลากรที่มีอายุ 25 - 34 ปี และ 
45 - 54 ปี ในขณะที่บุคลากรที่มอีายุ 35 - 44 ปี และ 45 - 54 ปี มีความพึงพอใจไมแ่ตกต่างกัน  



 
 

 7.3 บุคลากรมีระดับการศึกษา, ตำแหน่งงาน และประสบการณ์การทำงาน ที่แตกต่างกัน 
จะมีระดับพึงพอใจในการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
เนื่องจากค่า Sig. (p-value) ในทุกด้านมีค่ามากกว่า .05  

อภิปรายผลการวิจัย 
  ผลการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของกลุ่ม
บริหารงานบุคคล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 สามารถสรุปตาม
วัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 
  1. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของบุคลากรที ่มีต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของกลุ่ม
บริหารงานบุคคล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยรวมมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านที่อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านงานบำเหน็จความชอบและงาน
ทะเบียนประวัติ รองลงมา คือ ด้านงานธุรการ ด้านงานสรรหาและบรรจุแต่งตั ้ง และด้านวางแผน
อัตรากำลัง ตามลำดับ สอดคล้องกับภานุมาต พงษ์เส็ง ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานบุคคลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 พบว่า ผล
การศึกษาการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ ด้านการวางแผนอัตรากำลัง กำหนดตำแหน่ง และ
วิทยฐานะ ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง ด้านวินัยและการรักษาวินัย ด้านการพัฒนาบุคลากร โดย
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
  2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของกลุ่ม
บริหารงานบุคคล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยรวมไม่แตกต่างกัน
เมื่อจำแนกตาม ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรที่มีเพศและอายุที่ต่างกัน โดยรวมมีความพึงพอใจที่
แตกต่างกัน ในขณะที่บุคลากรที่มีระดับการศึกษา, ตำแหน่งงาน และประสบการณ์การทำงาน จะมีระดับ
พึงพอใจในการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยรวมไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ ทองคำ ศรีเนตร และภคิน 
ไชยช่วย (2566) ได้ศึกษาสถานภาพส่วนบุคคลกับความพึงพอใจการบริหารทรัพยากรบุคคลของสำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัด ยโสธร พบว่า บุคลากรที่มี เพศ อายุ อายุราชการ และตำแหน่งปัจจุบันแตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ การบริหารทรัพยากรบุคคลของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดยโสธร 
ไม่แตกต่างกัน  
 
 
 



 
 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 ผลการวิจัยเรื ่อง ความพึงพอใจของบุคลากรที ่มีต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของกลุ่ม
บริหารงานบุคคล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า  
มีข้อเสนอแนะเพื่อนำไปปฏิบัติให้เกิดประโยชน์ ต่อการสร้างความพึงพอใจในการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของกลุ่มบริหารงานบุคคล สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ดังนี้   
 ด้านงานธุรการ 
 ข้อเสนอแนะ คือ งานธุรการมักมีข้ันตอนทางเอกสารมาก ควรนำระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
มาใช้ให้เต็มรูปแบบเพื่อลดระยะเวลาการรอคอย 
 ด้านวางแผนอัตรากำลัง 
 ข้อเสนอแนะ คือ เนื่องจากด้านนี้ได้รับความพึงพอใจน้อยที่สุด ควรมีการเน้นย้ำในหลักเกณฑ์
การวิเคราะห์อัตรากำลัง เช่น สูตรคำนวณตามเกณฑ์ ก.ค.ศ. เพ่ือให้บุคลากรเข้าใจถึงเหตุผลในการจัดสรร
ตำแหน่ง เพื่อลดความรู้สึกไม่เป็นธรรมในการกระจายคน 
 ด้านงานสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
 ข้อเสนอแนะ คือ เพิ่มช่องทางการชี้แจงข้อมูลที่เข้าถึงง่าย เช่น การสร้าง Infographic สรุป
ขั้นตอนการสอบแข่งขัน หรือไทม์ไลน์การบรรจุแต่งตั้งที่ชัดเจน เพื่อลดความกังวลของผู้รับบริการ และ
ระบบ พี่เลี้ยงหรือคู่บัดดี้ ในช่วงแรกของการบรรจุแต่งตั้ง เพื่อให้พนักงานใหม่ปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรม
องค์กรได้รวดเร็ว ลดอัตราการลาออกในช่วงทดลองงาน และปัจจุบันยังมีข้ันตอนการอนุมัติล่าช้า ควรให้มี
การปรับปรุงกระบวนการทำงาน ให้กระชับ หรือใช้ระบบลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์เพื่อลดระยะเวลา 
 ด้านงานบำเหน็จความชอบและงานทะเบียนประวัติ 
 ข้อเสนอแนะ คือ เนื่องจากเป็นด้านที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดจึงควรรักษามาตรฐานไว้ 
และพัฒนาในส่วนฐานข้อมูลทะเบียนประวัติให้เป็นระบบ Real-time มากขึ้น ให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูล
บำเหน็จความชอบให้เข้ากับทะเบียนประวัติออนไลน์ เพื่อให้บุคลากรสามารถตรวจสอบความถูกต้อง
ข้อมูลฃองตนได้ตลอดเวลา 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรประเภทอื่นด้วย เช่น 
เปรียบเทียบระหว่าง ข้าราชการครู กับ บุคลากรทางการศึกษา 38 ค.(2) เนื่องจากภาระงานและแรงจูงใจ
อาจมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 
 2.ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรประเภทอื่นด้วย เช่น 
พนักงานราชการ และลูกจ้างชั่วคราว เนื่องจากภาระงานและแรงจูงใจอาจมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญ 
 3. ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาความพึงพอใจในการบริหารทรัพยากรบุคคล ส่งผล
ต่อความผูกพันต่อองค์กร หรือประสิทธิภาพการสอนของครูมากน้อยเพียงใด 
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