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บทคัดย่อ 

การวิจ ัยเร ื ่อง ป ัจจ ัยที ่ส ่งผลต่อการยอมรับระบบเอไอเอเจนต์ของว ัยทํางานในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยทําการสุ่มตัวอย่างจากคนวัยทํางานที่อาศัยหรือทํางานอยู่ในกรุงเทพมหานครซึ่งมี 

จํานวน 5,657,912 คน กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 

400 คน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกัน 

มีความตั้งใจยอมรับระบบเอไอเอเจนต์ของวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกัน ส่วน ปัจจัย

ด้านความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ  ด้านสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ืออํานวย  และด้านการรับรู้ความเส่ียงด้าน

ประสิทธิภาพ มีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อความตั้งใจยอมรับงานเอไอเอเจนต์ของวัยทํางานในเขต

กรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสามารถในการพยากรณ์อยู่ที่ร้อยละ 

38.4 ( R² = 0.384 ) 

คําสําคัญ: การยอมรับเทคโนโลยี, ความไว้วางใจในเทคโนโลยี, การรับรู้ความเส่ียง, ความต้ังใจในการ

ยอมรับและใช้งาน 

 

 Abstract 

This research investigates the factors influencing the acceptance of AI agent 

systems among the working-age population in Bangkok. The sample was drawn from 



working-age individuals who reside or work in Bangkok, totaling 5,657,912 people. The 

research sample consisted of 400 working-age individuals in Bangkok. 

The findings revealed that personal factors — including gender, age, occupation, and 

monthly income — were associated with significant differences in the intention to accept 

AI agent systems among the working-age population in Bangkok. Furthermore, the factors 

of performance expectancy, facilitating conditions, and perceived performance risk had 

a statistically significant positive influence on the intention to accept AI agent systems 

among the working-age population in Bangkok at the 0.05 significance level, with a 

predictive capability of 38.4% (R² = 0.384). 

Keywords: Technology acceptance, trust in technology, risk perception, intention to 

accept and use 

 

บทนํา 

ในปัจจุบัน เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) กําลังเปลี ่ยนโลกการ

ทํางานอย่างที่ไม่เคยเป็นมาก่อน McKinsey & Company (2025) รายงานว่าในปัจจุบันมีองค์กรถึง 

78% ที่นําปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการทํางานอย่างน้อยหนึ่งด้านแล้ว เพิ่มขึ้นอย่างก้าวกระโดดจาก

ประมาณ 55% ในปีก่อนหน้า และ Telenor Asia. (2025) รายงานว่าคนไทยที่ใช้อินเทอร์เน็ต 91% ใช้ 

เอไอ ในชีวิตประจําวัน เพ่ิมข้ึนจาก 77% ในปี 2024 กว่า 50% ของคนไทยใช้ เอไอ อย่างน้อยวันละคร้ัง 

และ 28% ใช้หลายครั้งต่อวัน สะท้อนให้เห็นชัดเจนว่าปัญญาประดิษฐ์ไม่ใช่แค่เทรนด์ที่จะผ่านไป แต่

กลายเป็นส่ิงท่ีองค์กรต้องมีหากอยากอยู่รอดในยุคน้ี 

ระบบเอไอเอเจนต์ (AI Agent) เป็นระบบปัญญาประดิษฐ์ที่สามารถวางแผน ตัดสินใจ และ

ดําเนินการอย่างอิสระเพ่ือบรรลุเป้าหมายท่ีกําหนดโดยไม่จําเป็นต้องได้รับคําส่ังจากมนุษย์ อย่างไรก็ตาม 

ในทางปฏิบัติพบว่าการนําระบบเอไอเอเจนต์มาใช้ในองค์กรยังไม่เป็นไปอย่างแพร่หลาย เนื่องจาก

ผู้ใช้งานจํานวนมากยังขาดความเช่ือม่ันและความเข้าใจต่อระบบดังกล่าว 

การวิจัยครั้งนี้มุ่งหวังให้ผลการวิจัยเป็นประโยชน์ต่อผู้พัฒนาระบบองค์กรและผู้กําหนดนโยบาย

ในการส่งเสริมการนําเทคโนโลยีเอไอเอเจนต์มาใช้ในภาคธุรกิจและภาครัฐของไทยอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการยอมรับระบบเอไอเอเจนต์ของวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาการยอมรับระบบเอไอเอเจนต์ในกลุ่มคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนก

ตามปัจจัยส่วนบุคคล 



3. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านการยอมรับและใช้เทคโนโลยี ด้านความไว้วางใจเทคโนโลยี และด้าน

การรับรู้ความเส่ียงท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบเอไอเอเจนต์ของคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพ่ือให้ทราบถึงการยอมรับระบบเอไอเอเจนต์ของวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือให้ทราบถึงการยอมรับระบบเอไอเอเจนต์ของวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนก

ตามปัจจัยส่วนบุคคล 

3. เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยด้านยอมรับและใช้เทคโนโลยี ด้านความไว้ใจเทคโนโลยี และด้านการ

รับรู้ความเส่ียง ด้านใดบ้างท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบเอไอเอเจนต์ของวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานการวิจัย 

จากการทบทวนเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจัยได้กําหนดสมมติฐานการวิจัย 

เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังน้ี 

สมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน น่าจะมีการยอมรับระบบเอไอเอเจนต์ของวัยทํางาน

ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยตามทฤษฎีรวมการยอมรับการใช้เทคโนโลยี ทฤษฎีความไว้วางใจใน

เทคโนโลยี และทฤษฎีการรับรู้ความเสี่ยงน่าจะมีผลต่อการยอมรับระบบเอไอเอเจนต์ของวัยทํางานใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

1. แนวคิดทฤษฎีรวมการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance 

and Use of Technology:UTAUT) 

Venkatesh et al. (2003) ได้พัฒนาทฤษฎีรวมการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี ประกอบด้วย

ตัวแปรหลัก 4 ตัวได้แก่ 1 ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ 2 ความคาดหวังด้านความพยายาม 3 

อิทธิพลทางสังคม และ 4 สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ืออํานวย  

1.1 ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 

หมายถึงระดับที่บุคคลเชื่อว่าการใช้ระบบหรือเทคโนโลยีจะช่วยให้ตนเองปฏิบัติงานได้มีประสิท

ธิภาพดีขึ้น ซึ่งเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลสูงสุดต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม Tariq, Maryam และ Shaheen 

(2024) พบว่าความคาดหวังด้านประสิทธิภาพมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมโดยเป็นตัว

พยากรณ์ที่สูงที่สุด Bajunaied, Hussin และ Kamarudin (2023) ผลการศึกษาพบว่า คาดหวังด้าน



ประสิทธิภาพมีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม ในระดับสูงสุด Foroughi et al. (2023) พบว่าความ

คาดหวังด้านประสิทธิภาพมีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญต่อความต้ังใจในการใช้งาน 

1.2 ความคาดหวังด้านความพยายาม (Effort Expectancy) 

หมายถึงระดับความง่ายท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ระบบหรือเทคโนโลยีหากบุคคลรับรู้ว่าเทคโนโลยีน้ั

นใช้งานง่ายและไม่ต้องใช้ความพยายามมากก็จะมีแนวโน้มท่ีจะมีความต้ังใจใช้งานสูงข้ึน จารุวรรณ ยอด

ระฆัง และคณะ (2024) พบว่าความง่ายของเมนู มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจใช้งานโมบายแบงก์ก้ิง 

Foroughi et al. (2023) พบว่าความคาดหวังด้านความพยายามมีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญต่อ

ความตั้งใจในการใช้งาน Rana et al. (2024) พบว่าความคาดหวังด้านความพยายามมีความสัมพันธ์เชิง

บวกอย่างมีนัยสําคัญกับความต้ังใจเชิงพฤติกรรม 

1.3 อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) 

ระดับที่บุคคลรับรู้ว่าคนสําคัญรอบข้าง เช่น ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน สมาชิกในครอบครัว 

หรือเพื่อน เชื่อว่าตนควรใช้ระบบหรือเทคโนโลยีนั้น Rana et al. (2024) พบว่าอิทธิพลทางสังคมมี

ความสัมพันธ์เช ิงบวกอย่างมีนัยสําคัญกับความตั ้งใจเชิงพฤติกรรมในการยอมรับเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ Kim, Blazquez และ Oh (2024) พบว่าอิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมี

นัยสําคัญต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม Cheng, Li และ Xu (2022) พบว่าอิทธิพลทางสังคมต่อความ

คาดหวังและความตั้งใจยอมรับ สภาพแวดล้อมทางสังคมในองค์กรมีอิทธิพลโดยตรงต่อการยอมรับ

เทคโนโลยี 

1.4 สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ืออํานวย(Facilitating Conditions) 

หมายถึงระดับที่บุคคลเชื่อว่ามีโครงสร้างพื้นฐานทั้งด้านองค์กรและด้านเทคนิคที่รองรับการใช้งานร

ะบบหรือเทคโนโลยี Li และ Wei (2025) พบว่าสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ืออํานวยมีผลเชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญ

ต่อความตั้งใจในการใช้งาน Tanantong และ Wongras (2024) พบว่าสภาพแวดล้อมที่เอื้ออํานวยเป็น

หนึ ่งในปัจจัยที ่มีอิทธิพลสําคัญต่อความตั ้งใจในการยอมรับ มีผลต่อการตัดสินใจยอมรับระบบ

ปัญญาประดิษฐ์ Rana et al. (2024) พบว่าสภาพแวดล้อมที่เอื้ออํานวยเป็นหนึ่งในปัจจัยที่มีนัยสําคัญ

ในการพยากรณ์ความต้ังใจเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการใช้งานจริง 

2. แนวคิดทฤษฎีความไว้วางใจในเทคโนโลยี (Trust in Technology Theory) 

ความไว้วางใจในเทคโนโลยีเป็นความเชื่อมั่นของผู้ใช้ที่มีต่อความน่าเชื่อถือความสามารถและความ

ซื่อสัตย์ของระบบเทคโนโลยี Mayer et al. (1995) ได้กําหนดองค์ประกอบหลักของความไว้วางใจ

ประกอบด้วยความสามารถความมีนํ้าใจและความซื่อสัตย์ในบริบทของเทคโนโลยีดิจิทัล McKnight et 

al. (2002) พบว่าซึ่งเกี่ยวข้องกับโครงสร้างด้านความปลอดภัยกฎระเบียบและกลไกการคุ้มครองท่ี

เกี ่ยวข้องกับการใช้งานระบบเทคโนโลยีนั ้นๆ Choung et al. (2023) พบว่าความโปร่งใสและ

ความสามารถในการอธิบายผลลัพธ์เป็นปัจจัยนํ้าหนักสูงสุด โดยเฉพาะในกลุ่มผู ้ใช้ที ่มีความรู้ด้าน

ปัญญาประดิษฐ์ท่ีจํากัด 



3. แนวคิดทฤษฎีการรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk Theory) 

Featherman และ Pavlou (2003) ได้ นําแนวคิดความเสี่ยงที่รับรู้มาประยุกต์ใช้กับบริบทของ

การยอมรับบริการอิเล็กทรอนิกส์โดยแบ่งความเสี่ยงที่รับรู ้ออกเป็นหลายมิติได้แก่ความเสี่ยงด้าน

ประสิทธิภาพ ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว ความเสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยงด้านเวลา ความเสี่ยงท่ี

รับรู้เป็นปัจจัยสําคัญท่ีอาจยับย้ังหรือส่งเสริมการตัดสินใจยอมรับเทคโนโลยีใหม่ของบุคคล 

3.1 ความเส่ียงด้านประสิทธิภาพ ( Performance Risk ) 

หมายถึงความเป็นไปได้ท่ีบริการดิจิทัลหรือผลิตภัณฑ์จะไม่สามารถทํางานได้ตามท่ีคาดหวัง เช่น 

ระบบขัดข้อง ธุรกรรมล้มเหลว หรือบริการไม่ตรงกับที่โฆษณาไว้ ณ.ชนม์ ประยูรวงศ์ (2021) ผู้ใช้ M-

Banking และ M-Wallet รับรู้ความเสี่ยงในบริการดิจิทัลหลายมิติ โดยความกังวลด้านประสิทธิภาพของ

ระบบมีผลต่อการตัดสินใจเลือกประเภทบริการ Wu et al. (2022) พบว่าการรับรู้ความเสี่ยงเชิงลบและ

ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพเชิงบวกเป็นปัจจัยหลักกําหนดความตั้งใจยอมรับ Marjerison et al. 

(2025) ศึกษาการยอมรับแชทบอต ปัญญาประดิษฐ์ ในอีคอมเมิร์ซจีน โดยพบว่า ด้านการรับรู้ความเส่ียง 

มีอิทธิพลเชิงลบต่อ ความตั้งใจในการใช้งาน และ การรับรู้ประโยชน์ ทําหน้าที่เป็นตัวแปรกลางระหว่าง 

การรับรู้ถึงความเส่ียง และความต้ังใจ สอดคล้องกับแนวคิดการรับรู้ความเส่ียงหลายมิติ 

3.2 ความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตัว (Privacy Risk) 

หมายถึงความกังวลเกี่ยวกับการสูญเสียการควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ความเป็นไปได้ที่ข้อมูล

ส่วนตัว เช่น ข้อมูลบัตรเครดิต ข้อมูลพฤติกรรมทางการเงิน จะถูกรวบรวมโดยไม่ได้รับอนุญาต ถูกนําไป

ขาย หรือนําไปใช้ในทางที่ผิด Salih, Tarhini และ Acikgoz (2025) พบว่าความเสี่ยงด้านความเป็น

ส่วนตัวทําหน้าท่ีเป็นตัวกํากับท่ียับย้ังความต้ังใจใช้บริการ เอไอ โดยเม่ือผู้ใช้รับรู้ความเส่ียงด้านความเป็น

ส่วนตัวสูงขึ้น อิทธิพลของปัจจัยส่งเสริมการใช้งานจะลดลง Balaskas, Tsiantos, Chatzifotiou และ 

Rigou (2025) พบว่าการรับรู้ความเสี่ยงเป็นตัวแปรกลางท่ีสําคัญในการยอมรับ แชตจีพีที โดยความ

เสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัวของข้อมูลเป็นปัจจัยที่ยับยั้งความตั้งใจใช้งาน เอไอ Zhu, Charoennan และ 

Embalzado (2022) พบว่าความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัวส่งผลเชิงลบต่อความตั้งใจในการใช้บริการ 

เน่ืองจากผู้ใช้มีความกังวลว่าข้อมูลส่วนตัวและข้อมูลทางการเงินจะถูกนําไปใช้ในทางท่ีผิด 

3.3 ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) 

หมายถึงความกังวลเกี่ยวกับการสูญเสียทางการเงินที่อาจเกิดขึ้นจากการทําธุรกรรมออนไลน์ 

เช่น การถูกหักเงินผิดพลาด การถูกหลอกลวงทางการเงิน การสูญเสียเงินจากธุรกรรมที่ล้มเหลว หรือ

การเสียค่าธรรมเนียมโดยไม่จําเป็น Zhu, Charoennan และ Embalzado (2022) พบว่าความเสี่ยง

ด้านการเงินเป็นปัจจัยสําคัญที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการชําระเงินผ่านมือถือของมิลเลนเนียลในกรุง

เทพมหานคร โดยผู้ใช้มีความกังวลเรื่องการสูญเสียเงินจากธุรกรรมที่ล้มเหลวหรือถูกหลอกลวงทาง

การเงิน Bland, Changchit, Changchit, Cutshall และ Pham (2024) พบว่าความเสี่ยงด้านการเงิน

เป็นหน่ึงในองค์ประกอบความเส่ียงท่ีส่งผลต่อทัศนคติในการยอมรับโมบายเพย์เมนต์ โดยผู้ให้บริการควร



บริหารจัดการความเสี่ยงด้านนี้เพื่อเพิ่มความไว้วางใจของผู้ใช้ Zhao และ Khaliq (2024) พบว่าความ

เสี่ยงด้านการเงินเป็นหนึ่งในปัจจัยความเสี่ยงสําคัญที่ส่งผลเชิงลบต่อความตั้งใจในการยอมรับเทคโนโลยี

ทางการเงิน โดยผู้ที่รับรู้ความเสี่ยงด้านการเงินในระดับสูงจะมีแนวโน้มลังเลในการยอมรับเทคโนโลยี

ใหม่น้อยลง 

3.4 ความเส่ียงด้านเวลา (Time Risk) 

หมายถึงความกังวลว่าต้องเสียเวลาเรียนรู้วิธีใช้ หรือเสียเวลาในการแก้ไขปัญหาหากระบบมี

ข้อผิดพลาด Zhu, Charoennan และ Embalzado (2022) พบว่าความเสี่ยงด้านเวลาส่งผลต่อความ

ตั้งใจใช้บริการชําระเงินผ่านมือถือในกรุงเทพมหานคร Bland, Changchit, Changchit, Cutshall และ 

Pham (2024) พบว่าความเสี่ยงด้านเวลาเป็นหนึ่งในมิติความเสี่ยงที่ส่งผลต่อการยอมรับโมบายเพย์

เมนต์ Kiran และ Vedala (2025) พบว่าผู้ที่รับรู้ความเสี่ยงด้านเวลาสูงจะตอบสนองต่อปัจจัยส่งเสริม

การยอมรับน้อยลง 

4. แนวคิดความต้ังใจในการยอมรับและใช้งานระบบเอไอเอเจนต์ 

Davis et al. (1989) ความตั้งใจในการยอมรับและใช้งานระบบ (Behavioral Intention to Use) 

หมายถึง ความเต็มใจและความพร้อมของบุคคลในการใช้งานเทคโนโลยี ซึ่งมีความสัมพันธ์โดยตรงกับ

พฤติกรรมการใช้งานจริง Ke et al. (2025) พบว่า ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ มีอิทธิพลสูงสุดต่อ 

ความตั้งใจในการใช้งาน และ ความรอบรู้ด้านปัญญาประดิษฐ์ เป็นตัวแปรกํากับสําคัญที่ช่วยอธิบายการ

ยอมร ับป ัญญาประด ิษฐ์ในบร ิบทอ ุดมศ ึกษา Cheng et al. (2022) พบว ่าความคาดหว ังด ้าน

ประสิทธิภาพ มีนํ้าหนักสูงสุดและความไว้วางใจทําหน้าที่เป็นตัวแปรกลางระหว่างปัจจัยทฤษฎีการ

ยอมรับและใช้เทคโนโลยี กับ ความตั้งใจในการใช้งาน Zhao et al. (2025) พบว่าความไว้วางใจใน

ระบบสามารถเชื่อมโยงการรับรู้เชิงระบบและเชิงสัญชาตญาณสู่ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการยอมรับ

เอไอเอเจนต์ 
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อิทธิพลทางสังคม 
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ปัจจัยด้านความไว้วางใจในเทคโนโลยี

สารสนเทศ  

 ปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียง 

ความเส่ียงด้านประสิทธิภาพการใช้งาน 

ความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตัว  

ความเส่ียงด้านการเงิน 

ความเส่ียงด้านระยะเวลา 

 

ความต้ังใจในการยอมรับและใช้งานระบบเอไอเอเจนต์ 

 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 



วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนได้แก่ส่วนท่ี 1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับและใช้งานระบบเอไอเอเจนต์วัด ด้วยมาตรวัดแบบลิเคิร์ท 5 

ระดับ ต้ังแต่1 ถึง 5 และส่วนท่ี 3 ความต้ังใจในการยอมรับและใช้งานระบบเอไอเอเจนต์เคร่ืองมือท่ีใช้

ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา โดยผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ประกอบด้วย 1) ดร.พิมม์ญภัทร สุพรรณ

พงศ์  2) ดร.วัชรพงษ์ ตันฑ์พรชัย 3) ดร.ชัยทัต แซ่ต้ัง และทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) กับกลุ่ม

ตัวอย่างนําร่อง 30 คน ได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha) เท่ากับ 0.918 ซ่ึง

อยู่ในระดับดีมากสามารถนําไปเก็บข้อมูลได้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้วิจัยมุ่งเก็บข้อมูลจากคนวัยทํางานที่อาศัยหรือทํางานอยู่ในกรุงเทพมหานครซึ่งมีจํานวนทั้งส้ิน

ประมาณ 5,657,912 คน ตามข้อมูลของสํานักงานสถิติแห่งชาติ (สํานักงานสถิติแห่งชาติ, 2025) ทั้งน้ี

ผู ้วิจัยได้ใช้เครื ่องมือการวิจัย เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ใช้การคํานวณสูตรของ Taro 

Yamane โดยระดับความเช่ือม่ันร้อยละ 95 ความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5  โดยกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง

ที่ 400 คน และมีคําถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถามต้องทํางานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร เคยมี

ประสบการณ์ใช้ระบบเอไอเอเจนต์มาก่อน แจกสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ีใช้สถิติ ดังน้ี 

1.สถิติเชิงพรรณนา ใช้วิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ ใช้ค่าร้อยละและค่าความถี่กับตัวแปรตามวัดระดับ

เชิงกลุ่ม ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลที่ประกอบไปด้วย เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้ ใช้

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานกับตัวแปรที่เป็นตัวแปรเชิงปริมาณได้แก่ปัจจัยตามทฤษฎีรวมการ

ยอมรับและใช้เทคโนโลยี ปัจจัยด้านความไว้วางใจในการใช้เทคโนโลยี และ ปัจจัยด้านการรับรู้ความ

เส่ียง 

2. สถิติอนุมาน ใช้วิเคราะห์ข้อมูลดังน้ีความต้ังใจในการยอมรับระบบเอไอเอเจนต์ของวัยทํางาน

ในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้ จะใช้การวิเคราะห์

ข้อมูลด้วยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) หากผลทางสถิติพบความแตกต่างจะ

เปรียบเทียบด้วยวิธีของ LSD เป็นรายคู่  

เพื่อศึกษาปัจจัยการยอมรับและใช้เทคโนโลยี ปัจจัยด้านความไว้ใจในการใช้เทคโนโลยี และ

ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยง ทีมีผลความตั้งใจการยอมรับระบบเอไอเอเจนต์ของวัยทํางานในเขต

กรุงเทพมหานครจะวิเคราะห์ข้อมูลด้วย สถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)และ



วิเคราะห์องค์ประกอบด้วย (Factor Analysis) ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ คือ ปัจจัยการยอมรับและใช้

เทคโนโลยี จัดกลุ่มตัวแปรได้ 4 องค์ประกอบ ปัจจัยด้านความไว้ใจในการใช้เทคโนโลยี จัดกลุ่มตัวแปร

ได้ 1 องค์ประกอบ ปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียง จัดกลุ่มตัวแปรได้ 4 องค์ประกอบ และ ความต้ังใจการ

ยอมรับระบบเอไอเอเจนต์ของวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร จัดกลุ่มตัวแปรได้ 1 องค์ประกอบ  

 

สรุปผลการวิจัย 

ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 57.0 อายุ

ระหว่าง 25-40 ปี ร้อยละ 51.5 หรือกลุ่ม เจเนอเรช่ันวาย (เจนวาย) มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อย

ละ 70.3 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 67.8 และมีรายได้เฉล่ียมากกว่า 55,000 บาท

ต่อเดือน ร้อยละ 43.3 

ตาราง1 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความต้ังใจยอมรับเอไอเอเจนต์ของ

วัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร  

ปัจจัย b 
Standard     

Error 
Beta t Sig F Sig. 

ค่าคงท่ี 0.547 0.285  1.922 0.055 27.006 0.000* 

ความคาดหวังด้าน

ประสิทธิภาพ 

0.416 0.057 0.350 7.283 0.000*        

ความคาดหวังด้านความง่าย 0.043 0.053 0.038 0.823 0.411   

อิทธิพลทางสังคม 0.056 0.035 0.079 1.626 0.105   

สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ืออํานวย 0.198 0.051 0.200 3.896 0.000*        

ความไว้วางใจในเทคโนโลยี -0.004 0.043 -0.004 -0.909 0.928   

ความเส่ียงด้านประสิทธิภาพ 0.210 0.051 0.204 4.157 0.000*        

ความเส่ียงด้านความเป็น

ส่วนตัว 

-0.046 0.042 -0.050 -1.089 0.277   

ความเส่ียงด้านการเงิน 0.046 0.047 0.063 0.962 0.337        

ความเส่ียงด้านเวลา -0.088 0.045 -0.123 -1.970 0.050         

R = 0.620, R² = 0.384, Adj. R² = 0.370, SEE= 0.285 * Sig < 0.05 

ผลจากตาราง พบว่าตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจยอมรับระบบเอไอเอเจนต์ของวัย

ทํางานในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 3 ตัวแปร ได้แก่ (1) 

ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ มีอิทธิพลในทิศทางบวก ต่อความตั้งใจยอมรับระบบเอไอเอเจนต์ โดยมี

ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.416 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  (2) สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ืออํานวย มีอิทธิพล

(n = 400) 



ในทิศทางบวก โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ 0.198 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และ (3) ความเสี่ยง

ด้านประสิทธิภาพ มีอิทธิพลในทิศทางบวก โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ 0.210 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05  ตามลําดับ โดยโมเดลมีความสามารถในการพยากรณ์อยู่ที่ร้อยละ 38.4 และสามารถเขียนสมการ

ในรูปแบบคะแนนดิบได้ดังน้ี 

 

Y = 0.416(ด้านความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ) + 0.210(ด้านการรับรู้ความเส่ียงด้าน

ประสิทธิภาพ) + 0.198(ด้านสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ืออํานวย) 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

  1. ผลการวิเคราะห์ ความต้ังใจการยอมรับระบบเอไอเอเจนต์ของวัยทํางานในเขต

กรุงเทพมหานครจําแนกตามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ ท่ีต่างกันมี ความ

ต้ังใจการยอมรับระบบเอไอเอเจนต์ของวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ บุหงา ชัยสุวรรณ และ มาริสา จันทมาศ (2024) พบว่า ปัจจัยลักษณะประชากร ได้แก่ เพศ 

การศึกษา อาชีพ รายได้ และระดับตําแหน่งงาน ส่งผลให้บุคลากรวัยทํางานมีความพร้อมและคุ้นเคยกับ

การใช้งานระบบเทคโนโลยีท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ 

           2. ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ เป็นตัวแปรท่ีมีอิทธิพล โดยมีอิทธิพลต่อความต้ังใจยอมรับ

เอไอเอเจนต์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ หมายความว่า เม่ือวัยทํางานมีความเช่ือม่ันว่าเอไอเอเจนต์จะช่วย

เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานหรือการดําเนินชีวิตได้มากเท่าใด ก็จะย่ิงมีความต้ังใจท่ีจะยอมรับ

เทคโนโลยีน้ีมากข้ึนเท่าน้ัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Tanantong และ Wongras (2024) ท่ี พบว่าการ

รับรู้คุณค่าและความคาดหวังด้านประสิทธิภาพมีอิทธิพลอย่างมีนัยสําคัญต่อความต้ังใจท่ีจะยอมรับเอไอ 

นอกจากน้ียังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Foroughi et al. (2023) ท่ีพบว่าความคาดหวังด้าน

ประสิทธิภาพเป็นปัจจัยสําคัญท่ีขับเคล่ือนความต้ังใจในการใช้ แชทจีพีที เพ่ือวัตถุประสงค์ทางการศึกษา 

ท้ังน้ีเป็นไปตามแนวคิดหลักของทฤษฎี ตามทฤษฎีรวมการยอมรับและใช้เทคโนโลยี ท่ี Venkatesh et 

al. (2003) ได้เสนอไว้ว่า เม่ือบุคคลรับรู้ว่าเทคโนโลยีจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้ ก็จะมี

แนวโน้มท่ีจะยอมรับเทคโนโลยีน้ันมากข้ึน 

3. สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ืออํานวย มีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อความต้ังใจยอมรับเอไอเอเจนต์อย่าง

มีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่าเม่ือวัยทํางานรับรู้ว่ามีโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี ทรัพยากร 

และการสนับสนุนท่ีเพียงพอ เช่นมี อินเตอร์เน็ต ท่ีดี สําหรับการใช้งานเอไอเอเจนต์ ก็จะมีความต้ังใจ

ยอมรับเทคโนโลยีดังกล่าวมากข้ึน ผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของ Li & Wei (2025) ท่ีศึกษา

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับผู้ช่วยเสียงเอไอของผู้สูงอายุ พบว่าสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ืออํานวยมีผลเชิง

บวกอย่างมีนัยสําคัญต่อความต้ังใจในการใช้งาน 



4. ความเส่ียงด้านประสิทธิภาพ มีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อความต้ังใจ ยอมรับระบบเอไอเอ

เจนต์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ หมายความว่า วัยทํางานท่ีรับรู้ถึงความเส่ียงด้านประสิทธิภาพของระบบ

เอไอเอเจนต์ เช่น ความเป็นไปได้ท่ีระบบอาจทํางานผิดพลาดหรือไม่ได้ผลลัพธ์ตามท่ีคาดหวัง กลับยังคง

มีความต้ังใจท่ีจะยอมรับและใช้งานระบบดังกล่าวเพ่ิมสูงข้ึน ซ่ึงสะท้อนให้เห็นผู้ท่ีมีประสบการณ์การใช้

งานระบบปัญญาประดิษฐ์มาก่อนมีความรู้และความเข้า ถึงความเส่ียงและยอมรับความเส่ียงได้อย่างมี

เหตุผล โดยมองว่าประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากระบบมีมากกว่าความเส่ียงท่ีสอดคล้องกับแนวคิดของ 

Wu et al. (2022) ท่ีพบว่าการรับรู้ความเส่ียงด้านประสิทธิภาพ และความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ

เป็นปัจจัยหลักร่วมกันกําหนดความต้ังใจยอมรั เอไอ โดยผู้ท่ีมีความรู้ด้านเทคโนโลยีจะประเมินความ

เส่ียงอย่างมีข้อมูล และตัดสินใจยอมรับได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่า นอกจากน้ี ณ.ชนม์ ประยูรวงศ์ 

(2021) ยังพบว่าผู้ใช้บริการดิจิทัล ท่ีมีความกังวลด้านประสิทธิภาพของระบบจะพิจารณาประเมินความ

เส่ียงอย่างรอบก่อนตัดสินใจเลือกใช้บริการ ซ่ึงกระบวนการประเมินความเส่ียงดังกล่าว ส่งผลให้ผู้ท่ีมี

ความรู้และเข้าใจเทคโนโลยีมีแนวโน้มยอมรับระบบมากข้ึน  

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 1. จากผลการวิจัยท่ีพบว่าความคาดหวังด้านประสิทธิภาพมีอิทธิพลสูงสุดต่อความต้ังใจยอมรับ

ระบบเอไอเอเจนต์ ดังน้ันผู้พัฒนาระบบและองค์กรควรเน้นการประชาสัมพันธ์ถึงประโยชน์และ

ความสามารถของระบบเอไอเอเจนต์ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การ

จัดทํากรณีศึกษา ตัวอย่างผู้ใช้งานแล้วประสบความสําเร็จในองค์กรและสาธิตการใช้งานจริง เพ่ือสร้าง

ความเช่ือม่ันในการใช้ระบบเอไอเอเจนต์ให้แก่วัยทํางาน 

         2. จากผลการวิจัยพบว่าสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ืออํานวย เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบ

เอไอเอเจนต์ องค์กรและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรลงทุนพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี ได้แก่ 

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีรองรับการใช้งาน อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีทันสมัย ตลอดจนได้รับการ

สนับสนุนทางเทคนิคท่ีเพียงพอเพ่ือให้กลุ่มวัยทํางานยอมรับการใช้งานเพ่ิมข้ึน 

        3. จากผลการวิจัยด้านการรับรู้ความเส่ียง พบว่า การรับรู้ความเส่ียงด้านประสิทธิภาพ ส่งผลเชิง

บวกต่อความต้ังใจยอมรับระบบเอไอเอเจนต์ แสดงให้เห็นว่าผู้ท่ีมีความรู้และเข้าใจด้านเทคโนโลยี

สามารถประเมินความเส่ียงได้อย่างมีเหตุผล  ดังน้ัน องค์กรควรให้ความรู้ด้านความเส่ียงในการใช้ให้รับรู้

ถึงความเส่ียงในการใช้ระบบเอไอเอเจนต์ เพ่ือให้วัยทํางานสามารถตัดสินใจยอมรับเทคโนโลยีอย่างมี

ข้อมูลประกอบท่ีถูกต้อง 

 

 

 



ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

      1.ควรขยายขอบเขตพ้ืนท่ีในการวิจัยออกไปยังจังหวัดอ่ืนๆ นอกกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ี

ครอบคลุมมากข้ึน และสามารถเปรียบเทียบปัจจัยอ่ืนด้วย เช่นด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน วัฒนธรรม และ

ระดับการพัฒนาด้านเทคโนโลยี 

      2.ควรศึกษาเปรียบเทียบระหว่างองค์กรภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ือดูความแตกต่างและส่งผลต่อ

ความต้ังใจในการยอมรับระบบเอไอเอเจนต์อย่างไร 

      3.ควรศึกษาผลกระทบกับค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติมในการใช้ระบบเอไอเอเจนต์ เน่ืองจากปัจจัยด้านราคา

และความคุ้มค่าอาจเป็นอุปสรรคสําคัญ โดยเฉพาะกลุ่มวัยทํางานท่ีมีรายได้น้อยถึงปานกลาง 
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