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บทคัดยŠอ 

 การศกึษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคŤใหšผูšลงทุนในวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและ 

ปริมณฑลออมเงินผŠานกองทุนเพ่ือการเลี้ยงชีพไวšใชšสอยในยามเกษียณ ซึ่งเปŨนเครื่องมือทางการเงินที่

เขšามาชŠวยประชากรกลุŠมวัยทำงานวางแผนในการลงทุนไดšงŠายข้ึน อีกทั้งลักษณะของกองทุนรวมเพ่ือ

การเลี้ยงชีพมีนโยบายการลงทุนที่หลากหลาย มีข้ันตอนในการลงทุนที่ไมŠซับซšอน และใชšเงินลงทุน

ไมŠมาก รวมท้ังทำการศึกษาเปรียบเทียบประชากรศาสตรŤกับสŠวนประสมทางการตลาด และสำรวจ

ปŦจจัยพฤติกรรมการออมเงินและการลงทุนของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

กับสŠวนประสมทางการตลาด รวมไปถึงศึกษาปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตŠอการลงทุนใน

กองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ ของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยขอบเขต

ของงานวิจัยและกลุŠมตัวอยŠาง คือ ปŦจจัยสŠวนประสมทางตลาดที่มีผลตŠอการลงทุนในกองทุนรวมเพ่ือ

การเลี้ยงชีพของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งเก็บขšอมูลปฐมภูมิดšวย

แบบสอบถามตั้งแตŠเดือน กุมภาพันธŤ – มีนาคม 2568 จำนวน 400 ชุด ใชšตัวอยŠางสูตรของ 



W.G.Cochran (1953) โดยผูšจัดทำวิจัยกำหนดคŠาความคลาดเคลื่อนของกลุŠมตัวอยŠางที่ยอมรับไดš 

0.05 ทำใหšมีระดับความเชื่อมั่นท่ี 95% 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวŠา ปŦจจัยสŠวนบุคคลที่แตกตŠางกันสŠงผลตŠอปŦจจัยสŠวนประสม 

ทางการตลาดที่มีผลตŠอการตัดสินใจลงทุนแตกตŠางกัน เพศมีผลตŠอปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาด

อยŠางมีนัยสำคญัทางสถิติแสดงใหšเห็นวŠากลุŠมตัวอยŠางที่มีเพศแตกตŠางกันมีการใหšความสำคญัตŠอ

ปŦจจัยทางการตลาดแตกตŠาง ระดับการศึกษามีผลตŠอปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาดบางดšานอยŠางมี

นัยสำคัญทางสถิติสะทšอนวŠาระดับการศึกษามีความสัมพันธŤกับความสามารถในการวิเคราะหŤขšอมูล

และทำความเขšาใจผลิตภัณฑŤทางการเงนิ สŠงผลใหšการรับรูšและการใหšความสำคัญตŠอปŦจจัยทาง

การตลาดแตกตŠางกัน และพฤติกรรมการลงทุนที่แตกตŠางกันสŠงผลตŠอปŦจจัยสŠวนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลตŠอการตัดสินใจลงทุนแตกตŠางกัน จำนวนบริษัทจัดการกองทุนที่ลงทุน มีผลตŠอ

ปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาดอยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติแสดงใหšเห็นวŠาผูšลงทุนท่ีมีการกระจายการ

ลงทุนมาก (ลงทุนหลาย บลจ.) วัตถุประสงคŤในการลงทุน มีผลตŠอปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาด

อยŠางมีนัยสำคญัทางสถิติ เชŠน ผูšที่มุŠงเนšนรายไดšสม่ำเสมออาจใหšความสำคัญกับความเสี่ยงต่ำและ

ความมั่นคง ขณะที่ผูšที่ตšองการผลตอบแทนสูงอาจใหšความสำคัญกับศักยภาพการเติบโตของกองทุน 

จำนวนเงินลงทุนตŠอปŘ มีผลตŠอปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาดอยŠางมีนัยสำคัญสะทšอนวŠาผูšที่ลงทุน

ในระดับที่แตกตŠาง 

คำสำคัญ : ปŦจจัยการตลาดการลงทุนในกองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ 

ABSTRACT 

This research aims to encourage the working-age population in Bangkok 

Metropolitan Region to save through retirement funds as a financial tool to simplify 

investment planning. RMFs are characterized by diverse investment policies, 

uncomplicated procedures, and low entry requirements. This study compares 

demographic factors with the marketing mix, surveys the saving and investment 

behaviors of working people in the Bangkok metropolitan area, and examines the 

marketing mix factors influencing their RMF investment decisions.The scope of the 

research focuses on the marketing mix factors affecting RMF investments among the 

working-age population in Bangkok Metropolitan Region. Primary data was collected 

via questionnaires from February to March 2025, with a sample size of 400 



respondents determined by Cochran’s formula (1953) at a 95% confidence level 

(0.05 margin of error). 

 The hypothesis testing revealed that: Personal Factors: Different personal 

backgrounds lead to different levels of importance placed on marketing mix factors. 

Gender significantly influenced marketing mix perceptions. Educational attainment 

also showed a statistically significant impact on certain marketing aspects, reflecting 

that education levels relate to the ability to analyze financial data and understand 

products. Investment Behavior: Variations in investment behavior resulted in 

different marketing mix priorities. The number of Asset Management Companies 

(AMCs) used by an investor significantly influenced their focus, particularly for those 

with diversified portfolios. Investment objectives (e.g., seeking steady income vs. 

high growth) and the annual investment amount also significantly affected the 

importance assigned to different marketing mix factors. 

Keywords: Marketing factors for investment in retirement mutual funds 

 

บทนำ 

หนึ่งในการเปลี่ยนแปลงสำคัญที่สุดท่ีหลายคนตšองเผชิญเหมือนกันคือการเกษียณอายุ แตŠ

ทวŠาสถานะการเงนิ ขšอจำกัด รวมถึงเปŜาหมายหลังเกษียณที่แตกตŠางกันไป ทำใหšการวางแผนสำหรับ

ชŠวงชีวิตนี้ตšองอาศัยการคิดอยŠางรอบคอบและเตรียมพรšอมแตŠเนิ่น ๆ ตั้งแตŠกŠอนเกษียณไปจน

แผนการเงินหลังจากเกษียณแลšว จึงจะชŠวยใหšสามารถใชšชีวิตในชŠวงวัยดังกลŠาวไดšอยŠางมั่นใจจาก

ประสบการณŤในการทำงานวางแผนการเกษียณใหšแกŠลูกคšามามากกวŠา 10 ปŘ และไดšมีโอกาสทำงาน

วิจัยเก่ียวกับเงนิออมหลังเกษียณของมนุษยŤเงินเดือนพบวŠา มีผูšรับปรึกษาจำนวนมาก ยังไมŠพรšอม

เกษียณอายุ เงนิออมที่เก็บไวšไมŠเพียงพอกับคŠาใชšจŠายหลังเกษียณ ที่นอกจากคŠาใชšจŠายสูงข้ึนกวŠาที่

คาดการณŤโดยเฉพาะคŠารักษาพยาบาล ลูกคšาในกลุŠม Gen Y และ Gen X หลายคนมีบุตรชšา ทำใหš

หลังเกษียณ มีแนวโนšมจะตšองทำงานตŠอ เนื่องจากในวัยเกษียณ บุตรยังไมŠจบการศึกษา กลายเปŨน

ภาระคŠาใชšจŠายกšอนใหญŠตŠอเนื่องหลังเกษียณ และมีอีกหลายรายยังคงมี ภาระหนี้สินที่ยังชำระคืนไมŠ

หมด ปŦญหาขšางตšนนักวางแผนการเงินจึงตšองจัดทำประมาณการกระแสเงินสดลŠวงหนšาเพ่ือประเมิน

ความสามารถในการชำระเงินและพิจารณาวŠาควรโปะหรือปŗดหนี้กšอนดังกลŠาวหรือไมŠ ไปจนกระทั่ง

หาทางเพ่ิมรายไดšหรือลดรายจŠายบางอยŠางลง บางเคสเมื่อประเมินคŠาใชšจŠายท้ังหมดเทียบกับ



ทรัพยŤสินที่มีแลšว จำเปŨนตšองเปลี่ยนแผนเก่ียวกับการศึกษาของบุตรเพ่ือไมŠใหšกระทบกับแผนการ

เกษียณของตนเองก็มีผูšเกษียณอายุแลšวจำนวนมาก ไมŠกลšาลงทุนในสินทรัพยŤเสี่ยง โดยพบวŠา

อัตราสŠวนการลงทุนของผูšรับคำปรึกษาสŠวนใหญŠต่ำกวŠารšอยละ 50 โดยสินทรัพยŤสŠวนใหญŠอยูŠใน

สินทรัพยŤเสี่ยงต่ำเปŨนสินทรัพยŤสภาพคลŠอง อยŠางเงินฝาก สลากออมทรัพยŤ หลายคนหันไปซื้อ

พันธบัตร หุšนกูš เพ่ือใหšไดšดอกเบี้ยสูงกวŠาเงินฝาก แตŠยังคงมีสัดสŠวนไมŠมากนักเมื่อเทียบกับเงินออม

ทั้งหมด ลูกคšากลุŠมมีประสบการณŤการลงทุนและเคยผŠานชŠวงตลาดผันผวนรุนแรงอยŠางหลายปŘที่ผŠาน

มา หลายคน รับความเสี่ยงไดšนšอยลง ตšองการเปลี่ยนสินทรัพยŤลงทุนในพอรŤตมาเปŨนสินทรัพยŤเสี่ยง

ต่ำ เนšนผลตอบแทนสม่ำเสมออยŠางดอกเบี้ยมากขึ้น ทำใหšผลตอบแทนที่คาดหวังของพอรŤตโดยรวม

ปรับลดลง ซึ่งถšาหากเงินตšนมีไมŠเพียงพอ เงนิออมกšอนดังกลŠาวอาจจะไมŠสามารถดำรงไปตลอดชŠวง

หลังเกษียณ 

สŠวนเงินกองทุนสำรองเลี้ยงชีพกŠอนออกจากงานตšองอัพเดทนักวางแผนการเงิน เพราะบาง

บริษัท อาจไมŠไดšชŠวยดำเนินการเรื่องเงนิกองทุนสำรองเลี้ยงชีพของสมาชิกใหš และกลายเปŨนวŠาถูกใหš

ลาออกจากกองทุนพรšอมออกจากงาน ซึ่งทำใหšตšองนำรายไดšไปคำนวณภาษี ทั้ง ๆที่หากมีการ

วางแผนลŠวงหนšาเราสามารถโอนยšายไปยังกองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพที่รับโอนเงนิจากกองทุน

สำรองเลี้ยงชีพ (RMF for PVD) ไดš เพื่อคงไวšจนครบตามเงื่อนไขและรับสิทธิ์ประโยชนŤทางภาษีไดš 

การวางแผนการเงินสำหรับอนาคตเปŨนสิ่งที่สำคัญไมŠวŠาจะเปŨนการเก็บออมเงินเพ่ือ

เปŜาหมายสŠวนตัว หรือเพ่ือสรšางความมั่นคงใหšชีวิตหลังเกษียณ ซึ่งกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ หรือ 

Provident Fund คือหนึ่งในเครื่องมือที่มีประโยชนŤสำหรับการเตรียมความพรšอมดšานการเงินใน

ระยะยาว การกšาวไปสูŠเปŜาหมายเกษียณอายุที่มีคุณภาพ นอกจากจะตšองวางแผนการเงินใหšรอบคอบ 

พรšอมหาวิธีเก็บเงินที่มีประสิทธิภาพแลšว การลงทุนในกองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพหรือ “กองทุน 

RMF” ก็เปŨนอีกหนึ่งทางเลือกในการลงทุนที่สามารถชŠวยใหšคุณตŠอยอดเงินเก็บไปอีกขั้น ตลอดจน

วางแผนเกษียณอายุในแบบที่ตšองการไดšตั้งแตŠเนิ่น ๆ อีกทั้งการซื้อกองทุน RMF ยังนำมาลดหยŠอน

ภาษีไดš ซึ่งถือเปŨนการชŠวยบริหารจัดการเงินและคŠาใชšจŠายไดšอยŠางมีประสิทธิภาพอีกดšวย 

 

วัตถุประสงคŤของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบประชากรศาสตรŤกับสŠวนประสมทางการตลาด  

2. เพ่ือสำรวจปŦจจัยพฤติกรรมการออมเงนิและการลงทุนของคนวัยทำงานในเขต 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลกับสŠวนประสมทางการตลาด  



3. เพ่ือศึกษาปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตŠอการลงทุนในกองทุนรวมเพ่ือ 

การเลี้ยงชีพ ของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

ขอบเขตการศึกษา 

การวิจัยฉบับนี้มุŠงเนšนศึกษาเก่ียวกับการตัดสินใจในการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อ 

การเลี้ยงชีพของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยปŦจจัยที่ผูšวิจัยไดšนำมาใชšใน

การกำหนดกรอบงานวิจัยนี้ ไดšแกŠ  

1. ขอบเขตของประชากรศาสตรŤ  

ประชากรศาสตรŤที่ใชšในการวิจัยครั้งนี้ คือ คนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคและ 

ปริมณฑล ซึ่งไมŠทราบจำนวนที่แนŠนอน ใชšขนาดกลุŠมตัวอยŠาง 400 ตัวอยŠาง  

2. ขอบเขตของเครื่องมือที่ใชšในการวิจัย 

ใชšแบบสอบถามเก่ียวกับปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตŠอการลงทุนใน 

กองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ ของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3. ขอบเขตดšานเนื้อหาและประเด็นในการศึกษา 

ผูšทำวิจัยทำการศึกษาแนวคดิและทฤษฎีตŠาง ๆ  รวมถึงการทบทวนวรรณกรรมที่ 

เก่ียวขšองกับปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตŠอการลงทุนในกองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ ของ

คนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

4. ขอบเขตดšานระยะเวลา 

ระยะเวลาในการดำเนินการวิจัย ตั้งแตŠเดือน กุมภาพันธŤ – เมษายน 2569 

 

สมมติฐานการวิจัย 

1. ปŦจจัยลักษณะประชากรศาสตรŤที่แตกตŠางกัน สŠงผลตŠอสŠวนประสมทางการตลาด ที่มีผล 

ตŠอการลงทุนในกองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ ของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

แตกตŠางกัน 

2. พฤติกรรมการออมการลงทุนที่แตกตŠางกัน สŠงผลตŠอสŠวนประสมทางการตลาด ที่มีผล 

ตŠอการลงทุนในกองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ ของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

แตกตŠางกัน 

 

ประโยชนŤที่คาดวŠาจะไดšรับจากงานวิจัย 

1. เพ่ือบริษัทหลักทรัพยŤจัดการกองทุนจะไดšนำขšอมูล ผลจากการวิจัยไปใชšในการวิเคราะหŤ

เพ่ือปรับปรุงสŠวนประสมทางการตลาดของกองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพในปŦจจุบัน ใหšสอดคลšองกับ

ความตšองการนักลงทุนมากขึ้น 



2. เพ่ือทำใหšบริษัทหลักทรัพยŤจัดการกองทุน ทราบแนวโนšม ทิศทางของการลงทุนของนัก

ลงทุนในกองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ เพ่ือกำหนดกลยุทธŤทางการตลาดของกองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยง

ชีพใหšเหมาะสมกับนักลงทุนกลุŠมเปŜาหมาย 

3. ประชาชนท่ัวไปที่สนใจลงทุนในกองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ สามารถนำไปใชšเปŨน

แนวทางในการวางแผนการลงทุนไดšในอนาคต 

4. เพ่ือเปŨนประโยชนŤกับนักวิจัยทŠานอ่ืนในดšานฐานขšอมูล หรือการนำขšอมูลไปตŠอยอดการ

ทำวิจัยเก่ียวกับการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพในอนาคต 

  

วรรณกรรมที่เกี่ยวขšอง 

แนวและทฤษฎี 

การออม เปŨนการแบŠงรายไดšสŠวนหนึ่งเก็บสะสมไวšสำหรับวัตถุประสงคŤตŠาง ๆ เชŠน เพ่ือไวšใชš

ในอนาคต เผื่อเวลาฉุกเฉิน เพ่ือใชšในสิ่งที่อยากไดšหรืออยากทำซึ่งการออมสŠวนใหญŠมักอยูŠในรูปแบบ

ที่มีความเสี่ยงตŠอการสูญเสียเงินตšนต่ำ และไดšรับผลตอบแทนไมŠสูงนักเมื่อเทียบกับการลงทนุ เชŠน 

การฝากออมทรัพยŤ การฝากประจำ การซื้อสลากออมทรัพยŤ  

 สัดสŠวนที่เหมาะสมในการออมควรออมเงินประมาณ 1 ใน 4 ของรายไดšแตŠละเดือน อยŠางไร

ก็ตามอัตราสŠวนนี้สามารถปรับเปลี่ยนไดšตามความเหมาะสม ข้ึนอยูŠกับรายไดšปŦจจุบันและแผน

ทางการเงนิที่วางไวš เชŠน หากเรามีแผนที่จะใชšเงินกšอนใหญŠในระยะเวลาอันใกลš อาจจำเปŨนตšองออม

เงินมากกวŠา 1 ใน 4 เพ่ือใหšเราถึงเปŜาหมายทางการเงินเร็วขึ้น แตŠถšาเรามีรายไดšนšอยและหนี้สินเยอะ 

ก็อาจลดการออมลง เพ่ือนำเงินจำนวนนี้ไปทยอยผŠอนชำระหนี้สินที่มีใหšหมดกŠอน แลšวคŠอยออม

เพ่ิมขึ้น เปŨนตšน 

 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการลงทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ กองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ ถือ

เปŨนทางเลือกที่นŠาสนใจสำหรับคนที่ตšองการออมเงินระยะยาว กองทุนนี้ชŠวยใหšเราสามารถสรšางวินัย

ในการออมเงินไดšงŠายข้ึน และยังใหšสิทธิประโยชนŤทางภาษีอีกดšวย ซึ่งจะชŠวยเสริมสรšางความมั่นคง

ทางการเงนิในวัยเกษียณไดšเปŨนอยŠางดี การลงทุนใน RMF จึงเปŨนตัวเลือกที่คุšมคŠาและนŠาพิจารณา

สำหรับคนที่กำลังวางแผนเกษียณอายุ 

 กองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ กองทุนรวมที่รัฐบาลไทยสŠงเสริมใหšประชาชนเขšามาลงทุนเพื่อ

เตรียมความพรšอมสำหรับวัยเกษียณ โดยมอบสิทธิประโยชนŤทางภาษีเพ่ือจูงใจใหšแกŠผูšลงทุน อยŠางไร

ก็ตาม การเขšารŠวมลงทุนในกองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ ก็มีเงื่อนไขและขšอกำหนดบางอยŠางที่ผูšลงทุน

จะตšองปฏิบัติตาม เพ่ือใหšมั่นใจไดšวŠาเงินออมที่สะสมไวšจะคงอยูŠกับเราจนถึงวัยเกษียณอยŠางแนŠนอน 

การลงทุนในกองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ จึงเปŨนตัวเลือกที่นŠาสนใจสำหรับคนที่ตšองการเตรียมพรšอม

ดšานการเงินในอนาคต 



 แนวคิดเกี่ยวกับดšานประชากรศาสตรŤ ลักษณะทางดšานประชากรศาสตรŤ เปŨนความ

หลากหลายดšานภูมิหลังของบุคคล ซึ่งไดšแกŠ เพศ สถานภาพ ลักษณะโครงสรšางของรŠางกาย ความ

อาวุโสในการทำงาน เปŨนตšน โดยจะแสดงถึงความเปŨนมาของแตŠละบุคคลจากอดีตถึงปŦจจุบัน ใน

หนŠวยงานหรือในองคŤกรตŠางๆ ซึ่งประกอบดšวยพนักงานหรือบุคลากรในระดับตŠางๆ ซึ่งมีลักษณะ

พฤติกรรมการแสดงออกท่ีแตกตŠางกันมีสาเหตุมาจากความแตกตŠางทางดšานประชากรศาสตรŤหรือ

ภูมิหลังของบุคคล 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวขšอง 

เพียรใจ โพธิ์ถาวร และ พรทิพยŤ ตันติวิเศษศักดิ์(2567) ไดšการศกึษาปŦจจัยดšาน

ประชากรศาสตรŤและสังคมที่สŠงผลตŠอรูปแบบพฤติกรรมการใชšจŠายเปรียบเทียบระหวŠางผูšสูงวัยชาว

ไทยและชาวจีน พบวŠา ปŦจจัยดšานประชากรศาสตรŤ ไดšแกŠ อายุ รายไดš และระดับการศึกษา มีผลตŠอ

รูปแบบพฤติกรรมการใชšจŠายของบุคคลอยŠางมีนัยสำคญั โดยกลุŠมที่มีรายไดšสูงและมีระดับการศกึษา

สูงจะมีแนวโนšมวางแผนการใชšจŠายอยŠางมีเหตุผลมากกวŠา  

รวิกร สยามิภักดิ์, Ravikorn Sayamipakdi (2559) ปŦจจัยที่สŠงผลตŠอการตัดสินใจเลือกน้ำแรŠ

บรรจุขวดของผูšบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวŠา ปŦจจัยดšานประชากรศาสตรŤ เชŠน 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดš ลšวนมีผลตŠอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคšาแตกตŠางกันอยŠาง

มีนัยสำคัญ  จากผลการศึกษาดังกลŠาวสามารถสรปุไดšวŠา ปŦจจัยดšานประชากรศาสตรŤเปŨน

ปŦจจัยพ้ืนฐานที่มีอิทธิพลตŠอพฤติกรรมของบุคคล โดยเฉพาะในดšานการเงินและการลงทุน เนื่องจาก

บุคคลในแตŠละชŠวงอายุ ระดับรายไดš และอาชีพ จะมีระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดšและวัตถุประสงคŤ

ทางการเงนิที่แตกตŠางกัน ซึ่งสามารถนำมาอธิบายพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยง

ชีพไดšของราคา ซึ่งเปŨนปŦจจัยสำคัญในการตัดสินใจ  

กิตติพงษŤ พิชญŤกุล (2562) ที่ทำวิจัยปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตŠอการ

ตัดสินใจซื้อสินคšาออนไลนŤของผูšบริโภคในประเทศไทย พบวŠา สŠวนประสบทางการตลาดโดยเฉพาะ

ดšานชŠองทางการจัดจำหนŠายและการสŠงเสริมการตลาด เชŠน ความสะดวกในการเขšาถึงสินคšา และการ

จัดกิจกรรมสŠงเสริมการขาย ซึ่งชŠวยกระตุšนใหšเกิดการตัดสินใจซื้อ  

ชุติมา ทองดี (2564) ปŦจจัยท่ีมีผลตŠอความพึงพอใจของผูšใชšบริการธุรกิจบริการ พบวŠา ปŦจจัย

ดšานบุคลากรและกระบวนการใหšบริการมีผลตŠอความพึงพอใจและความไวšวางใจของลูกคšาอยŠางมี

นัยสำคัญ ซึ่งสŠงผลตŠอการตัดสินใจใชšบริการ โดยเฉพาะในธุรกิจการเงนิท่ีตšองอาศัยความเชื่อมั่นและ

ความนŠาเชื่อถือสูง สำหรับผลิตภัณฑŤทางการเงิน  

พัชรี จันทรŤหอม (2561) ที่ศกึษาปŦจจัยท่ีมีผลตŠอการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม พบวŠา 

ปŦจจัยดšานผลิตภัณฑŤ เชŠน ผลตอบแทน ความเสี่ยง และความนŠาเชื่อถือของบริษัทจัดการกองทุน เปŨน



 

ปŦจจัยสำคัญที่มีผลตŠอการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุน ขณะที่ปŦจจัยดšานราคา เชŠน คŠาธรรมเนียมการ

จัดการกองทุน และคŠาใชšจŠายตŠาง ๆ มีผลตŠอการเปรียบเทียบและการเลือกลงทุน  

ธนวัฒนŤ ศรีสุข (2563) ที่ศกึษาวิจัยปŦจจัยที่มีผลตŠอการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมผŠาน

ชŠองทางออนไลนŤ พบวŠา ปŦจจัยดšานชŠองทางการจัดจำหนŠาย เชŠน ความสะดวกในการเขšาถึงบริการ

ผŠานแอปพลิเคชันหรือธนาคารออนไลนŤ รวมถึงปŦจจัยดšานการสŠงเสริมการตลาด เชŠน การใหšขšอมูล

ขŠาวสารและสิทธิประโยชนŤทางภาษี มีอิทธิพลตŠอการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมอยŠางมีนัยสำคัญ 

เมื่อพิจารณาในบริบทของกองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ ซึ่งเปŨนการลงทุนระยะยาวเพื่อการ

เกษียณอายุ พบวŠา ปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาดมีบทบาทสำคัญในการกระตุšนการตัดสินใจลงทุน 

โดยปŦจจัยดšานผลิตภัณฑŤ เชŠน ผลตอบแทนและความเสี่ยงของกองทุน เปŨนปŦจจัยหลักที่นักลงทุนใชš

พิจารณา ขณะที่ปŦจจัยดšานราคา เชŠน คŠาธรรมเนียม มีผลตŠอความคุšมคŠาในการลงทุนในขณะเดียวกัน 

ปŦจจัยดšานการสŠงเสริมการตลาด เชŠน สิทธิประโยชนŤทางภาษีของกองทุนเพ่ือการเลี้ยงชีพถือเปŨน

แรงจูงใจสำคัญท่ีทำใหšนักลงทุนตัดสินใจลงทุน ขณะที่ปŦจจัยดšานชŠองทาง บุคลากร และกระบวนการ 

มีบทบาทในการสนับสนุนใหšเกิดความสะดวก ความเขšาใจ และความเชื่อมั่นในการลงทุน 

 

กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 

ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร ์

1.เพศ 

Ś.ระดบัการศกึษา 

ś.สถานภาพ 

Ŝ.อาชีพในปัจจบุนั  

5.รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนประสมทางการตลาดşp ทีÉมี

ผลต่อการตัดทสนิใจลทุน 

ปัจจัยการการออมและพฤติกรรมการออมการ

ลงทนุ 



วิธีดำเนินการวิจัย 

ศึกษาดำเนินการเก็บรวบรวมขšอมูลกับกลุŠมตัวอยŠางที่เปŨนคนทำงานในกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล เมื่อรวบรวมแบบสอบถามคนืครบถšวนแลšว ผูšศึกษานำแบบสอบถามที่รวบรวมไดšมา

ดำเนินการ ดังนี้ 

1. การตรวจสอบขšอมูล (Editing) ผูšวิจัยทำการตรวจสอบความสมบูรณŤของแบบสอบถาม

และทำการแยกแบบสอบถามที่ไมŠสมบูรณŤออก 

2. การลงรหัส (Coding) นำแบบสอบถามที่ตรวจสอบความถูกตšองเรียบรšอยแลšว มาลงรหัส

ตามที่กำหนดไวšลŠวงหนšา 

3. การประมวลผลขšอมูลท่ีลงรหัสแลšวนำมาบันทึกโดยใชšเครื่องคอมพิวเตอรŤเพ่ือทำการ 

ประมวลผลขšอมูลซึ่งใชšโปรแกรมสถิติสำเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตรŤ (Statistic Package for 

the Social Sciences หรือ SPSS) 

 

การวิเคราะหŤขšอมูล 

การวิเคราะหŤขšอมูลและสรุปผลการศึกษาวิจัยเรื่องปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาด ท่ีมีผล

ตŠอการลงทุนในกองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

นั้น ทางผูšวิจัยจะใชšโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ SPSS ในการวิจัย โดยสามารถแบŠงการวิเคราะหŤไดš

เปŨน 2 สŠวน ดังนี้ 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใชšอธิบายลักษณะทั่วไปจากกลุŠมตัวอยŠาง โดย

นำเสนอผลการวิเคราะหŤในรูปแบบคŠาสถิติพ้ืนฐาน ไดšแกŠ 

 ความถี่ (Frequency) จำนวนครั้งที่ขšอมูลหรือคำตอบในแตŠละตัวเลือกปรากฏข้ึนในการ 

ตอบแบบสอบถามของกลุŠมตัวอยŠาง  

 คŠารšอยละ (Percentage) สัดสŠวนของขšอมูลเม่ือเปรียบเทียบกับจำนวนกลุŠมตัวอยŠางทั้งหมด 

แสดงผลในรูปของเปอรŤเซ็นตŤ  

 คŠาเฉลี่ย (Mean) คŠากลางของขšอมูลท่ีไดšจากการนำคะแนนทั้งหมดมารวมกันแลšวหารดšวย 

จำนวนขšอมูล 

 สŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คŠาที่แสดงระดับการกระจายตัวของขšอมูล 

จากคŠาเฉลี่ย 

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชšเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยโดยใชš

โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ใชšสถิติในการวิเคราะหŤขšอมูล ดังนี้ 

 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการการลงทุนเพ่ือการเลี้ยงชีพจำแนกตามปŦจจัยสŠวน 

ประชากรศาสตรŤ ใชšสถิติ Independent Samples t-test 

 การเปรียบเทียบความคิดเห็นตŠอปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาด จำแนกตามอายุระดับ 

การศกึษา อาชีพ และรายไดšตŠอเดือน ใชšสถิติ One-Way ANOVA 



 การวิเคราะหŤปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตŠอการลงทุนในกองทุนรวมเพ่ือการ 

เลี้ยงชีพของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลใชšสถิติการวิเคราะหŤวามสัมพันธŤ

แบบเพียรŤสัน(Pearson’s Correlation) โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 หลังจาก

ศึกษาความสัมพันธŤหรือของตัวแปรตšนที่สŠงผลตŠอตัวแปรตาม 

 

ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหŤประชากรศาสตรŤ พบวŠา กลุŠมตัวอยŠางสŠวนใหญŠเปŨนเพศหญิง คิดเปŨนรšอยละ 

54.5 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปŨนรšอยละ 89.8 มีสถานภาพโสด คดิเปŨนรšอยละ 61.8 

ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คดิเปŨนรšอยละ 79.0 และมีรายไดšเฉลี่ยตŠอเดือนอยูŠในชŠวง 

25,000 – 40,000 บาท คิดเปŨนรšอยละ 37.5 

ผลการวิเคราะหŤพฤติกรรมการออมเงินและการลงทุนของคนวัยทำงานในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวŠา กลุŠมตัวอยŠางสŠวนใหญŠมีการลงทุนในกองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพกับบริษัท

หลักทรัพยŤจัดการกองทุนจำนวน 1–2 แหŠง คิดเปŨนรšอยละ 48.8 รองลงมาคือ 3–4 แหŠง คิดเปŨนรšอย

ละ 46.5 โดยมีวัตถุประสงคŤหลักในการลงทุนเพ่ือใหšมีรายไดšสม่ำเสมอ คิดเปŨนรšอยละ 44.5 และมี

การลงทุนเฉลี่ยตŠอปŘอยูŠในชŠวง 10,000 – 25,000 บาท คิดเปŨนรšอยละ 50.5 

ผลการวิเคราะหŤปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาด พบวŠา ปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาดโดย

รวมอยูŠในระดับมาก (คŠาเฉลี่ย = 4.44, S.D. = 0.56) เมื่อพิจารณาเปŨนรายดšาน พบวŠา ดšานชŠองทาง

การจัดจำหนŠายมีคŠาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา ไดšแกŠ ดšานราคา ดšานการสรšางและนำเสนอลักษณะทาง

กายภาพ ดšานบุคลากร ดšานผลิตภัณฑŤ ดšานกระบวนการ และดšานการสŠงเสริมการตลาด ตามลำดับ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลตŠอการลงทุน

ในกองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ ของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำแนกตาม

ปŦจจัยสŠวนทางประชากรศาสตรŤ สามารถสรุปไดš ดังนี้ 

ปŦจจัยสŠวนบุคคลท่ีแตกตŠางกันสŠงผลตŠอปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตŠอการ

ตัดสินใจลงทุนแตกตŠางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวŠา  

 เพศ มีผลตŠอปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาดอยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงใหš 

เห็นวŠากลุŠมตัวอยŠางที่มีเพศแตกตŠางกันมีการใหšความสำคัญตŠอปŦจจัยทางการตลาดแตกตŠางกัน ซึ่ง

อาจสะทšอนถึงความแตกตŠางดšานพฤติกรรมการยอมรับความเสี่ยง ทัศนคติทางการเงนิ และรูปแบบ

การตัดสินใจลงทุน 

 ระดับการศึกษา มีผลตŠอปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาดบางดšานอยŠางมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ 

ระดับ 0.05 สะทšอนวŠาระดับการศึกษามีความสัมพันธŤกับความสามารถในการวิเคราะหŤขšอมูลและทำ

ความเขšาใจผลิตภัณฑŤทางการเงนิ สŠงผลใหšการรับรูšและการใหšความสำคญัตŠอปŦจจัยทางการตลาด

แตกตŠางกัน 

 



 อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายไดš ไมŠพบความแตกตŠางอยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

แสดงใหšเห็นวŠาปŦจจัยดังกลŠาวอาจไมŠไดšเปŨนตัวกำหนดหลักในการรับรูšปŦจจัยทางการตลาด หรือกลุŠม

ตัวอยŠางมีลักษณะคŠอนขšางคลšายคลึงกันในเชิงโครงสรšาง 

พฤติกรรมการลงทุนที่แตกตŠางกันสŠงผลตŠอปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตŠอการ

ตัดสินใจลงทุนแตกตŠางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวŠา 

 จำนวนบริษัทจัดการกองทุนที่ลงทุน มีผลตŠอปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาดอยŠางมี 

นัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 แสดงใหšเห็นวŠาผูšลงทุนที่มีการกระจายการลงทุนมาก (ลงทุนหลาย 

บลจ.) มีแนวโนšมใหšความสำคัญกับปŦจจัยทางการตลาดแตกตŠางจากผูšที่ลงทุนในจำนวนนšอย ซึ่งอาจ

สะทšอนถึงระดับประสบการณŤและความรูšในการลงทุน 

 วัตถุประสงคŤในการลงทุน มีผลตŠอปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาดอยŠางมีนัยสำคญัทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 เชŠน ผูšที่มุŠงเนšนรายไดšสม่ำเสมออาจใหšความสำคัญกับความเสี่ยงต่ำและความมั่นคง 

ขณะที่ผูšที่ตšองการผลตอบแทนสูงอาจใหšความสำคญักับศักยภาพการเติบโตของกองทุน 

 จำนวนเงินลงทุนตŠอปŘ มีผลตŠอปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาดอยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 

ระดับ 0.05 สะทšอนวŠาผูšที่ลงทุนในระดับที่แตกตŠางกันมีระดับการพิจารณาขšอมูลและปŦจจัยทางการ

ตลาดไมŠเทŠากัน โดยผูšที่ลงทุนสูงมักมีการวิเคราะหŤเชิงลึกมากกวŠา 

ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงใหšเห็นวŠา ปŦจจัยดšานพฤติกรรมการลงทุนมีบทบาทสำคัญตŠอ

การรับรูšและการใหšความสำคัญตŠอปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาดมากกวŠาปŦจจัยสŠวนบุคคล ซึ่ง

สะทšอนใหšเห็นถึงลักษณะของผูšลงทุนท่ีมีการตัดสินใจอยŠางมีเหตุผลและอาศยัขšอมูลเปŨนหลัก อันเปŨน

แนวโนšมสำคัญของการลงทุนในยุคปŦจจุบัน 

 

อภิปรายผล 

ผลการศึกษาสŠวนประสมทางตลาดดšานผลิตภัณฑŤ ที่มีผลตŠอการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อ

การเลี้ยงชีพ ของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบวŠา ปŦจจัยดšาน

ผลิตภัณฑŤอยูŠในระดับมาก สะทšอนใหšเห็นวŠาผูšลงทุนใหšความสำคัญกับคุณลักษณะของกองทุนรวม

เพ่ือการเลี้ยงชีพ ไดšแกŠ ผลตอบแทน ความเสี่ยง และความนŠาเชื่อถือของบริษัทจัดการกองทุน ผล

ดังกลŠาวสอดคลšองกับการศึกษาของ สาลินี ชัยวัฒนพร,รัฐนันทŤ พงศŤวิริทธิ์ธร2, ภาคภูมิ ภัควิภาส

(2561) ไดšทำเรื่อง สŠวนประสมทางการตลาดที่มีผลตŠอการตัดสินใจการวางแผนการลงทุนที่เหมาะสม

สำหรับคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระบุวŠาปŦจจัยดšานผลตอบแทนและความเสี่ยงเปŨน

องคŤประกอบสำคัญในการตัดสินใจลงทุน  

ผลการศึกษาสŠวนประสมทางตลาดดšานราคา ที่มีผลตŠอการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการ

เลี้ยงชีพ ของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบวŠา ปŦจจัยดšานราคามี

ความสำคัญในระดับมาก โดยเฉพาะคŠาธรรมเนียมการจัดการกองทุนและคŠาใชšจŠายตŠาง ๆ ผลดังกลŠาว

สอดคลšองกับงานวิจัยของ สาลินี ชัยวัฒนพร,รัฐนันทŤ พงศŤวิริทธิ์ธร2, ภาคภูมิ ภัควภิาส(2561) สŠวน



ประสมทางการตลาดที่มีผลตŠอการตัดสินใจการวางแผนการลงทุนที่เหมาะสมสำหรับคนวัยทำงานใน

เขตกรุงเทพมหานคร ไดšทำเรื่อง ปŦจจัยที่มีผลตŠอการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนไทย 

ที่พบวŠาคŠาธรรมเนียมมีผลตŠอการตัดสินใจเลือกลงทุน  

ผลการศึกษาสŠวนประสมทางตลาดดšานชŠองทางการจัดจำหนŠาย ที่มีผลตŠอการลงทุนใน

กองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ ของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัย

พบวŠา ปŦจจัยดšานชŠองทางการจัดจำหนŠายมีคŠาเฉลี่ยสูงที่สุด สะทšอนวŠาผูšลงทุนใหšความสำคญักับความ

สะดวกในการเขšาถึงการลงทุน ผลดังกลŠาวสอดคลšองกับการศึกษาของ ณัฐวรรธนŤ ศรสีุข (2563) ไดš

ทำเรื่อง นวัตกรรมการวัตกรรมการวัดการมีสŠวนรŠวมผŠานสื่อสังคมออนไลนŤที่สŠงผลตŠอคุณคŠาตรา

สินคšา และสอดคลšองกับแนวคิด 7Ps ที่ระบุวŠาชŠองทางเปŨนปŦจจัยสำคัญในการเชื่อมตŠอระหวŠาง

ผูšบริโภคกับบริการ 7P (Marketing Mix) 

ผลการศึกษาสŠวนประสมทางตลาดดšานการสŠงเสริมการตลาด ที่มีผลตŠอการลงทุนใน

กองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ ของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัย

พบวŠา ปŦจจัยดšานการสŠงเสริมการตลาดมีความสำคัญนšอยที่สุด ผลดังกลŠาวไมŠสอดคลšองบางสŠวนกับ

การศกึษาของ ณัฐวรรธนŤ ศรีสุข (2563) ไดšทำเรื่อง นวัตกรรมการวัตกรรมการวัดการมีสŠวนรŠวมผŠาน

สื่อสังคมออนไลนŤที่สŠงผลตŠอคุณคŠาตราสินคšา อยŠางไรก็ตาม ในเชิงลึกสามารถอธิบายไดšวŠา การลงทุน

กองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ เปŨนการตัดสินใจระยะยาวท่ีเก่ียวขšองกับความมั่นคงทางการเงิน ผูš

ลงทุนจึงมีแนวโนšมใชš “เหตุผล”มากกวŠาการตอบสนองตŠอสิ่งกระตุšนทางการตลาดในระยะสั้น เชŠน 

โปรโมชั่นหรือการโฆษณา 

ผลการศึกษาสŠวนประสมทางตลาดดšานบุคลากร ที่มีผลตŠอการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อ

การเลี้ยงชีพ ของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบวŠา ปŦจจัยดšาน

บุคลากรอยูŠในระดับมาก แสดงถึงความสำคัญของพนักงานในการใหšคำแนะนำและสรšางความเชื่อมั่น

ผลดังกลŠาวสอดคลšองกับการศึกษาของ ชุติมา ดวงจันทรŤ (2557) ไดšทำเรื่อง การศึกษากระบวนการ

ใหšบริการ คุณภาพการบริการ และสŠวนประสมการตลาดบริการ ที่ สŠงผลตŠอความเชื่อมั่นของ

ผูšใชšบริการธนาคารพาณิชยŤไทย ในหšางสรรพสินคšาเซ็นทรัล พลาซŠา ลาดพรšาว เขตจตุจักร ที่พบวŠา

บุคลากรมีผลตŠอความพึงพอใจและความไวšวางใจของลูกคšา ในเชิงลึก บุคลากรทำหนšาที่เปŨนผูšสรšาง

ความนŠาเชื่อถือโดยเฉพาะในผลิตภัณฑŤทางการเงินที่มีความซับซšอน ผูšลงทุนตšองอาศัยขšอมูลและ

คำแนะนำจากผูšเชี่ยวชาญในการลดความไมŠแนŠนอนดังนั้นคุณภาพของบุคลากรจึงสŠงผลโดยตรงตŠอ

การตัดสินใจ 

ผลการศึกษาสŠวนประสมทางตลาดดšานกระบวนการ ที่มีผลตŠอการลงทุนในกองทุนรวม

เพ่ือการเลี้ยงชีพ ของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบวŠา ปŦจจัย

ดšานกระบวนการอยูŠในระดับมาก โดยเฉพาะขั้นตอนที่สะดวกและรวดเร็วผลดังกลŠาวสอดคลšองกับ

การศกึษาของ ชุติมา ดวงจันทรŤ (2557) ไดšทำเรื่อง การศึกษากระบวนการใหšบริการ คุณภาพการ

บริการ และสŠวนประสมการตลาดบริการ ที่ สŠงผลตŠอความเชื่อมั่นของผูšใชšบริการธนาคารพาณิชยŤ



ไทย ในหšางสรรพสินคšาเซ็นทรัล พลาซŠา ลาดพรšาว เขตจตุจักร ที่พบวŠากระบวนการใหšบริการมีผลตŠอ

ความพึงพอใจของผูšใชšบริการ 

ผลการศึกษาสŠวนประสมทางตลาดดšานลักษณะทางกายภาพ ที่มีผลตŠอการลงทุนใน

กองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ ของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัย

พบวŠา ปŦจจัยดšานลักษณะทางกายภาพอยูŠในระดับมาก โดยเฉพาะภาพลักษณŤและความนŠาเชื่อถือ

ขององคŤกรผลดังกลŠาวสอดคลšองกับแนวคิดสŠวนประสมทางการตลาดที่ระบุวŠา ลักษณะทางกายภาพ

ชŠวยสรšางความเชื่อมั่นและภาพลักษณŤใหšกับองคŤกร 7P (Marketing Mix) ในเชิงลึก สำหรับธุรกิจ

การเงินที่ไมŠสามารถจับตšองสินคšาไดšโดยตรง ผูšลงทุนจึงใชš “สัญญาณแทนคุณภาพ ” เชŠน ชื่อเสียง

องคŤกร เว็บไซตŤ หรือสำนักงาน เปŨนตัวแทนในการประเมินความนŠาเชื่อถือ ซึ่งมีผลตŠอการลดความ

เสี่ยงเชิงรับรูš 

 

ขšอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งนี ้

จากผลการวิจัยที่พบวŠา ปŦจจัยดšานชŠองทางการจัดจำหนŠาย ราคา ผลิตภัณฑŤ และบุคลากรมี

อิทธิพลตŠอการตัดสินใจลงทุนในระดับสูง หนŠวยงานท่ีเก่ียวขšอง เชŠน บริษัทหลักทรัพยŤจัดการกองทุน 

(บลจ.) ธนาคารพาณิชยŤ และผูšใหšบริการดšานการลงทุน ควรนำผลการวิจัยไปประยุกตŤใชš ดังนี ้

1. การพัฒนาชŠองทางการใหšบริการใหšสอดคลšองกับพฤติกรรมดิจิทัล 

หนŠวยงานควรพัฒนาแพลตฟอรŤมการลงทุน ใหšมีความสะดวก รวดเร็ว และใชšงานงŠาย โดยลดข้ันตอน

การทำธุรกรรมใหšเหลือนšอยที่สุด รวมถึงควรมีระบบสนับสนุนการตัดสินใจ เชŠน การแนะนำกองทุน 

และการจำลองแผนการลงทุน  

2. การกำหนดโครงสรšางคŠาธรรมเนียม ที่เหมาะสมและโปรŠงใสหนŠวยงานควรกำหนด 

คŠาธรรมเนียมใหšอยูŠในระดับที่แขŠงขันไดš และมีการเปŗดเผยขšอมูลคŠาใชšจŠายอยŠางชัดเจน เชŠน 

คŠาธรรมเนียมการจัดการ 

3. การพัฒนาผลิตภัณฑŤ ใหšหลากหลายและตรงกับระดับความเสี่ยงของผูšลงทุนหนŠวยงาน 

ควรออกแบบกองทุนเพ่ือการเลี้ยงชีพที่มีความหลากหลาย เชŠน กองทุนตราสารหนี้ กองทุนผสม และ

กองทุนหุšน เพ่ือรองรับนักลงทุนที่มีระดับความเสี่ยงแตกตŠางกัน รวมถึงควรมีการนำเสนอขšอมูล

ผลตอบแทนยšอนหลัง ความเสี่ยง และนโยบายการลงทุนอยŠางชัดเจน 

4. การออกแบบกระบวนการใหšบริการใหšมีประสิทธิภาพและลดความซับซšอนหนŠวยงาน 

ควรปรับปรุงข้ันตอนการสมัคร การซื้อขาย และการติดตามผลการลงทุนใหšมีความชัดเจนและ

รวดเร็ว เชŠน การใชšระบบยืนยันตัวตนอิเล็กทรอนิกสŤและระบบอัตโนมัติ 

5. การพัฒนาศกัยภาพใหšเปŨนที่ปรึกษาทางการเงินอยŠางแทšจริงหนŠวยงานควรพัฒนา 

ทักษะของพนักงานใหšมีความรูšดšานการลงทุน การวางแผนการเงิน และการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

เพ่ือใหšสามารถใหšคำแนะนำที่เหมาะสมกับลูกคšาแตŠละราย 

 



6. การสรšางภาพลักษณŤและความนŠาเชื่อถือ หนŠวยงานควรใหšความสำคัญกับการสรšาง 

ภาพลักษณŤองคŤกร เชŠน ความโปรŠงใสในการดำเนินงาน การเปŗดเผยขšอมูล และการสื่อสารแบรนดŤที่

ชัดเจน 

7. การปรับกลยุทธŤการสŠงเสริมการตลาดเนšนการใหšความรูšมากกวŠาการจูงใจแมšวŠา 

ผลการวิจัยจะพบวŠาการสŠงเสริมการตลาดมีอิทธิพลนšอย แตŠหนŠวยงานไมŠควรละเลย โดยควรปรับ

รูปแบบจาก “การกระตุšนยอดขาย” เปŨน “การใหšความรูš” เชŠน การจัดสัมมนาออนไลนŤ บทความ 

หรือวิดีโอใหšความรูšเก่ียวกับการวางแผนเกษียณ 

 

ขšอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตŠอไป 

1. การขยายขอบเขตประชากรและพื้นที่ศึกษาควรขยายกลุŠมตัวอยŠางไปยังภูมิภาคอ่ืน เชŠน 

ตŠางจังหวัดหรือเมืองรอง เพื่อเปรียบเทียบความแตกตŠางดšานพฤติกรรมการลงทุน ซึ่งอาจไดšรับ

อิทธิพลจากบริบททางเศรษฐกิจและสังคมที่แตกตŠางกัน 

2. การเพ่ิมตัวแปรดšานพฤติกรรมและจิตวิทยาการเงินควรนำตัวแปรเพ่ิมเติม เชŠน ความรูš 

ทางการเงนิ การรับรูšความเสี่ยง และอคติทางพฤติกรรม เขšามาศึกษา 
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