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บทคัดย่อ 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง การตัดสินใจเลือกลงทุนในทองค าแท่งออนไลน์ของนักลงทุนเจเนอเรชั่นวาย จังหวัด

สุพรรณบุรี มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบและ วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยการรับรู้ต่อการ

ตัดสินใจในการเลือกลงทุนทองค าแท่งออนไลน์ของนักลงทุนเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดสุพรรณบุรี โดยการเก็บ

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเจเนอเรชั่นวาย ในจังหวัดสุพรรณบุรี  ที่เลือกลงทุนทองค าแท่งออนไลน์ จ านวน 

400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติการทดสอบ (One-Way ANOVA) และสถิติการทดสอบแบบ (Multiple Regression) 

 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการรับรู้ต่อการตัดสินใจเลือกลงทุนทองค าแท่งออนไลน์ของนักลงทุนเจนเนอ

เรชั่นวาย จังหวัดสุพรรณบุรี ประกอบด้วย ด้านการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้

งาน และด้านการรับรู้ความเสี่ยงเป็นส าคัญ โดยนักลงทุนเจนเนอเรชั่นวาย จังหวัดสุพรรณบุรี มองว่าการลงทุนใน

ทองค าแท่งออนไลน์ มีความเสี่ยงสูง แต่มีสภาพคล่องสูง และสามารถสร้างผลตอบแทนได้ดี ท าให้เลือกลงทุน

ทองค าแท่งบนแพลตฟอร์มออนไลน์ ที่มีความปลอดภัย เสถียร และมีความน่าเชื่อถือ สามารถตัดสินใจได้อย่าง

อิสระ การท าธุรกรรมด้วยตนเอง เพื่อผลตอบแทนที่ดีภายใต้ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ แม้จะยังขาดทักษะในการ

วิเคราะห์แนวโน้มของราคาทองค าที่มีความผันผวน ด้วยว่ายังมีประสบการณ์ค่อนข้างน้อย  
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัยระบุว่า การลงทุน ในยุคดิจิทัลที ่ให้ความส าคัญกับความสะดวก ความ
ปลอดภัย ความน่าเชื่อถือ และความเป็นอิสระในการตัดสินใจ การพัฒนาแพลตฟอร์มการลงทุนทองค าแท่ง
ออนไลน์ควรให้ข้อมูลที่ชัดเจนเก่ียวกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งจะช่วยสร้างความมั่นใจให้กับนักลงทุน 
  

ค าส าคญั: นักลงทนุเจนเนอเรชัน่วาย, ปจัจัยการรับรู้ต่อการตัดสินใจ, การลงทนุในทองค าแท่งออนไลน์ 
 

ABSTRACT 

 This research, "Investing in Online Gold Bullion for Generation Y Investors in Suphan Buri 

Province," comprises two components: 1. To study and analyze the personal factors and various 

components influencing the choice of online gold bullion investment among Generation Y 

investors in Suphan Buri. The study uses a sample group of 400 Generation Y investors in Suphan 

Buri who choose to invest in online gold bullion. Statistical analysis includes reputational 

analysis of key leaders and the determination of annual standard values using one-way ANOVA 

and multiple regression analysis. 

 The research findings indicate that the perceived factors influencing the decision to 

invest in online gold bullion among Generation Y investors in Suphan Buri Province are primarily 

perceived behavioral control, perceived ease of use, and perceived risk. Generation Y investors 

in Suphan Buri perceive online gold bullion investment as high-risk but highly liquid (easy to buy 

and sell) and capable of generating good returns. This leads them to choose online platforms 

that are secure, stable, and trustworthy, allowing them independent decision-making and self-

transactions for good returns under acceptable risk levels. However, they still lack the skills to 

analyze volatile gold price trends due to limited experience.  

 This reflects the importance of convenience, security, reliability, and independence in 

digital-era investment. Therefore, developing online gold bullion investment platforms should 

provide clear information about potential risks to build investor confidence. 

Keywords: Generation Y investors, Perception factors in decision making, Online gold bullion 

investment.



3 
 

บทน า 
 ทีม่าและความส าคญัของปญัหา 
  ภาวะเศรษฐกิจและการลงทุนในปัจจุบัน ตลาดหุ้นมีความผันผวนสูง ผลตอบแทนจากเงินฝาก
ธนาคารต ่า นักลงทุนหลายท่าน หันไปลงทุนในสินทรัพย์อื่นที่มีผลตอบแทนมากขึ้นตามความเสี่ยง ทองค า
กลายเป็นสินทรัพย์ที่นิยมลงทุน เนื่องจากผลตอบแทนของทองค าในช่วงที่ผ่านมาน่าสนใจ ในปัจจุบันการลงทุน
ในรูปแบบ Gold online ก าลังได้รับความนิยมอย่างมาก และมีอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะใน
ประเทศไทยที่ได้พัฒนาช่องทางการลงทุนทองค า ผ่าน APPLICATION ต่าง ๆ รวมไปถึง เว็บไซด์ ที่มีความ
น่าเชื่อถือ การลงทุนทองค าแท่งในยุคปัจจุบัน มีเทคโนโลยีและนวัตกรรม ที่อ านวยความสะดวกให้ผู้ลงทุนมาก
ขึ้นใน ปัจจุบันทั้งรูปแบบดั้งเดิม (หน้าร้าน) และผ่านระบบออนไลน์ การซื้อ-ขายผ่านระบบออนไลน์ การจัดสรร
เงินจึงไม่ใช่เร่ืองยากอีกต่อไป จากอดีตการซื้อ-ขายทองค าแท่งรูปแบบการค้าปลีกเป็นแบบวิธีทีผู้ซื้อและผู้ขาย มี
การปฏิสัมพันธ์โดยตรงผ่านหน้าร้าน แต่ในปัจจุบัน เทคโนโลยีก่อให้เกิดการพัฒนาของระบบสารสนเทศต่าง ๆ 
ท าให้การติดต่อสื่อสารและการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต และนวัตกรรมใหม่ๆ 
ท าให้เป็นสาเหตุส าคัญที่ผู้ประกอบการธุรกิจร้านทองในปัจจุบันได้ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อประโยชน์ทางการค้า
ในช่องทาง e-Commerce (Electronic Commerce) หรือพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มากยิ่งขึ้น การขายทองค า
แท่งในปัจจุบันจึงมีหลายรูปแบบ เช่น ขายหน้าร้าน ขายออนไลน์ (Gold online) เพื่อตอบสนองต่อการรับรู้ต่อ
การตัดสินในเลือกการลงทุนในสินทรัพย์การเงินแบบดิจิทัล ประเทศไทยมีการเจริญเติบโตที่สูงขึ้นในกลุ่มนัก
ลงทุนอยู่ในวัยเรียนและวัยเร่ิมต้นการท างาน ซึ่งอยู่ในช่วง Generation Y และ Z เป็นส่วนใหญ่ ดังนั้นผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยการรับรู้ที่มีผลต่อการตัดสินใจการลงทุนในทองค าแท่งออนไลน์ของนักลงทุนเจเนอ
เรชั่นวาย 
 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาปัจจัยสว่นบุคคลในการลงทนุทองค าแทง่ออนไลนข์องนักลงทุนเจเนอเรชั่นวาย 
จังหวัดสุพรรณบุร ี
  2. เพื่อศึกษาปัจจัยการรับรู้ต่อการตัดสินใจลงทนุในทองค าแทง่ออนไลน์ของนักลงทุนเจเนอ
เรชั่นวาย จังหวัดสุพรรณบุร ี
  3. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบคุคลกับการลงทนุในทองค าแท่งออนไลน์ของนักลงทุนเจเนอ
เรชั่นวาย จังหวัดสุพรรณบุร ี 
  4. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยการรับรู้ต่อการตัดสินใจลงทุนกับการลงทุนในทองค าแท่งออนไลน์
ของนักลงทุนเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดสุพรรณบุรี  
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 ขอบเขตการศึกษา 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
  1.  ขอบเขตประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย  
   งานวิจยันี้ เปน็การศึกษาวิจัยเชงิปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การเก็บ
แบบสอบถามเชิงส ารวจ (Survey Research) ในรูปแบบออนไลน์ ทีป่ระกอบไปด้วยข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่ม
ผู้ตอบแบบสอบถาม และข้อมูลปัจจัยการรับรู้ต่อการตัดสนิใจเลือกลงทุนในทองค าแท่งออนไลน์ของกลุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล  
  2. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
   ประชากรที่ใช้ศึกษาคือ ประชากรกลุ่มตัวอย่างนักลงทนุกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ซึ่งเปน็
บุคคลที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2523–2540 (Generation Y) และอาศัยอยู่จังหวัดสุพรรณบุรี  ที่ลงทุนในทองค าแท่ง
ออนไลน์  กลุ่มตัวอยา่งที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ทีล่งทนุในทองค าแท่งออนไลน์ อาศัยอยู่
จังหวัดสุพรรณบุรี วิจัยเชิงปริมาณในกรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แนน่อน  
  3. ระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูลและด าเนินการวิจัยในช่วงปีการศึกษา 2568 
 
 สมมตฐิานการวจิยั 
  1. ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกตา่งกนัท าให้การลงทนุในทองค าแท่งออนไลน์แตกต่างกัน 
  2. ปัจจัยการรับรู้ต่อการตัดสินใจมีอิทธิพลต่อการลงทุนในทองค าแท่งออนไลน์ 
 
 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  1. น าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการพฒันาการให้บริการซื้อขายทองค าผ่านออนไลน์เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและเพิ่มจ านวนผู้ใช้รายใหม่ให้เข้ามาใช้บริการ 
  2.  ได้ทราบถึงความต้องการของผู้ใช้บริการในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย และน าพัฒนาระบบในการ
เข้าใช้บริการ บน APPLICATION และ เว็บไซต์ 
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วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) 
  กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) คือกลุ่มคนที่เกิดในชว่งป ีพ.ศ. 2523 – 2540 (ค.ศ. 
1980 – 1997) โดยประมาณ ซึง่เป็นกลุ่มที่มีอิทธิพลอย่างมากตอ่เศรษฐกิจและสังคมในปัจจบุัน เพราะเป็นกลุ่ม
ที่เติบโตมาในช่วงรอยต่อของการเปลี่ยนผา่นจากยุค อะนาล็อกไปสู่ดิจิทลัซึ่งเปน็ช่วงเวลาทีโ่ลกมกีารเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วทั้งด้านเทคโนโลยี การสื่อสาร และเศรษฐกิจโลกแต่ให้ความส าคัญกับ ความสุขและ เวลาส่วนตัว, 
Work-Life Balance ชื่นชอบความรวดเร็วและความส าเร็จที่เห็นผลทนัตา 
 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัการตดัสนิใจลงทนุ    
   แนวคดิการตดัสนิใจ ทฤษฎีการตัดสินใจของศาสตราจารย์เฮอรเ์บิร์ต ไซมอน ได้เสนอ
กระบวนการตัดสินใจแบง่ออกได้ เป็น 4 ข้ันตอน ได้แก่ การใช้ความคิด (intelligence phase) การออกแบบ 
(design phase) การเลือกทางที่ดีที่สุด (choice phase) และ การน าไปใช้ (implementation phase) 
สอดคล้องกับ สมคิด บางโม ไดก้ล่าวว่า การตัดสินใจ หมายถึง การตัดสินใจเลือกทางปฏิบัติซึง่มีหลายทางเป็น
แนวทางปฏิบัตไิปสู่เป้าหมายที วางไว้ ตามที่ตัง้เป้าหมายไว้ในทางปฏบิัติการตัดสนิใจมักเก่ียวข้องกับปัญหาที่
ยุ่งยากสลบัซับซ้อน และมีวิธีการแก้ปัญหาให้วินิจฉัยมากกว่าหนึ่งทางเสมอ การตัดสินใจนี้อาจเป็นการตัดสนิใจที่
จะกระท าการสิง่ใดสิ่งหนึง่ หรือหลายสิ่งหลายอย่าง เพื่อความส าเร็จตรง 
  แนวคิดการลงทนุ ฝ่ายพัฒนาความรู้ผู้ประกอบอาชีพ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กล่าว
ว่า การลงทุน คือ การจัดสรรเงินในปัจจุบันเป็นระยะเวลาหนึ่งเพื่อที่จะได้มาซึ่งการบริโภคใช้จ่ายในอนาคตใน
ระดับที่สูงขึ้น โดยผู้ลงทุนจะได้รับผลตอบแทน สอดคล้องกับ Smart, Gitman, & Joehnk กล่าวว่า การลงทุน 
หมายถึง สินทรัพย์ใดก็ตามที่สามารถลงทุนแล้วคาดหวังว่าจะก่อให้เกิดรายได้ที่เพิ่มขึ้น และหรือเพิ่มคุณค่าในตัว
สินทรัพย์เอง การลงทุนในหลายรูปแบบที่น ามาบริหารรวมกันเรียกว่า พอร์ตการลงทุน (portfolio) การลงทุน
มักจะเก่ียวข้องกับการเสียสละบางอย่างในปัจจุบัน เช่น เวลา เงินทุน ความพยายาม ความพึงพอใจ โดยคาดหวัง
ว่าจะได้รับผลประโยชน์ในอนาคตในทางการเงินผลประโยชน์ 
 การลงทุนทองค าแท่ง 
 การลงทุนทองค าออนไลน์เป็นทางเลือกที่ได้รับความนิยม การเทรดทองผ่านช่องทางดิจิทัลหรือ
แพลตฟอร์มออนไลน์ได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ เนื่องจากความสะดวกสบาย  
ผู้ลงทุนสามารถซื้อ – ขายทองค าแท่งได้ตลอดเวลา ราคาแบบเรียลไทม์ผ่านแอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์มเทรด
บนมือถือ ซึ่งจะช่วยท าให้การบริหารพอร์ตเป็นไปได้ง่ายขึ้นและมีสภาพคล่องสูง การควบคุมและก ากับดูแลของ
หน่วยงานไทย ธนาคารแห่งประเทศไทย (BoT) และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก าลัง เพิ่มการก ากับดูแลการซื้อ–ขาย
ทองออนไลน์ เพื่อเพิ่มความโปร่งใสและลดความเสี่ยงต่อระบบการเงิน โดยมีการก าหนดขีดจ ากัดธุรกรรมซื้อขาย
ออนไลน์และมาตรการรายงานข้อมูลเพื่อควบคุมกิจกรรมในตลาด (กรมประชาสัมพันธ์/BoT, 2568; Thairath 
Money, 2569) 
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 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ณัฐมน โพธิพพิิธ (2564)  ศึกษาพฤติกรรมการลงทุนในสนิทรัพย์ดิจิทัลในกลุ่มคนรุ่นใหม่ โดยเน้นที่
ความสะดวกสบายในการใช้งานแพลตฟอร์ม ผู้ลงทนุที่รับรู้วา่แพลตฟอร์มใช้งานง่ายมักมีแนวโน้มที่จะตัดสินใจ
ลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทลัมากข้ึน 
 ณ.ชนม์ ประยูรวงศ์ (2564) ศึกษาปัจจยัการรับรู้ความเสี่ยงและความไวว้างใจทีส่่งผลต่อการตดัสินใจใช้
เทคโนโลยทีางการเงิน ผลการศึกษาพบวา่การรับรู้ความเสี่ยงและความไว้วางใจในระบบเปน็ปจัจัยส าคัญทีส่่งผล
ต่อการตัดสินใจใช้บริการทางการเงินออนไลน์ โดยผู้ใชท้ี่รับรู้ว่าระบบมีความปลอดภัยและเชื่อถือได้ จะมีแนวโน้ม
ใช้งานและลงทุนผ่านแพลตฟอร์มมากข้ึน 
 ปาริชาติ เบ็ญฤทธิ์ และคณะ (2565) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจในการยอมรับการซื้อสินค้า
ออนไลน์ของผูบ้ริโภค พบวา่การรับรู้ถึงประโยชน์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้งานในระยะแรก แตเ่มื่อผู้ใช้งานมี
ประสบการณ์มากข้ึน ปัจจัยดังกล่าวจะมีความส าคัญลดลง และไม่ใช่ตัวก าหนดหลักในการตัดสินใจ 
 กรณษา แสนละเอียด, พีรภาว์ ทวีสุข และ ศรีไพร ศักดิ์รุ่งพงศากุล (2560) ที่พบวา่การรับรู้ถึง
ประโยชน์จากเทคโนโลยีมีผลตอ่แนวโน้มความตั้งใจในการใชบ้ริการซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ แตป่ัจจัย
ดังกล่าวมีความส าคัญลดลงเมื่อผู้ใช้มีประสบการณ์และความคุน้เคยกับระบบออนไลน์มากข้ึน 
 เปรยนันท์ ช่วยบญุดา และคณะ (2565) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการลงทุนของประชากรเจเนอ
เรชั่นวาย พบว่าความรู้ทางการเงิน ความมัน่ใจ และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจลงทุน โดยผูท้ี่มีความรู้และความเข้าใจจะมีแนวโนม้ลงทุนมากข้ึน 
 วัชราวรรณ โทนประยูร และคณะ (2565) ศึกษาปัจจัยการรับรู้ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีของ
ผู้บริโภค Generation Y พบวา่การรับรู้ความง่ายในการใช้งานเป็นปจัจัยส าคัญที่สง่ผลต่อการตดัสินใจใช้
เทคโนโลยี โดยระบบที่ใช้งานงา่ยจะช่วยลดความซบัซ้อนและเพิ่มโอกาสในการตัดสนิใจใช้งาน 
 Deloitte (2563) Global Millennial Survey 2020 รายงานพบว่าเจเนอเรชั่นวายให้ความส าคัญกับ
ความสะดวก ความรวดเร็ว และความคุ้มค่า รวมถึงมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในชีวิตประจ าวันสูง ซึ่งส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจทางการเงินและการลงทนุ 
 Ryu (2561) การท าความเข้าใจกรอบแนวคิดด้านผลประโยชนแ์ละความเสี่ยงของการยอมรับ
เทคโนโลยทีางการเงิน (FinTech) พบวา่การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของข้อมูลและระบบ มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจใชบ้ริการ FinTech อย่างมีนัยส าคัญ โดยผู้ใช้จะเลอืกใช้บริการที่มีความนา่เชื่อถือสูง 
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กรอบแนวคดิการวจิยั 
 กรอบแนวความคิดของการวิจัยเร่ืองการตัดสินใจเลือกลงทุนในทองค าแท่งออนไลน์ของนักลงทนุเจเนอ

เรชั่นวาย จังหวัดสุพรรณบุรี สามารถสรุปได้ ดงันี้ 

  ตวัแปรอสิระ      ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  ปจัจยัทีม่ตีอ่การตดัสนิใจในการลงทนุ (X3) 

    
ตัวแปรต้น (Independent Variables) 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ, อายุ, รายได้ต่อเดือน, อาชีพ, ประสบการณ์ในการลงทุนในทองค าแท่งออนไลน์)  
2. ปัจจัยด้านการรับรู้การตัดสินใจ (ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์, ด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม, ด้าน

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน, ด้านการรับรู้ความเสี่ยง) 
ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
  3. การลงทุนในทองค าแท่งออนไลน์ 

 

ปจัจยัสว่นบคุคล ( X1 ) 

1. เพศ 

2. อายุ (Generation Y) 

3. รายได้ต่อเดือน 

4. อาชีพ 

5. ประสบการณ์ในการลงทุนใน

ทองค าแท่งออนไลน์ 

ปจัจยัดา้นการรบัรู้การตดัสนิใจ ( X2 ) 

1. ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 

2. ด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม  

3. ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน  

4. ด้านการรับรู้ความเสี่ยง  

 

การลงทนุในทองค าแทง่ออนไลน์ ( Y ) 
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วีธดี าเนนิการวจิยั 
 
 การศึกษานี้ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) เพื่อรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ  
 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
  ผู ้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ผ่านช่องทางสื ่อสังคม
ออนไลน์ และการแจกแบบสอบถามโดยตรงแก่กลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์ที่ก าหนด พร้อมทั้งชี้แจง
วัตถุประสงค์ของการวิจัยและขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม เมื่อได้รับแบบสอบถามครบตามจ านวนที่
ก าหนดแล้ว ผู้วิจัยได้น ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล และลงข้อมูลด้วยโปรแกรม Excel เบื้องต้น ก่อน
น าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเชิงสถิติ (SPSS) ต่อไป 
 
 วธิกีารวิเคราะหข์อ้มลู 
  ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาครบถ้วน และได้ตรวจสอบความถ้วนสมบูรณ์ของ
ข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยจะน าข้อมูลไปวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS)  โดยใช้สถิติดังต่อไปนี้ 
   สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อ
อธิบายลักษณะประชากร, ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อวัดระดับความคิดเห็นและ
อิทธิพลของปัจจัยต่าง ๆ  
   สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ สถิติวิเคราะห์ One-Way ANOVA 
ใช้ในการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของตัวแปรตาม ระหว่างกลุ่มตัวแปรอิสระ
ที่มีตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป โดยก าหนดให้ตัวแปรอิสระเป็นตัวแปรเชิงคุณภาพ และตัวแปรตามเป็นตัวแปรเชิงปริมาณ
สถิติวิเคราะห์ (Multiple Regression) เพื่อทดสอบค่าความสัมพันธ์ของตัวแปร ใช้ทดสอบตัวแปรเชิงปริมาณกับ
เชิงปริมาณ    
 
ผลการวจิัย 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่เป็น 

  1.เพศชายจ านวน 192 คน 
  2. มีอายุระหว่าง 29 – 33 ปี (เกิด พ.ศ. 2536-2540) จ านวน 167 คน 
  3. มีรายได้ประมาณ 15,001 – 20,000 จ านวน 237 คน 
  4. ประกอบอาชีพเป็นพนักงานเอกชน จ านวน 112 คน 
  5. มีประสบการณ์ในการลงทุนในทองค าแท่งงออนไลน์ 1 – 3 ปี จ านวน 159 คน  
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  ดังนั้น การลงทุนทองค าแท่งออนไลน์ของนักลงทุนเจเนอเรชั่นวายจังหวัดสุพรรณบุรี เป็นที่
นิยมในเพศชาย ในยุคเจเนอเรชั่นวายช่วงปลายๆ เป็นวัยท างานที่มีอาชพีและรายได้ค่อนข้างแน่นอน แต่ยังมี
ประสบการณ์การลงทุนที่ค่อนข้างน้อย 
 

 2. ปจัจยัดา้นการรบัรูต้อ่การตดัสนิใจของนกัลงทนุกลุม่เจเนอเรชัน่วายจงัหวดัสพุรรณบรุี 

ปจัจยัดา้นการรบัรูต้อ่การตดัสนิใจ 
คา่เฉลีย่ 
(Mean) 

สว่นเบีย่งเบน 
มาตรฐาน  

ระดบัความ
คดิเหน็  

1. ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 4.194 0.486 มาก 
2. ด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม 4.188 0.590 มาก 
3. ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 4.149 0.599 มาก 
4. ด้านการรับรู้ความเสี่ยง 4.167 0.590 มาก 

เฉลีย่รวม 4.175 0.566 มาก 
  
  ปัจจัยการรับรู้ต่อการตัดสินใจของนักลงทุนเจเนอเรชั่นวายจังหวัดสุพรรณบุรี ในภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.175 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อได้ ดังนี้ ด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.194) รองลงมา ด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.188) 
รองลงมา ด้านการรับรู้ความเสี่ยง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.167) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด คือ ด้านการรับรู้ความง่าย
ในการใช้งาน (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.149)  โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  
  ดังนั้น ปัจจัยการรับรู้ต่อการตัดสินใจของนักลงทุนเจเนอเรชั่นวายจังหวัดสุพรรณบุรีมอิีทธิพล
ต่อการตัดสินใจลงทุนอย่างชัดเจนโดยเน้น การรับรู้ถึงประโยชน์ผลตอบแทน และความคุ้มค่า มากที่สุด รองลงมา 
การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมของการลงทุนได้ มีความรู้ ศึกษาการใช้เครื่องมือในการลงทุนรองลงมาการรับรู้
ความเสี่ยง จะตระหนักถึงความเสี่ยง แต่ยังอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ไม่ได้กลัวความเสี่ยงจนไม่กล้าลงทุน และ
สุดท้ายคือ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ต่อให้ใช้งานยาก ถ้าผลตอบแทนดี นักลงทุนก็ยังสนใจที่จะเลือกลงทุน 
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 3. การลงทนุในทองค าแทง่ออนไลนข์องนกัลงทนุเจเนอเรชัน่วายจงัหวดัสพุรรณบรุี 

การลงทนุในทองค าแทง่ออนไลน์ 
คา่เฉลีย่ 
(Mean) 

สว่นเบีย่งเบน 
มาตรฐาน  

ระดบัความ
คดิเหน็  

การลงทุนในทองค าแท่งออนไลน์ 
5.1 ราคาที่ผันผวนอย่างรวดเร็วท าให้นักลงทุนลงทุนใน
ทองค าแท่งออนไลน์ต่อไปในอนาคต 

4.138 0.778 มาก 

5.2 นักลงทุนคาดหวังกับผลตอบแทนที่สูงจะได้จากการ
ลงทุนในทองค าแท่งออนไลน์ 

4.147 0.773 มาก 

5.3 การลงทุนในทองค าแท่งออนไลน์ซื ้อง่ายขายคล่อง 
สามารถแลกเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ไว มีโอกาสในเก็งก าไร มี
ราคามาตรฐานทั่วโลกอ้างอิงที่แน่นอน 

4.208 0.788 มาก 

5.4 การวิเคราะห์คาดการณ์แนวโน้มราคาทองค าแท่ง 
สถานการณ์ปัจจุบัน ที่ส่งผลต่อการลงทุนในอนาคต 

4.070 0.772 มาก 

เฉลีย่รวม 4.141 0.601 มาก 

 
  การลงทุนในทองค าแท่งออนไลน์ของนักลงทุนเจเนอเรชั่นวายจังหวัดสุพรรณบุรี ในภาพรวมที่
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.141 ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.601)  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ การลงทุนในทองค าแท่งออนไลน์ซื้อง่าย
ขายคล่อง สามารถแลกเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ไว มีโอกาสในเก็งก าไร มีราคามาตรฐานทั่วโลกอ้างอิงที่แน่นอน 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.208) รองลงมา นักลงทุนคาดหวังกับผลตอบแทนที่สูงจะได้จากการลงทุนในทองค าแท่ง
ออนไลน์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.147) รองลงมา ราคาที่ผันผวนอย่างรวดเร็วท าให้นักลงทุนลงทุนในทองค าแท่ง
ออนไลน์ต่อไปในอนาคต (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.138) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด คือ การวิเคราะห์คาดการณ์แนวโนม้
ราคาทองค าแท่ง สถานการณ์ปัจจุบัน ที่ส่งผลต่อการลงทุนในอนาคต (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.138) 
  ดังนั้น นักลงทุนกลุ่มเจเนอเรชันวาย จังหวัดสุพรรณบุรี มีความสนในใจการลงทุนทองค าแท่ง
ออนไลน์อย่างมาก มองว่าทองค ายังคงเป็นสินทรัพย์ที่ได้รับความต้องการสูงที่นักลงทุนใช้ป้องกันความเสี่ยง
ในช่วงเศรษฐกิจผันผวน เพราะทองค ามีสภาพคล่องทางการเงินสูง (ซื้อ–ขายง่าย) และ มีแนวโน้มในการแสวงหา
ผลตอบแทนจากทองค าแท่ง ซึ่งใช้เป็นเครื่องมือสร้างก าไรได้ มีโอกาสในการเก็งก าไร และมองความผันผวน เป็น
โอกาสในการเก็งก าไร มากกว่าความเสี่ยง ให้ความส าคัญกับความคุ้มค่า ความสะดวก และโอกาสท าก าไร ท าให้
ยังเลือกลงทุนต่อในทองค าแท่งผ่านเทคโนโลยี และแพลตฟอร์มออนไลน์ แม้จะมีประสบการณ์การวิเคราะห์และ
คาดการณ์แนวโน้มราคาทองค าน้อย 
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ผลการทดสอบสมมุติฐาน ที่ 1 
ปจัจยัสว่นบคุคล F Sig. ผลการทดสอบ 

1. เพศ 0.019 0.981 ไม่แตกต่าง 
2. อายุ 0.149 0.862 ไม่แตกต่าง 
3. รายได้ต่อเดือน 0.648 0.585 ไม่แตกต่าง 
4. อาชีพ 0.627 0.709 ไม่แตกต่าง 
5. ประสบการณ์ในการลงทนุในทองค าแท่งงออนไลน์ 1.003 0.368 ไม่แตกต่าง 

 
  ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันท าให้การลงทุนในทองค าแท่งออนไลน์ของนักลงทุนเจเนอเรชั่น
วาย จังหวัดสุพรรณบุรีไม่แตกต่างกัน ด้วยนัยส าคัญที่มากกว่า 0.05 จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
ผลการทดสอบสมมุติฐาน ที่ 2 

ปจัจยัการรบัรูต้่อการตดัสนิใจ 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

(Constant) 0.203 0.200  1.019 0.309 

1. ด้านการรับรู้ถึงประโยชน ์ 0.074 0.043 0.060 1.723 0.086 
2. ด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม 0.186 0.044 0.183 4.190 0.000* 
3. ด้านการรับรู้ความงา่ยในการใช้งาน 0.164 0.046 0.163 3.599 0.000* 
4. ด้านการรับรู้ความเสี่ยง 0.519 0.040 0.518 12.867 0.000* 

 
  ปัจจัยการรับรู้ต่อการตัดสินใจมีอิทธิพลต่อการลงทุนในทองค าแท่งออนไลน์ของนักลงทุนเจ
เนอเรชั่นวายจังหวัดสุพรรณบุรีสรุปได้ว่า ด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม, ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้
งานและ ด้านการรับรู้ความเสี่ยง มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในทองค าแท่งออนไลน์ของนักลงทุนเจเนอเรชั่น
วายจังหวัดสุพรรณบุรี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000*   ขณะที่ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ลงทุนในทองค าแท่งออนไลน์ของนักลงทุนเจเนอเรชั่นวายจังหวัดสุพรรณบุรี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.086 ด้วย
นัยส าคัญทางสถิติที่สูงกว่า 0.05 
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สรปุผลการวจิัย อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ 
 อภปิรายผลการวจิยั 
  1. ปัจจัยส่วนบุคคล ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า การลงทุนในทองค าแท่งออนไลน์ของนัก
ลงทุนเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดสุพรรณบุรี ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สะท้อนให้เห็นว่านัก ปัจจัยส่วน
บุคคล ไม่ใช่ตัวก าหนดหลักในการตัดสินใจลงทุนทองค าแท่งออนไลน์ของกลุ่มเจเนอเรชันวาย จังหวัดสุพรรณบุรี 
ไม่ว่าจะเป็น เพศชาย เพศหญิง หรือ LGBTQ+ จะมีรายได้มากหรือรายได้น้อย การประกอบอาชีพ และมี
ประสบการณ์ในการลงทุนทองค าแท่งออนไลน์ต่างกัน เพราะนักลงทุนเจเนอเรชั่นวาย มีพฤติกรรมการลงทุนที่
คล้ายคลึงกัน อาจเนื ่องมาจาก เติบโตมากับข้อมูลข่าวสาร  เทคโนโลยี เปิดรับข้อมูลข่าวสารรวดเร็ว ให้
ความส าคัญกับความคุ้มค่า ผลตอบแทน และยอมรับความเสี่ยงได้ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด และ โอกาสในการ
สร้างก าไร โดยใช้ข้อมูลจากแหล่งเดียวกัน โซเชียลต่างๆ ที่ท าให้ทุกคนสามารถเข้าถึงการลงทุนทองค าแท่ง
ออนไลน์ เข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่เท่ากัน เช่น ราคาทองแบบ Real-time บทวิเคราะห์ด้านราคาที่มีความผัน
ผวน และแพลตฟอร์มออนไลน์ ซื้อ–ขาย ได้อย่างเท่าเทียมกัน ยังศึกษาความรู้ หาข้อมูลเพิ่มเติมได้อย่างอิสระ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยงานวิจัยของ Pandey et al. (2025) กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมลงทุนใน e-gold ไม่ได้ขึ้นกับ
ลักษณะประชากร แต่ขึ้นกับ พฤติกรรมและการรับรู้ของนักลงทุนเป็นส าคัญ 
  2. ปัจจัยการรับรู้ต่อการตัดสินใจ ลงทุนในทองค าแท่งออนไลน์ของนักลงทุนเจเนอเรชั่นวาย 

จังหวัดสุพรรณบุรี  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ปัจจัยการรับรู้ต่อการตัดสินใจที่มีอิทธิพลต่อการลงทุนในทองค า

แท่งออนไลน์ ได้แก่ ด้านการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และด้านการรับรู้

ความเสี่ยง ด้วยนัยส าคัญทางสถิติ ในขณะที่ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ เท่านั้ นที่ไม่มีอิทธิพลต่อการลงทุนใน

ทองค าแท่งออนไลน์ของนักลงทุนเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดสุพรรณบุรี  

2. ปัจจัยการรับรู้ต่อการตัดสินใจ ลงทุนในทองค าแท่งออนไลน์ของนักลงทุนเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดสุพรรณบุรี  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ปัจจัยการรับรู้ต่อการตัดสินใจที่มีอิทธิพลต่อการลงทุนในทองค าแท่งออนไลน์ ได้แก่ 
ด้านการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และด้านการรับรู้ความเสี่ยง ด้วย
นัยส าคัญทางสถิติ ในขณะที่ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ เท่านั้นที่ไม่มีอิทธิพลต่อการลงทุนในทองค าแท่งออนไลน์
ของนักลงทุนเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดสุพรรณบุรี  
   2.1 ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ไม่มีอิทธิพลต่อการลงทุนในทองค าแท่งออนไลน์ของ
นักลงทุนเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดสุพรรณบุรี สะท้อนให้เห็นว่านักลงทุนกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย ให้ความส าคัญกับ
ประโยชน์ ผลตอบแทน ความคุ ้มค่า และโอกาสในการเก็งก าไร เพิ ่มมูลค่าของเงินลงทุน แต่เป็ นเพียง
ปัจจัยพื้นฐานที่ไม่ได้สร้างความแตกต่าง ไม่ใช่ตัวกระตุ้น และ ไม่ใช่ตัวเลือกในตัดสินใจลงทุนทองค าแท่งออนไลน์ 
เพราะเป็นเร่ืองปกติ ที่กลุ่มเจนเนอเรชั่นวายจะตัดสินใจ เลือกทางเลือกที่ให้ประโยชน์สูงสุดแก่ตนเอง มีเป้าหมาย
ทางการเงินชัดเจน เลือกลงทุนกับสินทรัพย์ที่มีความมั่นคง มีผลตอบแทน สร้างก าไรและสามารถป้องกันความ
เสี่ยงจากภาวะเศรษฐกิจได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปาริชาติ เบ็ญฤทธิ์, วรพจน์ ปานรอด และ นุรซาร์ฮิดาห์ 



13 
 

อุเซ็ง (2565) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจในการยอมรับการซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้สูงอายุ พบว่า การรับรู้
ถึงประโยชน์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซื้อสินค้าออนไลน์ แต่เมื่อผู้บริโภครับรู้ประโยชน์อยู่แล้ว ปัจจัยดังกล่าว
จะไม่ใช่ตัวแปรส าคัญที่สร้างความแตกต่างในการตัดสินใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ กรณษา แสนละเอียด, พีร
ภาว์ ทวีสุข และ ศรีไพร ศักดิ์รุ่งพงศากุล (2560) ที่พบว่าการรับรู้ถึงประโยชน์จากเทคโนโลยีมีผลต่อแนวโน้ม
ความตั้งใจในการใช้บริการซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ แต่ปัจจัยดังกล่าวมีความส าคัญลดลงเมื่อผู้ใช้ มี
ประสบการณ์และความคุ้นเคยกับระบบออนไลน์มากข้ึน 
   2.2 ด้านการรับรู ้การควบคุมพฤติกรรม มีอิทธิพลต่อการลงทุนในทองค าแท่ง
ออนไลน์ของนักลงทุนเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดสุพรรณบุรี อย่างมีนัยส าคัญ แสดงให้เห็นว่าหากนักลงทุนกลุ่มเจน
เนอเรชั่นวาย รู้สึกว่าสามารถควบคุมกระบวนการลงทุนได้ด้วยตนเอง เช่น การซื้อ-ขายผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 
การเข้าถึงข้อมูล และการตัดสินใจได้อย่างอิสระ จะส่งผลให้มีแนวโน้มในการลงทุนเพิ่มข้ึน เพราะกลุ่มเจเนอเรชั่น
วาย เติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยีดิจิทัล จึงมีความคุ้นเคยกับการจัดการธุรกรรมด้วยตนเองและ ให้ความส าคัญ
กับความเป็นอิสระในการตัดสินใจทางการเงินมีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง เช่น ความรู้ ความเข้าใจ 
หรือทักษะในการลงทุน จะส่งผลให้เกิดความมั่นใจและกล้าตัดสินใจลงทุนมากขึ้นตอบสนองความต้องการ
ทางการเงินของตนเองได้ ย่อมมีความมั ่นใจในการตัดสินใจมากขึ ้น ทางเลือกที ่คุ ้มค่าและเหมาะสมกับ
วัตถุประสงค์ในการลงทุนของตน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เปรยนันท์ ช่วยบุญดา และ ธนินรัตน์ รัตนพงศ์
ภิญโญ (2565) ที่ศึกษาปัจจัยก าหนดพฤติกรรมการลงทุนของประชากรเจเนอเรชั่นวายในจังหวัดนครปฐม พบว่า 
ความรู้ ความเข้าใจ และแรงจูงใจในการลงทุนส่งผลต่อพฤติกรรมการลงทุนอย่างมีนัยส าคัญ โดยผู้ที่ เชื่อมั่นว่า
สามารถควบคุมและจัดการการลงทุนได้ด้วยตนเอง จะมีแนวโน้มลงทุนมากข้ึน  
   2.3 ด้านการรับรู้ความงา่ยในการใช้งาน มีอิทธิพลต่อการลงทนุในทองค าแท่ง
ออนไลน์ของนักลงทุนเจเนอเรชัน่วาย จงัหวัดสุพรรณบุรี อย่างมีนัยส าคัญ แสดงให้เห็นว่าแพลตฟอร์มออนไลน์
การลงทุนที่มีรูปแบบการใช้งานที่เข้าใจง่าย ไม่ซบัซ้อน และสามารถด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว มีความปลอดภัย 
จะสามารถช่วยดึงดูดและ กระตุน้ให้กลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย กลา้ตัดสินใจลงทุนในทองค าแท่งออนไลน์มากข้ึน 
เพราะกลุ่มนี้มีความคาดหวังต่อเทคโนโลยทีี่ต้องมีประสิทธิภาพสูงและ การตอบสนองความต้องการได้ทนัที และ
เข้าถึงผลการลงทนุได้ตลอดเวลา หากระบบมีความยุ่งยากหรือซับซ้อน ไม่เสถียร อาจสง่ผลใหผู้้ใช้งานหลีกเลี่ยง
การใช้งานได้ แตป่ัจจุบนัแพลตฟอร์มออนไลน์มีมากมายให้เลือกใช้งาน และสามารถเรียนรู้ ปรบัตัวกับเทคโนโลยี
ได้ดี จึงให้ความส าคัญทั้งผลลพัธ์และกระบวนการใช้งาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วัชราวรรณ โทนประยูร 
และคณะ (2565) ที่ศึกษาปัจจัยการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ความเสี่ยง ความปลอดภัย และความ
ไว้วางใจที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจเข้าสู่ตลาด NFT Game ของผูบ้ริโภค Generation Y พบว่า การรับรู้ความง่ายใน
การใช้งานส่งผลต่อการตัดสนิใจอย่างมีนัยส าคัญ กลา่วคือ หากระบบมีความเข้าใจง่าย ไม่ซับซอ้น และใช้งานได้
สะดวก จะช่วยให้ผู้บริโภคตัดสนิใจใช้งานมากข้ึน  
   2.4 ด้านการรับรู้ความเสี่ยง มีอิทธิพลต่อการลงทุนในทองค าแท่งออนไลน์ของนัก
ลงทุนเจเนอเรชั่นวาย จังหวัดสุพรรณบุรี โดยมีค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐานสูงสุดเมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยอ่ืน แสดง
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ให้เห็นว่านักลงทุนเจนเนอเรชั่นวาย จังหวัดสุพรรณบุรี ให้ความส าคัญกับความสะดวก สบายในการใช้งานบน
แพลตฟอร์มออนไลน์ รวมถึงความปลอดภัยและความน่าเชื่อถือของการลงทุนในทองค าแท่งออนไลน์อย่างมาก 
แม้ว่าจะเป็นกลุ่มที่คุ้นเคยกับเทคโนโลยี แต่ยังคงมีความระมัดระวัง ต่อความเสี่ยง เช่น ความผันผวนของราคา 
ความปลอดภัยและ เสถียรของระบบ ความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการ ส่งผลให้การตัดสินใจลงทุนอาจเพิ่มสูงขึ้น 
หรือลกลง ตามประสบการณ์การลงทุน ความเข้าใจและสามารถยอมรับความเสี่ยงได้ ซึ่งสอดคล้องกับสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ณ.ชนม์ ประยูรวงศ์ (2564) ที่ศึกษาการรับรู้ความเสี่ยงและความไว้วางใจที่ส่งผลต่อการเลือกใช้
เทคโนโลยีทางการเงิน พบว่า การรับรู้ความเสี่ยงเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีทางการเงนิ
และการลงทุนออนไลน์ 
  ปัจจัยการรับรู้ต่อการตัดสินใจเลือกลงทุนทองค าแท่งออนไลน์ของนักลงทุนเจนเนอเรชั่นวาย 
จังหวัดสุพรรณบุรี ประกอบด้วย ด้านการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และ
ด้านการรับรู้ความเสี่ยงเป็นส าคัญ โดยนักลงทุนกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย จังหวัดสุพรรณบุรี มองว่าการลงทุนใน
ทองค าแท่งออนไลน์ มีความเสี่ยงสูง แต่มีสภาพคล่องสูง (ซื้อง่ายขายไว) และสามารถสร้างผลตอบแทนได้ดี 
แม้ว่าจะมีความผันผวนของราคาที่รวดเร็ว แต่กลับมองว่าเป็นโอกาสในการเก็งก าไรได้ ท าให้การเลือกลงทุน
ทองค าแท่งบนแพลตฟอร์มออนไลน์ ที่มีความปลอดภัย เสถียร และความน่าเชื่อถือของระบบที่เลือกลงทุน 
สามารถตัดสินใจได้อย่างอิสระ ควบคุมกระบวนการ การท าธุรกรรมด้วยตนเอง มีความมั่นใจในการตัดสินใจเลือก
ลงทุนทองค าแท่งออนไลน์ เพื่อผลตอบแทนที่ดีภายใต้ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ท าให้นักลงทุนเจนเนอเรชั่นวาย 
จังหวัดสุพรรณบุรี มองว่าด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ เป็นสิ่งที่รู้ และมีความต้องการ ก่อนการตัดสินใจเลือกลงทุน
ทองค าแท่งออนไลน์ แต่นักลงทุนเจนเนอเรชั่นวาย จังหวัดสุพรรณบุรี แม้จะยังขาดทักษะในการวิเคราะห์
แนวโน้มของราคาทองค าที ่มีความผันผวน ด้วยว่ายังมีประสบการณ์ค่อนข้างน้อย ซึ ่ง สะท้อนให้เห็นถึง
ลักษณะเฉพาะของนักลงทุนเจนเนอเรชั่นวาย จังหวัดสุพรรณบุรี ในยุคดิจิทัลที่ให้ความส าคัญกับความสะดวก 
ความปลอดภัย และความเป็นอิสระในการตัดสินใจมากยิ่งขึ้น  
 
 ข้อเสนอแนะในการวจิยัครัง้นี ้
  1. กลุ ่มตัวอย่างที ่ตอบแบบสอบถาม เป็นกลุ ่มนักลงทุนเจเนอเรชั ่นวายที ่อยู ่ในจังหวัด
สุพรรณบุรี เท่านั้น ท าให้ผลการวิจัยไม่สามารถสะท้อนการตัดสินใจของผู้ลงทุนกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายได้ทั้งหมด 
  2. เก็บข้อมูลจากนักลงทุนทองค าแท่งที่ใช้งานบนแพลตฟอร์มออนไลน์เท่านั้น อาจท าให้ไม่
สามารถประเมินความต้องการของนักลงทุนกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย ที่ลงทุนทองค าแท่งผ่านช่องทาง อ่ืน 
  3. ความหลากหลายทางด้านประสบการณ์และความรู้เกี ่ยวกับการลงทุนในทองค าแท่ง
ออนไลน์   ซึ่งอาจท าให้เกิดความแตกต่างในด้านปัจจัยการรับรู้ต่อการตัดสินใจ ส่งผลให้ไม่สามารถสะท้อนการ
ตัดสินใจของผู้ลงทุนกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายได้ 
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 ข้อเสนอแนะในการวจิยัครัง้ตอ่ไป 
  1. การวิจัยคร้ังต่อไปควรพิจารณาขยายขอบเขตของกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมพื้นที่ ที่มีขนาด
ใหญ่มากข้ึน เพื่อให้เข้าถึงนักลงทุนกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายที่หลากหลาย ตามสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน 
  2. การวิจัยในอนาคตควรขยายไปสู่การศึกษาเชงิเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มเจเนอเรชั่นอ่ืน เช่น 
เจเนอเรชั่นเอ็กซ์ และเจเนอเรชั่นซี เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างด้านพฤติกรรมการลงทนุ การรับรู้ และทัศนคติ 
   

เอกสารอ้างอิง 

กรณษา แสนละเอียด, พีรภาว์ ทวีสุข, และ ศรีไพร ศักดิ์รุ่งพงศากุล. (2560). การยอมรับเทคโนโลยีที่มี
 อิทธิพลต่อแนวโน้มความตั้งใจในการใช้บริการซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุ่มเบบี้บูม

เมอร์ใน  กรุงเทพมหานคร. วารสารปัญญาภิวัฒน์ 9(3): 3–15. 

กัญจน์ชนันทร นวพรคงปรีชา. (2565). การรับรู้ความเสี่ยงของผู้ใช้บริการนวัตกรรมทางการเงินธนาคาร

 ออนไลน์ที่ส่งผลต่อความไว้วางใจธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย.  วารสารนวัตกรรมการจัด

การศึกษาและการวิจัย. 

กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล. (2557). การบริหารทรัพยากรมนุษย์. กรุงเทพมหานคร: ปัญญาชน. 

ณัฐมน โพธิพิพิธ. (2564). ความสะดวกสบายในการใช้งานและพฤติกรรมการลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทัล.  

 วารสารการเงินดิจิทัล, 7(3), 33-47. 

ณ.ชนม์ ประยูรวงศ์. (2564). การรับรู้ความเสี่ยงและความไว้วางใจที่ส่งผลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยี

 ทางการ เงิน. วารสารการบัญชีและการจัดการ. 

Pandey et al. (2025) ที่พบว่าพฤติกรรมการลงทุนใน e-gold ไม่ได้ขึ้นอยู่กับลักษณะ ประชากรศาสตร์ 

แต่ข้ึนอยู่กับปัจจัยด้านพฤติกรรมและการรับรู้ของนักลงทุนเป็นส าคัญ 

สมาคมค้าทองค า. (ม.ป.ป.). ข้อมูลทั ่วไปเกี ่ยวกับทองค า. ส ืบค้นเมื ่อ 10 มกราคม 2565 จาก 
https://www.goldtraders.or.th/PageView.aspx?page=5 

ฝ่ายพัฒนาความรู้ผู้ประกอบอาชีพ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย. (2564). หลักการลงทุน. กรุงเทพฯ: 
บุญศิริการพิมพ์. 

Smart, S. B., Gitman, L. J., & Joehnk, M. D. (2017). Fundamentals of Investing (13 th ed.). 
Edinburgh, England: Pearson Education. 

 

https://www.goldtraders.or.th/PageView.aspx?page=5

