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บทคัดยอ 

การวิจ ัยเรื ่อง ปจจัยที ่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานกระบวนการจัดซื ้อจัดจาง : 

กรณีศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยทําการสุมตัวอยางจาก บุคลากรที่ปฏิบัติงานดานกระบวนการจัดซื้อ

จัดจางของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 8,138 คน กลุ มตัวอยางในการวิจัยครั้งนี ้ คือ บุคลากรที่

ปฏิบัติงานดานกระบวนการจัดซื้อจัดจางของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา 

ปจจัยสวนบุคคล ไดแก ประสบการณทํางาน รายได รายจาย และสังกัดที่แตกตางกัน สงผลตอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานดานกระบวนการจัดซื ้อจ ัดจางของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยแตกตางกัน ปจจัยดาน

สภาพแวดลอมองคกร ไดแก ดานรูปแบบการบริหารจัดการ และดานคานิยมรวมในองคการ ปจจัยดาน

กฎระเบียบและนโยบาย ดานความลาสมัยของกฎเกณฑ ที่สงผลใหการปฏิบัติงานดานการจัดซื้อจัดจางขาด

ความคลองตัว สงผลตอตอสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานกระบวนการจัดซื ้อจัดจางของ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

คําสําคัญ : ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานกระบวนการจัดซื้อจัดจาง,ปจจัยสภาพแวดลอมองคกร,  

ปจจัยดานกฎระเบียบและนโยบาย 

ABSTRACT 

This research, "Factors Affecting the Efficiency of Procurement Processes: A Case 

Study of Chulalongkorn University," utilized a random sample of 8,138 personnel working in 
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the procurement process at Chulalongkorn University. The research sample consisted of 400 

personnel working in this area. The study found that personal factors, including work 

experience, income, expenses, and affiliation, differed significantly in the efficiency of the 

procurement process at Chulalongkorn University. Organizational environmental factors, 

including management style and shared organizational values, as well as red Tape Theory, 

particularly the outdated nature of regulations that hinder the efficiency of procurement 

operations, significantly impact the efficiency of Chulalongkorn University's procurement 

process at a statistical significance level of 0.05. 

Keywords : Operational efficiency in procurement processes, Organizational environmental 

factors, Red Tape Theory. 

บทนํา 

 การจัดซื้อจัดจางภาครัฐ ถือเปนกลไกสําคัญในการบริหารจัดการงบประมาณแผนดินเพ่ือใหเกิด

ประโยชนสูงสุดตอสาธารณะ โดยเฉพาะอยางยิ่งภายใตพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ

ภาครฐั พ.ศ. 2560 ท่ีมุงเนนความโปรงใส ความคุมคา มีประสิทธิภาพ และตรวจสอบได ในทางปฏิบัติการ

จัดซื้อจัดจางยังคงประสบปญหาหลายประการที่สงผลตอความลาชาและประสิทธิภาพ การจัดซื้อจัดจางยังไม

เปนไปตามแผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจางที่กําหนดไว ทั้งผูที่เก่ียวของกับการจัดซื้อจัดจางยังขาดความรู ความ

เขาใจ ในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ การจัดซื้อจัดจาง และระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัด

จาง พ.ศ. 2560 การดําเนินการไมเปนไปตามสัญญา สงผลใหการสงมอบงานลาชา การดําเนนิการจัดซื้อจัดจาง

ในเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลางผานทางระบบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

(e-GP) ไมสามารถเชื่อมตอเขาระบบได เนื่องจากระบบขัดของหรือระบบอินเทอรเน็ตมีปญหา ทําใหเกิดความ

ลาชาชาในการปฏิบัติงาน และที่สําคัญกรมบัญชีกลางมีการออกกฎกระทรวง ระเบียบ และหนังสือเวียนอ่ืน ๆ 

ที่เก่ียวของ เพื่อใหสอดคลองกับแนวทางปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ

ภาครฐั พ.ศ. 2560 อยางตอเน่ือง และมีการยกเลิกหนังสือเวียนเพื่อปรับปรุงแกไขแนวทางปฏิบัติ ทําใหการ

ปฏิบัติงานไมเกิดความคลองตัว เนื่องจากเจาหนาที่ตองตรวจสอบ แกไข และศึกษากฎ ระเบียบ และ

หนังสือเวียนตาง ๆ เพ่ือปฏิบัติงานใหสอดคลองและเปนไปตามแนวทางการปฏิบัติ และจากสภาวการณ

ปจจุบัน พบวาการปฏิบัตงิานดานพัสดุ ตองเผชิญกับความทาทายหลายดาน ขอจํากัดดานกฎระเบียบ ความ

ซับซอนและความไมชัดเจนของระเบียบ (Unclearness of regulations) รวมถึงความลาสมัยของกฎเกณฑ

บางประการ สงผลใหผูปฏิบัติงานขาดความคลองตวั (Lack of flexibility) และเกิดความกังวลในการตีความ

กฎหมาย กระบวนการทํางาน ปญหาความซํ้าซอนของข้ันตอน (Redundancy of steps) และความลาชาใน

การอนุมัติ (Delays in approval) มักเปนอุปสรรคสําคัญที่ทําใหโครงการตาง ๆ ไมสามารถดําเนินการไดตาม

กําหนดเวลา ทรัพยากรบุคคล ปริมาณงานที่เพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่องเมื่อเทียบกับจํานวนบุคลากรท่ีมีอยู รวมถึง
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ความจําเปนในการพัฒนาทักษะ (Skill) และการสรางคานิยมรวม (Shared Values) ที่มุงเนนความซื่อสัตย

และความเปนมืออาชีพ 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานกระบวนการจัดซื้อจัดจางของจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานกระบวนการจัดซื้อจัดจางของจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

3. เพื่อศึกษาปจจัยสภาพแวดลอมองคกร และปจจัยดานกฎระเบียบและนโยบายที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานกระบวนการจัดซื้อจัดจางของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. เพื่อใหทราบถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานกระบวนการจัดซื้อจัดจางของจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 

2. เพื่อใหทราบถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานกระบวนการจัดซื้อจัดจางของจุฬาลงกรณ 

มหาวิทยาลัย จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

3. เพื่อใหทราบถึงปจจัยสภาพแวดลอมองคกร และปจจัยดานกฎระเบียบและนโยบายที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานกระบวนการจัดซื้อจัดจางของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

สมมติฐานการวิจัย 

 1. ปจจัยสวนบุคคลที่ตางกัน นาจะมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานกระบวนการจัดซื้อจัด 

จางของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ตางกัน 

2. ปจจัยสภาพแวดลอมองคกร ปจจัยดานกฎระเบียบและนโยบาย ดานใดบาง นาจะมีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานกระบวนการจัดซื้อจัดจางของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานกระบวนการจัดซื้อจัดจาง 

 พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 (ราชกิจจานุเบิกษา. 2560) 

เพื่อใหการปฏิบัติเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุโดยใชเงินงบประมาณ เปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ เกิดความคุมคาตอภารกิจของรัฐ และปองกันปญหาการทุจริต ใหหนวยงานของรัฐปฏิบัติตาม

แนวทางของพระราชบัญญัตินี้ 

 ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  

มีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 24 สิงหาคม 2560 เปนตนไป โดยออกตามความใน พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจาง

และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 เพ่ือกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ แนวทางปฏิบัติเรื่องการซื้อ  

การจาง การบริหารพัสดุ ทั้งการเก็บ การบันทึก การเบิกจาย และการจําหนายพัสดุ 
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ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุของหนวยการบริหารราชการสวนทองถิ่น พ.ศ. 2535 

แกไขเพิ่มเตมิ ไดใหความหมายไวดังน้ี การซื้อ หมายความวา การซื้อพัสดุทุกชนิดท้ังที่มีการติดตั้ง ทดลอง และ

บริการที่เก่ียวเนื่องอ่ืน ๆ แตไมรวมถึงการจัดหาพัสดุในลักษณะการจาง การจาง ใหหมายความรวมถึง การจาง

ทําของและการรับขนตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยและการจางเหมาบริการ แตไมรวมถึงการจาง

ลูกจางของหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน การรับขนในการเดนิทางไปราชการตามระเบียบวาดวย

คาใชจายในการเดินทางไปราชการของเจาหนาที่ทองถิ่น การจางที่ปรึกษา การจางออกแบบและควบคุมงาน 

และการจางแรงงานตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

จากความหมายของการจัดซื้อจัดจางที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา การจัดซื้อจัดจาง หมายถึง การ

ดําเนินการเพื่อใหไดมาซึ่งพัสดุโดยการซื้อพัสดุทุกชนิดทั้งท่ีมีการติดตั้ง ทดลอง และบรกิารที่เกี่ยวเนื่องอื่น ๆ 

การจางทําของและการรับขน การจางเหมาบริการ การเชา การแลกเปลี่ยน สอดคลองกับ ปวริศรา แสงคํา 

(2562) การจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐแนวใหม ที่เนนความคุมคาและการตรวจสอบได มี

ความสัมพันธและสงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม และ ปวริศรา แสงคํา (2566) 

ประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ ดานการมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล ดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสทิธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม 

ปจจัยสภาพแวดลอมองคกร 

Waterman, Peter and Phillips (1980) แนวคิดของแมคคินซีย (7S McKinsey) เปนกรอบแนวคิด

ที่คดิคนโดยบริษัท McKinsey โดย สรางขึ้นมาดวยแนวคิดท่ีมองวาองคกรที่ดีเกิดจากความสัมพันธของปจจัย

ทั้ง 7 ประการ แบงออกเปน 

โครงสรางองคกร (Structure) หมายถึง การจัดลําดับสายการบังคับบัญชา การแบงแผนก และ

ความสัมพันธของหนวยงานตาง ๆ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปยนุช มีเดช (2563) เรื่อง อิทธิพลของ

โครงสรางและระบบองคกรตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานพัสดุของบุคลากรมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ระบุ

วาโครงสรางองคกรที่ซับซอน (Structure) และการขาดกลยุทธการจัดซื้อที่ชัดเจน (Strategy) สงผลโดยตรง

ตอความลาชาในการอนุมัติและประสิทธิภาพโดยรวมของงานพัสดุ 

กลยุทธ (Strategy) หมายถึง แผนการดําเนินงานเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันและบรรลุ

เปาหมายขององคกร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เกียรติยศ ระวานนิก (2566) เรื่อง ปจจัยที่สงผลตอ

ผลสําเร็จในการบริหารจัดการที่ดีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน กรณีศึกษา เทศบาลนครยะลา ใชแนวคิด 7S 

วิเคราะหการบริหารจัดการ พบวา ดานกลยุทธ และคานิยมรวม เปนปจจัยหลักที่ทําใหการดําเนินโครงการ 

ตาง ๆ ประสบความสําเร็จและไดรับรางวัลระดับประเทศ 

ระบบการปฏิบัติงาน (Systems) หมายถึง กระบวนการทํางาน ขั้นตอน และเทคโนโลยีที่ใชในการ

ขับเคลื่อนงานในแตละวัน เชน ระบบบัญชี ระบบ HR ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จิราภรณ สุวรรณนพ 

(2563) เรื่อง อิทธิพลของวัฒนธรรมองคการที่มีตอประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจางภาครัฐผานระบบ
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อิเล็กทรอนิกส (e-GP) เนนย้ําวาระบบการทํางานที่มีความเชื่อมโยงและโปรงใส ชวยลดความผิดพลาดและเพ่ิม

ความรวดเร็วในการดําเนินงาน ซึ่งเปนหัวใจสําคัญของตัวแปรดานระบบใน 7S 

รูปแบบการบริหาร (Style) หมายถึง สไตลการทํางานของผูบริหารและวัฒนธรรมองคกรโดยรวม เชน 

การบริหารแบบเนนการสั่งการ หรือแบบเนนการมีสวนรวม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อภิสิทธิ์ และคณะ 

(2565) เรื่อง รูปแบบการบริหารแบบ 7S ที่สงผลตอประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ในอําเภอ 

คําตากลา จังหวัดสกลนคร ศึกษาความสัมพันธระหวาง 7S กับประสิทธิภาพการทํางาน พบวา ดานระบบ และ 

ดานทักษะ มีความสําคัญสูงมากตอความรวดเร็วและถูกตองในงานบริหารพัสดุและงบประมาณ 

พนักงาน (Staff) หมายถึง คุณลักษณะของบุคลากรในองคกร รวมถึงการคัดเลือก พัฒนา และดูแล

รักษาคนเกง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กิตติพงษ พรมมา (2566) เร่ือง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดาน

การจัดซื้อจัดจางของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น ศึกษาปจจัยดานบุคลากร โดยพบวาความพึงพอใจ

ในงานและการจัดสรรอัตรากําลังท่ีเหมาะสม สงผลตอความถูกตองแมนยําในการทํางานพัสดุ 

ทักษะ (Skils) หมายถึง ขีดความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และสมรรถนะหลัก (Core 

Competencies) ขององคกรและพนักงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นริศรา ประสิทธิผล (2562) เรื่อง 

ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานพัสดุของเจาหนาที่พัสดุในมหาวิทยาลัยของรฐั ชี้ใหเห็นวาทักษะ 

ความเชี่ยวชาญเฉพาะดานในการตีความกฎระเบียบพัสดุ เปนตัวแปรหลักที่ทําใหงานมีประสิทธิภาพและลด

ความเสี่ยงในการถูกตรวจสอบ 

คานิยมรวม (Shared Values) หมายถึง หัวใจสําคัญท่ีอยูตรงกลางของโมเดล คือความเชื่อและ

หลักการพ้ืนฐานที่คนในองคกรยึดถือรวมกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กนิษฐา สุวรรณนภา (2566) เรื่อง 

ระบุวาคานิยมรวม (Shared Values) เรื่องความซื่อสัตยและความโปรงใส เปนรากฐานสําคัญที่ทําให

องคประกอบอ่ืน ๆ ของ 7S ขับเคลื่อนไปไดอยางยั่งยืน 

ปจจัยดานกฎระเบียบและนโยบาย  

Bozeman (1993) แมจะเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวา "ระเบียบขั้นตอนที่ยุงยากลําบาก" (Red 

Tape) มีความสําคัญตอพฤติกรรมและผลกระทบขององคกร แตในทางทฤษฎีถือวาเรื่องนี้ยังไดรบัการพัฒนาไว

นอยมาก วัตถุประสงคของบทความฉบับนี้คือการพัฒนาทฤษฎีเก่ียวกับตนกําเนิดของ Red Tape และนํา

ทฤษฎีดังกลาวมาตอบคําถามที่วา "ทําไมองคกรภาครัฐจึงมีระเบียบขั้นตอนท่ียุงยากมากกวา 

Bozeman (2000) ไดกลาวไววา (Red Tape Theory) หรือ "ทฤษฎีเทปสีแดง" เปนคําเปรียบเปรยที่

ใชในทางรัฐประศาสนศาสตรและบริหารธุรกิจ เพ่ืออธิบายถึง กฎ ระเบียบ ขั้นตอนทางราชการ หรอื

กระบวนการบริหารที่สับซอนหรือมากเกินความจําเปน จนกลายเปนอุปสรรคตอความมีประสิทธิภาพ ทําให

งานลาชา และสรางภาระแกผูปฏิบัติงาน  

ความซํ้าซอนของข้ันตอน หมายถึง กฎระเบียบที่ยุงยากซับซอน ยุงยากซับซอน ใชเวลานานเกินความ

จําเปน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อิสรกุล อุณหเกตุ (2557) รายงาน Doing Business พยายามชี้ใหเห็นถึง

ความสําคัญของปญหาขั้นตอนทางกฎหมาย และกฎระเบียบท่ียุงยากซับซอน และใชเวลานานเกินความจําเปน 
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หรือที่เรียกกันวา "เทปลีแดง" (red tape) โดยเปรียบเทียบขั้นตอนของกฎหมายและกฎระเบียบ รวมถึงเวลาที่

ใชในการดําเนินการตามกฎหมายของประเทศตาง ๆ พบวา ในหลายกรณี กฎหมายและกฎระเบียบเหลานี้

นําไปสูการประกอบธุรกิจในภาคเศรษฐกิจนอกระบบบ และการทุจริตคอรรัปชัน 

ความลาชาในการอนุมัติ หมายถึง ระยะเวลาที่ใชในการพิจารณาตดัสินใจหรือลงนามในเอกสาร 

ยาวนานเกินกวาที่กําหนดไวในมาตรฐานการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปยนุช มีเดช (2563) 

เรื่อง อิทธิพลของโครงสรางและระบบองคกรตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานพัสดุของบุคลากรมหาวิทยาลัยใน

กํากับของรัฐ พบวาโครงสรางองคกรที่มีลักษณะเปนสายการบังคบับัญชาหลายชั้น (Tall Structure) สงผล

โดยตรงตอ ความลาชาในการอนุมัติ เนื่องจากเอกสารตองผานการตรวจสอบหลายขั้นตอน ทําใหเกิด คอขวด 

ในระดับผูบริหาร สงผลใหประสิทธิภาพในดานความรวดเร็วลดลง 

ความไมชัดเจนของระเบียบ หมายถึง สภาวะที่กฎเกณฑ ขอบังคับ หรือแนวทางปฏิบัติ มีเนื้อหาที่

คลุมเครือ สามารถตีความไดหลายทาง หรือมีเนื้อหาที่ขัดแยงกันเอง จนทําใหผูปฏิบัติงานไมสามารถตัดสินใจ

ดําเนินการไดอยางมั่นใจและถูกตองตามเจตนารมณของกฎหมาย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศุภชัย สุขสมัย 

(2563) เรื่อง ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ

ภาครฐั พ.ศ. 2560 ผลการวิจัยพบวา ความไมชัดเจนของขอกฎหมาย และระเบียบปฏิบัติท่ีออกมาภายหลัง 

พ.ร.บ. มีความคลุมเครือในบางประเด็น ทําใหเจาหนาที่พัสดุเกิดความสับสนในการตีความ และกลัวความผิด

ทางวินัย สงผลใหประสิทธิภาพในดานความรวดเร็วลดลงอยางมีนัยสําคัญ 

ความลาสมัยของกฎเกณฑ ที่สงผลใหการปฏิบัติงานดานการจัดซื้อจัดจางขาดความคลองตัว หมายถึง 

สภาวะท่ีกฎระเบียบ ขอบังคับ หรือคําสั่งท่ีใชอยูในปจจุบัน ไมสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ เทคโนโลยี และ

วิธีการดําเนินธุรกิจในยุคปจจุบัน ทําใหขั้นตอนการทํางานยึดติดกับรูปแบบเดิมที่ไมตอบโจทยความรวดเร็วและ

ความตองการขององคกร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสมชาย รักษา (2564) การพัฒนากระบวนการจัดซื้อจัด

จางเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนนิงานของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ พบวากฎเกณฑเดิมที่เนนการตัดสิน

ผลดวย ราคาตํ่าสุด เปนเกณฑท่ีลาสมัยและไมตอบโจทยความคุมคาในระยะยาว งานวิจัยเสนอใหมีการ

ปรับปรุงเกณฑการพิจารณาเปน อัตราสวนคุณภาพราคา (Price Quality Ratio) เพื่อใหสอดคลองกับ

มาตรฐานสากลและเพ่ิมคุณภาพของพัสดุที่ไดรับ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบไมทดลอง (Non-experimental research) โดยเปนการศกึษาตาม

สภาพความเปนจริงตามธรรมชาติ (Naturalistic Study) ไมมีการควบคุมหรือจัดกระทําตัวแปรใด ๆ และเปน

การวิจัยภาคสนามแบบตัดขวาง (Cross-sectional Study) ซึ่งเก็บรวบรวมขอมูลในชวงเวลาใดเวลาหนึ่งเพียง

ครั้งเดียวและในการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย ผูวิจัยไดตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content 

Validity) โดยขอความอนุเคราะหจากผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ประกอบดวย 1. ดร.วัชรพงษ ตันฑพรชัย  

ปจจัยสวนบุคคล 

   เพศ 

   อายุ 

   อายุการปฏิบัติงาน 

   ระดับการศึกษา 

   สังกัดหนวยงาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน

กระบวนการจัดซื้อจัดจาง 

ปจจัยสภาพแวดลอมองคกร   

   โครงสรางขององคกร  

   กลยุทธและยุทธศาสตร   

   ระบบปฏิบัติงาน   

   รูปแบบการบริหารจัดการ  

   บุคลากรในองคการ  

   ความสามารถในการปฏิบัติงาน  

   คานิยมรวมในองคการ 

ปจจัยดานกฎระเบียบและนโยบาย 

   ความซํ้าซอนของขั้นตอน 

   ความลาชาในการอนุมัต ิ

   ความไมชดัเจนของระเบียบ  

   ความลาสมัยของกฎเกณฑ ที่สงผลใหการ

ปฏิบัติงานดานการจัดซื้อจัดจางขาดความคลองตัว 
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2. ดร.พิมมญภัทร สุพรรณพงศ 3. ดร.ชัยทัต แชตั้ง เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของภาษาและความสอดคลอง

ของขอคําถามกับวัตถุประสงคของการวิจัย ผลการตรวจสอบพบวา คา IDC ของขอคําถามทุกขอมีคามากกวา 

0.50 แสดงวาขอคําถามมีความครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการวัด และสามารถนําไปใชใชได จากนั้น ไดนํา

แบบสอบถามไปทดลองใช (Try-out) กับบุคลากรที่ปฏิบัตงิานดานกระบวนการจัดซื้อจัดจางของจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย จํานวน 30 คน และวิเคราะหคาความเชื่อมั่นโดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาช 

(Cronbach's Alpha) ไดคาเทากับ 0.938 แสดงวาเครื่องมือมีความเชื่อมั่นอยูในระดับสูง และสามารถนําไป

เก็บขอมูลจริงได 

ประชากร กลุมตัวอยาง และวิธีการสุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานกระบวนการจัดซื้อจัดจาง ของ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 8,138 คน (ขอมูลและสถิติ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2567) โดยผูวิจัยได

กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากการใชสูตรการคํานวณ ขนาดกลุมตัวอยางของทาโร ยามาเน (Taro 

Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และยอมรับคาความคลาดเคลื่อนที่ไดไมเกินรอยละ 5 ขนาด

ของกลุมตัวอยาง 400 คน จากนั้นใชวิธีการเลือกสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenient Sampling) และมีการ

คัดกรองผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งผูที่ตอบแบบสอบถามจะตองปฏิบัติงานดานกระบวนการจัดซื้อจัดจาง ของ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จึงจะแจกแบบสอบถาม โดยจะแจกแบบสอบถามทางชองทางออนไลนเปนหลัก 

การวิเคราะหขอมูล  

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชการวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน ดังตอไปนี้ 

1.1 ใชคารอยละ และคาความถ่ี กับตัวแปรปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณทํางาน โครงสรางรายไดตอเดือน รายจายตอเดือน และสังกัดหนวยงาน 

1.2 ใชคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานกับตัวแปรเชิงปริมาณ ไดแก ปจจัยสภาพแวดลอมองคกร 

ไดแก โครงสรางขององคกร กลยุทธและยุทธศาสตร ระบบปฏิบัติงาน รูปแบบการบริหารจัดการ บุคลากรใน

องคการ ความสามารถในการปฏิบัติงาน และคานิยมรวมในองคการ (Shared Values) 

สถิติอนมุาน (Inferential Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 

2.1 ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานดานกระบวนการจัดซื้อจัดจาง : กรณีศกึษา 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จําแนกตามเพศจะใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติการทดสอบ t-Test 

2.2 ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานดานกระบวนการจัดซื้อจัดจาง : กรณีศกึษา 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จําแนกตามอายุ การปฏิบัติงาน ระดับการศึกษา และสังกัดหนวยงาน จะใชการ

วิเคราะหขอมูลดวยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) หากพบความแตกตางจะนําไปสูการ

เปรียบเทียบเปนรายคู โดยใชวิธีของ LSD 
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2.3 เพ่ือศึกษาปจจัยสภาพแวดลอมองคกร และปจจัยดานกฎระเบียบและนโยบาย ที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานกระบวนการจัดซื้อจัดจาง : กรณีศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จะใชการ

วิเคราะหขอมูลดวยสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

สรุปผลการวิจัย 

จากการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานกระบวนการ 

จัดซื้อจัดจางของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจํานวน 400 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนผูหญิง

จํานวน 219 คน คิดเปนรอยละ 54.8 ดานอายุพบวาเปนบุคลากรกลุม เจเนอเรชั่น วาย อายุระหวาง 30 - 35 

ปมีจํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 40.3 ดานระดับการศึกษาสวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีมี 

จํานวน 320 คน คิดเปนรอยละ 80.0 ดานประสบการณทํางานพบวาบุคลากรที่มีอายุงาน 6 - 10 ปมีจํานวน 

121 คน คิดเปนรอยละ 30.3 สําหรับขอมูลดานโครงสรางรายไดตอเดือนในชวง 25,000 - 35,000 บาทมี 

จํานวน 240 คน คิดเปนรอยละ 60.0 และมีรายจายเฉลี่ยตอเดือนในชวง 15,001 - 30,000 บาทมจีํานวน 

174 คน คดิเปนรอยละ 43.5 และผูที่ปฏิบัติงานในในสังกัดหนวยงานท่ีตอบคําถามมากที่สุด มีจํานวนเทากัน 2 

หนวยงานมีจํานวน 19 คน คือ คณะวิทยาศาสตรและคณะวิศวกรรมศาสตร คิดเปนรอยละ 4.8  

จากการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานกระบวนการ 

จัดซื้อจัดจาง : กรณีศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จําแนกตามขอมูลปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับ

ดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานกระบวนการจัดซื้อจัดจางของจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยไมตางกัน และจําแนกตามขอมูลมูลปจจัยสวนบุคคล ไดแก ประสบณการทํางาน โครงสรางรายได

ตอเดือน รายจายตอเดือนและสังกัดหนวยงานที่แตกตางกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานกระบวนการ

จัดซื้อจัดจางของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยแตกตางกัน  
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ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคณูประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานกระบวนการ

จัดซื้อจัดจาง : กรณีศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ปจจัย b 
Std. 

Error 
Beta t Sig F Sig. 

คาคงที่ 1.661 0.257 - 6.465 0.000* 16.228 < 0.01* 

โครงสรางขององคกร 

กลยุทธและยุทธศาสตร 

-0.004 

-0.144 

0.070 

0.076 

-0.003 

-0.141 

-0.051 

-1.904 

0.960 

0.058 
  

ระบบปฏิบัติงาน -0.100 0.077 -0.100 -1.294 0.196   

รูปแบบการบริหารจัดการ 
บุคลากรในองคการ 

0.294 

-0.069 

0.075 

0.063 

0.293 

-0.072 

3.906 

-1.098 

< 0.01* 

0.273 
  

ความสามารถในการปฏิบัติงาน 0.003 0.066 0.003 0.043 0.966   

คานิยมรวมในองคการ 0.261 0.063 0.260 4.115 < 0.01*   

ความซํ้าซอนของข้ันตอน 

ความลาชาในการอนุมัติ 

-0.026 

-0.068 

0.060 

0.068 

-0.030 

-0.077 

-0.437 

-1.007 

0.662 

0.315 
  

ความไมชัดเจนของระเบียบ 0.073 0.074 0.080 0.991 0.322   

ความลาสมัยของกฎเกณฑ ที่

สงผลใหการปฏิบัติงานดานการ

จัดซื้อจัดจางขาดความคลองตัว 

0.368 0.062 0.429 5.937 < 0.01* 

  

R = 0.561a, R2 = 0.315, Adjusted R Square = 0.296, SEE = 0.568 * sig < 0.05 

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหความถอยเชิงพหุคูณ พบวา มีตัวแปลอิสระ 3 ปจจัย มีผลตอ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานกระบวนการจัดซื้อจัดจาง : กรณีศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในทาง 

เดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยเรียงตามลําดับ ดานที่มีผลสูงที่สุดไดแกดานความลาสมัยของ 

กฎเกณฑ ที่สงผลใหการปฏิบัติงานดานการจัดซื้อจัดจางขาดความคลองตัว มีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ 0.368 

รองลงมาคือ ดานรูปแบบการบริหารจัดการ มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.294 และดานคานิยมรวมในองคการ มี 

คาสัมประสิทธ์ิเทากับ 0.261 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหคูณ (R) เทากับ 0.561 และสมการมี

ความสามารถในการณพยากรณไดรอยละ 36.3 (R2 = 0.315) มีคาความคลาดเคลื่อนของการพยากรณท่ี + 

0.270 

สามารถสรางสมการถดถอยเชิงพคุณไดดังนี้ 

Y = 1.661 + 0.368 (ความลาสมัยของกฎเกณฑ) + 0.294 (รูปแบบการบริหารจัดการ) + 0.261(คานิยมรวม

ในองคการ)  
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อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานกระบวนการ 

จัดซื้อจัดจาง : กรณีศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จําแนกตามขอมูลปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับ

ดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานกระบวนการจัดซื้อจัดจางของจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยไมตางกัน และจําแนกตามขอมูลมูลปจจัยสวนบุคคล ไดแก ประสบณการทํางาน โครงสรางรายได

ตอเดือน รายจายตอเดือนและสังกัดหนวยงานที่แตกตางกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานกระบวนการ

จัดซื้อจัดจางของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กิตติพงษ พรมมา (2566) 

ที่ศกึษาเรื่องประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจางของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งพบวาปจจัยดานเพศ 

และอายุที่แตกตางกันไมมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญ และสอดคลองกับงานวิจัยของ 

นริศรา ประสิทธิผล (2562) เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานพัสดุของเจาหนาที่พ่ีสดใน 

มหาวิทยาลัยของรัฐ โดยระบุวา "ประสบการณการปฏิบัติงาน" เปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหเจาหนาที่มีความ 

เชี่ยวชาญในการตีความระเบียบพัสดุที่ชับชอนไดดีกวาผูที่มีประสบการณนอย และพบวา "บริบทของ 

หนวยงาน" ที่ตางกัน เชน คณะที่มีใครงการวิจัยจํานวนมาก สงผลใหพฤติกรรมการเรงรดัและวิธีการจัดซื้อมี 

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญั  

 ผลการศึกษาพบวา ดานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานกระบวนการจัดซื้อจัดจาง : 

กรณีศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมากที่สุดคือไดแก ดานความลาสมัยของกฎเกณฑ ที่สงผลใหการ

ปฏิบัติงานดานการจัดซื้อจัดจางขาดความคลองตัว มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.368 จากผลการทดสอบ

ประสิทธิภาพพบวา ถาอยากใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานกระบวนการจัดซื้อจัดจางเพ่ิมขึ้น จะตองลด

ความลาสมัยของกฎเกณฑ จากผลในการทดสอบถึงแมวาตัวแปรดังกลาวจะแปรผันตรงกับตัวแปรตามแตขอ

คําถามที่ถามนั้นเปนการถามในเชิงลบทั้งสิ้น จึงสามารถแปรความไดตามที่กลาวมาขางตน ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ศุภชัย สุขสมัย (2563) ที่ศึกษาปญหาการปฏิบัติงานระบบ e-GP พบวาระเบียบที่ขับชอนเกิน

ความจําเปนและความไมยึดหยุนของกฎหมายพัสดุฉบับใหม เปนอุปสรรคสําคัญที่ทาํใหความคลองตัวลดลง 

และสอดคลองกับงานวิจัยของ วรรณ วิมล เมฆเสน (2565) ที่ศกึษาปจจัยที่เปนอุปสรรคตอประสิทธิภาพการ

จัดซื้อจัดจางภาครัฐ : กรณีศึกษาหนวยงานในสังกัดกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (อว,) 

ผลวิจัยพบวา "ความลาชาจากกฎระเบียบ" และการมีชั้นตอนที่ยึดติดกับเอกสารมากเกินไป คืออุปสรรคอันดับ

หนึ่ง ที่ทําใหเจาหนาที่พัสดุในมหาวิทยาลัยไมสามารถปฏิบัติงานไดทันตามเปาหมายหรือเวลาที่กําหนด 

บทสรุปจากการวิจัยแสดงใหเห็นวาความลาสมัยของกฎเกณฑ ที่สงผลใหการปฏิบัติงานดานการจัดซื้อจัดจาง

ขาดความคลองตัว ทําใหหนวยงานตองปรับปรุบกฎเกณฑการจัดซื้อจัดจางบางประการที่ไมสอดคลองกับ

รูปแบบธุรกิจสมัยใหม (เชน การจางบริการคลาวดหรือซอฟตแวร) ปรับปรุงระเบียบปจจุบันยังไมเอื้อตอการ

จัดซื้อจัดจางที่เนนนวัตกรรม หรือสินคาที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และไมกําหนดหลักเกณฑการคัดเลือกผูชนะ

ที่เนนราคาตํ่าสุดเพียงอยางเดียวท่ีอาจทําใหเปนอุปสรรคตอการไดของที่มีคุณภาพ 

 



12 

 

 รองลงมาคือ ดานรูปแบบการบริหารจัดการ มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.294 จากผลการทดสอบ

ประสิทธิภาพพบวา ถาอยากใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานกระบวนการจัดซื้อจัดจางเพ่ิมขึ้น จะตองมี

การวางแผนใหความสําคัญและสนับสนุนการดําเนินงาน เปดกวางรบัฟงปญหาและอุปสรรครอบดาน การ

ตัดสินใจของผูบริหารตองมีความเด็ดขาดและตั้งอยูบนพื้นฐานของความถูกตองตามกฎหมาย ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ปาริฉัตร จิตรกัไทย (2560) ท่ีพบวา"ภาวะผูนําของผูบริหาร" และการสนับสนนุจากหัวหนาสวน

งาน มีผลอยางมากตอขวัญกําลังใจและ ประสทิธิภาพของเจาหนาที่พัสดุ และสอดคลองกับงานวิจัยของ 

พงศธร ขันทอง (2564) เร่ือง ความสัมพันธระหวางการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์กับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานพัสดุ เนนย้ําวา "รูปแบบการบริหารที่เนนผลสัมฤทธิ์" และการที่หัวหนาสวนงานใหความสําคัญกับ

การลดขั้นตอนการทาํงาน สงผลบวกตอประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจางอยางชัดเจน สอดคลองกับผลท่ีคุณ

พบวาสไตลการบริหารจัดการเปนปจจัยที่มีอิทธิพลสงู 

และดานคานิยมรวมในองคการ แมจะมีคาสัมประสิทธ์ินอยที่สดุในปจจัยที่มีนัยสําคัญทางสถิติ แตมี 

ผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานกระบวนการจัดซื้อจัดจางของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อยางมี 

นัยสําคัญทางสถิติ มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.261 ถาอยากใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานกระบวนการ

จัดซื้อจัดจางเพิ่มขึ้น หนวยงานจะตองปลูกฝงใหบุคลากรทุกคนในองคกรยึดถือคานิยม ความคุมคาและความ

โปรงใส เปนหัวใจหลักในการปฏิบัติงาน มีวัฒนธรรมองคกรที่มุงเนนการรักษาผลประโยชนของทางราชการ

มากกวาผลประโยชนสวนตนหรอืพวกพอง มีความเขาใจตรงกันวากระบวนการจัดซื้อจัดจางที่สะอาดคือ

รากฐานของความสําเร็จองคกร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กนิษฐา สุวรรณนภา (2566) เรื่อง 

ประสิทธิภาพการจัดการการจัดซื้อจัดจางอุตสาหกรรม ที่พบวาวัฒนธรรมองคกรที่เนนความโปรงใส 

(Transparency) และความรวมมือกัน เปนปจจัยพื้นฐานของ McKinsey 75 ที่ชวยใหการประสานงาน

ระหวางแผนกราบรื่นข้ึน และสอดคลองกับงานวิจัยของ จิราภรณ สุวรรณนพ (2563) เรื่อง อิทธิพลของ

วัฒนธรรมองคการที่มีตอประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจางภาครัฐผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-GP) พบวาการ

สรางวัฒนธรรมแหงการเรยีนรูและการทํางานที่ซื่อสัตย ภายในหนวยงานพัสดุ ชวยลดความขัดแยงระหวาง 

เจาหนาที่พัสดุ ทําใหกระบวนการดําเนินไปไดอยางราบรื่น 

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 

1. เนื่องจากผลการวิจัยชี้ใหเห็นวาดานความลาสมัยของกฎเกณฑ ที่สงผลใหการปฏิบัติงานดานการ

จัดซื้อจัดจางขาดความคลองตัว หนวยงานควรมีการจัดตั้งคณะทํางานเพื่อทบทวน การออกประกาศหรือคําสั่ง

ภายใน ที่ซํ้าชอนหรือหมดความจําเปน โดยเฉพาะข้ันตอนที่เกินกวาที่ระเบียบที่กําหนด รวมถึงการปรับปรุง

เกณฑการพิจารณาคดัเลือกพัสดุจากเดิมที่เนน ราคาตํ่าสุด ใหเปนการพิจารณา เกณฑคุณภาพรวมกับราคา

เพื่อใหสอดคลองกับบริบทของงานวิจัยและนวัตกรรมในมหาวิทยาลัย 

2. การสรางรูปแบบการบริหารจัดการ และคานิยมรวมในองคการ ควรอัพเกรดรูปแบบการบริหาร

จัดการจากการเนนสั่งการตามลําดับชั้น ไปสูการบริหารเชิงกลยุทธ ท่ีเนนความรวมมือระหวางหนวยงานพัสดุ 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
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 1. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณเชิงลึก หรอืการสนทนากลุม กับกลุมผูเชี่ยวชาญ

ดานพัสดุและผูบริหารระดับนโยบาย เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับแนวทางการแกไขปญหา "กฎระเบียบท่ี

ลาสมัย" และแนวทางการปรับปรงุกฎระเบียบภายในมหาวิทยาลัยใหมีความคลองตัวมากข้ึน ซึ่งขอมูลเชิง

ปริมาณอาจไมสามารถสะทอนวิธีปฏิบัติจริงไดท้ังหมด 

 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจางระหวางมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 

ที่มีขนาดและบริบทใกลเคียงกัน หรอืเปรียบเทียบระหวางหนวยงานสายสังคมศาสตรและสายวิทยาศาสตร

สุขภาพ เพ่ือวิเคราะหวาความแตกตางเชิงโครงสรางและประเภทของพัสดุท่ีจัดซื้อ 

3. ในการวิจัยครั้งตอไปควรเพ่ิมตัวแปรดานความพรอมทางเทคโนโลยีดิจิทัลหรือการยอมรับ

เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร เนื่องจากปจจุบันระบบ e-GP และระบบบริหารจัดการพัสดุออนไลนมี

บทบาทสําคัญมาก การศึกษาวาเทคโนโลยีเขามาชวยลดผลกระทบจากกฎระเบียบที่ซับซอนไดอยางไร  

จะชวยใหเห็นแนวทางการพัฒนาระบบสนับสนุนการทํางานที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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