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บทคัดย่อ 

การวิจยัครัÊ งนีÊ ทาํขึÊนมีวตัถุประสงค์เพืÉอ (ř) เพืÉอศึกษาจาํนวนครัÊ งทีÉใช้บริการขนส่งสินคา้ทาง

เรือด้านการส่งออกต่อปีโดยรวม จาํแนกตามเพศ อายุ ตาํแหน่งงาน ประเภทสินคา้ ระยะเวลาดาํเนิน

ธุรกิจ (Ś) เพืÉอศึกษาระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ยสินคา้(Product) 

ราคา(Price)  สถานทีÉ(Place) โปรโมชัÉน(Promotion) พนกังานขาย(People) และปัจจยัคุณภาพโลจิสติกส์ 

ประกอบดว้ย กระบวนการสืÉอสารการสัÉงซืÊอ(Order Processing) การบริการแก่ลูกคา้ (Customer Service) 

การบริการขนส่ง (Transportation) (ś)เพืÉอศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัยคุณภาพ      

โลจิสติกส์ทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการการขนส่งสินคา้ทางเรือดา้นการส่งออก ตลอดจนวิเคราะห์

ระดับความพึงพอใจและแนวโน้มการใช้บริการในอนาคต รวมถึงนาํเสนอขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย

สําหรับการพฒันาประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ของประเทศไทย การวิจัยนีÊ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ใช้แบบสอบถามเป็นเครืÉองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้ทีÉใช้บริการขนส่ง

สินคา้ทางเรือจาํนวน řŘŘ ราย โดยมุ่งเนน้กรณีศึกษาบริษทั เอ็กซ์ซีอี โลจิสติกส์ จาํกดั (XCE Logistics 

Co., Ltd.) ซึÉ งเป็นผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ทางทะเล ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 

ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานดว้ย t-test และ ANOVA 
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เพืÉอทาํความเขา้ใจพฤติกรรมของผูป้ระกอบการทีÉใชบ้ริการขนส่งสินคา้ทางเรือในการส่งออก

ต่างประเทศ มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ ขอ้เสนอแนะจากการ

วิจยัคือ ผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ควรให้ความสําคญักับการพัฒนาบริการครบวงจร การสืÉอสารทีÉมี

ประสิทธิภาพ และการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้เพืÉอเสริมสร้างความภกัดีในระยะยาว 

ในยุคโลกาภิวตัน์ทีÉการแข่งขนัทางธุรกิจมีความเขม้ขน้ การขนส่งสินคา้ทางเรือถือเป็นหัวใจ

สําคญัของระบบโลจิสติกส์ระหว่างประเทศ ซึÉ งช่วยลดตน้ทุนการขนส่งและเพิÉมประสิทธิภาพในการ

กระจายสินคา้ไปยงัตลาดต่างประเทศ สําหรับประเทศไทย การส่งออกสินคา้ทางเรือเป็นกลไกหลกัทีÉ

สนบัสนุนเศรษฐกิจและรายไดข้องประเทศ โดยบริษทั เอก็ซ์ซีอี โลจิสติกส์ จาํกดั        

(XCE Logistics Co., Ltd.) เป็นหนึÉ งในผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ทางทะเลทีÉมีบทบาทสําคญัในการขนส่ง

สินคา้ส่งออกสู่ตลาดโลก 

การศึกษาครัÊ งนีÊ มุ่งเน้นเพืÉอทาํความเขา้ใจ “ปัจจัยทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการด้านการ

ส่งออกสินคา้ทางเรือ” ของลูกคา้ผูส่้งออก โดยอาศยักรอบแนวคิดทางการตลาดบริการ (şPs) ของ 

Kotler และ Keller (ŚŘřŞ) และแนวคิดคุณภาพบริการโลจิสติกส์ (Logistics Service Quality: LSQ) ของ 

Mentzer et al. (řšŠš) เพืÉอศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัเหล่านีÊกบัการตดัสินใจของลูกคา้วธีิการวิจยั

ใชร้ะเบียบวิธีเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเก็บขอ้มูลจากผูส่้งออกทีÉใช้บริการขนส่งทางเรือ

กบับริษทั เอ็กซ์ซีอี โลจิสติกส์ จาํกดั จาํนวน řŘŘ ราย โดยใชก้ารสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

เครืÉองมือวิจยัเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคิร์ต ŝ ระดบั (ŝ-Point Likert Scale) มีค่า

ความเชืÉอมัÉนของเครืÉองมือ (Cronbach’s Alpha) เท่ากบั Ř.Šš ซึÉงอยูใ่นระดบัสูง 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัดา้น “กระบวนการใหบ้ริการ (Process)” และ “บุคลากร (People)” 

มีอิทธิพลสูงสุดต่อการตดัสินใจใช้บริการ ในขณะทีÉ “ราคา (Price)” และ “สิÉงทีÉจับตอ้งได้ (Physical 

Evidence)” มีอิทธิพลในระดบัปานกลาง ด้านคุณภาพบริการโลจิสติกส์ (LSQ) พบว่าความรวดเร็วใน

การสืÉอสาร การบริการหลงัการขาย และความน่าเชืÉอถือของขอ้มูลมีผลต่อความพึงพอใจและความภกัดี

ของลูกคา้อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ 

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย คือ บริษทัโลจิสติกส์ควรพฒันา “ระบบการสืÉอสารและติดตาม

สถานะสินค้าแบบ Real-time” เพืÉอเพิÉมความโปร่งใสและความมัÉนใจของลูกค้า รวมถึงจัดอบรม

พนกังานให้มีทกัษะดา้นการบริการเชิงรุก (Proactive Service) และการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้อยา่งมือ
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อาชีพ ทัÊงนีÊ  รัฐบาลควรสนบัสนุนการพฒันาโครงสร้างพืÊนฐานท่าเรือและเทคโนโลยดิีจิทลั เพืÉอส่งเสริม

ขีดความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ทางเรือในประเทศไทย 

นอกจากนีÊ  ปัจจยัภายนอกอืÉนๆ เช่น ภาวะสงคราม ราคานํÊ ามนัเชืÊอเพลิง ภยัธรรมชาติ การขาด

แคลนตูค้อนเทนเนอร์ และขอ้บงัคบัดา้นสิÉงแวดลอ้ม ลว้นมีผลต่อการเปลีÉยนแปลงของราคาค่าระวาง

เรือ รวมถึงการขาดแคลนเทีÉยวบินขนส่งสินคา้ ส่งผลให้ผูป้ระกอบการหันมาใช้การขนส่งทางเรือมาก

ขึÊน ขณะเดียวกนัปริมาณตูค้อนเทนเนอร์และเทีÉยวเรือทีÉจาํกดัก่อให้เกิดภาวะ “ค่าระวางเรือพุ่งสูง” และ

ส่งผลต่อโครงสร้างราคาขนส่งระหวา่งประเทศอยา่งชดัเจน 

คําสําคัญ การขนส่งสินคา้ทางเรือ 

ABSTRACT 

This research aims to (1 )  Study the frequency of sea freight export service usage per year, 

classified by gender, age, job position, type of product, and years of business operation; (2 )  Examine 

the significance level of marketing mix factors consisting of Product, Price, Place, Promotion, and 

People, as well as logistics service quality factors including Order Processing, Customer Service, and 

Transportation; and (3) Analyze how marketing mix and logistics service quality factors influence the 

decision to use sea freight export services, as well as assess the level of customer satisfaction and future 

service usage tendencies, and propose policy recommendations to enhance the efficiency of Thailand’s 

logistics system. This study employed a quantitative research method using questionnaires as a tool to 

collect data from 10 0  customers who used sea freight export services, focusing on the case study of 

XCE Logistics Co., Ltd., a marine logistics provider. Data were analyzed using descriptive statistics—

mean and standard deviation—and inferential statistics such as t-test and ANOVA. The purpose was to 

understand the behavior of exporters who utilize sea freight services for international exports and to 

determine factors that significantly influence their decision-making. 

The results revealed that marketing mix and logistics service quality factors have a positive 

and statistically significant influence on the decision to use sea freight services. The research 

recommends that logistics service providers should focus on developing integrated services, effective 

communication, and customer satisfaction to strengthen long-term customer loyalty. 



4 
 

In today’s era of globalization, where business competition is increasingly intense, sea freight 

transportation plays a vital role in the international logistics system. It helps reduce transportation costs 

and improve the efficiency of product distribution to global markets. For Thailand, sea freight export 

remains a key mechanism driving the country’s economy and revenue generation XCE Logistics         

Co., Ltd. is one of the major marine logistics service providers that play a crucial role in facilitating 

Thailand’s export operations to global markets. 

This study aims to understand the factors influencing exporters’ decisions to use sea freight 

services based on the 7 Ps Marketing Mix framework proposed by Kotler and Keller (2 01 6)  and the 

Logistics Service Quality (LSQ) model by Mentzer et al. (19 89 ) .  The study employed purposive 

sampling, using a 5 -point Likert Scale questionnaire with a Cronbach’s Alpha coefficient of 0 .8 9 , 

indicating a high level of reliability. 

The analysis showed that the “Process” and “People” dimensions exert the highest influence 

on service usage decisions, while “Price” and “Physical Evidence” have a moderate influence. 

Regarding logistics service quality, communication speed, after-sales service, and data reliability 

significantly affect customer satisfaction and loyalty at the 0.05 level of significance. 

The study suggests that logistics companies should develop real-time communication and 

tracking systems to enhance transparency and customer confidence, and provide training programs to 

improve employees’ proactive service skills and problem-solving capabilities. Furthermore, the 

government should support infrastructure development, port modernization, and digital technology 

adoption to strengthen the competitiveness of Thailand’s maritime logistics industry. 

Additionally, external factors such as international conflicts, rising fuel prices, natural 

disasters, container shortages, and environmental regulations have directly affected the fluctuation of 

freight rates. During the COVID-1 9  pandemic, the demand for sea freight transportation increased 

significantly due to limited air freight capacity, the surge in global e-commerce, and the need to 

maintain international supply chains. These conditions led to a sharp rise in freight rates and disrupted 

global shipping schedules. Consequently, this study highlights that both internal service factors and 

external global events strongly influence exporters’ decisions to use sea freight services and emphasizes 
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the need for integrated logistics management, resilient business planning, and adaptive strategies to 

maintain stability and competitiveness in the international shipping industry. 

Keywords: Sea Freight 

บทนํา 

 การวิจยัเรืÉองปัจจยัทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ ดา้นการส่งออกสินคา้ทางเรือ  (Factors 

Affecting The Decision to Use Sea Freight Export Service) เป็นการวิจัย เ ชิงปริมาณเก็บข้อมูลโดย

แบบสอบถามจากลูกคา้ทีÉใชบ้ริการการส่งออกของบริษทั เอ็กซ์ซีอี โลจิสติกส์ จาํกดั ซึÉ งปัจจุบนัผูวิ้จยั

เป็นพนักงานอยู่ทีÉบริษัทแห่งนีÊ  ในบทนีÊ ผูวิ้จัยจะกล่าวถึงความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

วตัถุประสงคก์ารวิจยั สมมติฐานการวิจยั ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะไดรั้บจากงานวิจยั ขอบเขตของการวิจยั

และขอ้ตกลงเบืÊองตน้ นิยามศพัทเ์ฉพาะ รายละเอียดดงันีÊ  

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

ระบบการจดัการการส่งสินคา้ข้อมูล และทรัพยากรอย่างอืÉนจากจุดตน้ทางไปยงัจุดบริโภค

ตามความตอ้งการของลูกคา้โลจิสติกส์เกีÉยวขอ้งกบัการผสมผสานของขอ้มูลการขนส่ง การบริหารวสัดุ

คงคลงั การจดัการวตัถุดิบการบรรจุหีบห่อ การจดัการโลจิสติกส์จดัไดว้า่เป็นกิจกรรมหนึÉงทีÉสาํคญัเป็น

อยา่งมากในธุรกิจต่างๆ ณ ปัจจุบนั  ซึÉงเป้าหมายของโลจิสติกส์นัÊนมีเพืÉอให้ลดค่าใชจ่้าย ลดระยะเวลาใน

การขนส่ง ลดปัญหาต่างๆ ทุกอยา่งทีÉจะเกิดขึÊน โดยใชต้น้ทุนนอ้ยทีÉสุด 

การขนส่งมีความเกีÉยวขอ้งกบัการบริหารการขนส่งระหว่างประเทศ การบริหารวสัดุคงคลงั

พิจารณาเรืÉ องภาษี หรือรายละเอียดของข้อกฎหมายทีÉ เกีÉยวข้องกําหนดนโยบายและยุทธศาสตร์

ทางดา้นโลจิสติกส์ของแต่ละประเทศรวมทัÊงการคา้ระหวา่งประเทศเพืÉอนาํมาประกอบการวางแผน 

การขนส่งสินคา้ไปยงัประเทศต่างๆ ปัจจุบนัเริÉมมีความตอ้งการบริการมากขึÊน เริÉมมองทัÊงในแง่ปริมาณ

และคุณภาพในการให้บริการ ดังนัÊนจะพบว่าการทาํธุรกิจส่งออกระหว่างประเทศเป็นทีÉนิยมอย่าง

แพร่หลาย  ทัÊงมีธุรกิจหลายประเภททีÉเติบโตแบบกา้วกระโดด ทาํใหก้ารแข่งขนักนัสูงขึÊน หากธุรกิจ 

เอกชนไหนมีการให้บริการโลจิสติกส์ทีÉดี มีคุณภาพ และมีมาตรฐานสูงจะทาํให้ช่วยลดตน้ทุนในการ

จดัส่งสินคา้ให้ถึงมือลูกคา้โดยไม่ตอ้งขบัรถไปส่งสินคา้เอง ลดตน้ทุนแรงงาน และลดตน้ทุนในเรืÉอง

ของค่าใชจ่้ายไปได ้อีกทัÊงยงัทาํใหไ้ดเ้ปรียบคู่แข่งอยา่งมาก ซึÉงก็มีผูป้ระกอบการไดแ้สวงหาผลกาํไรจาก

การขนส่งในการส่งสินคา้การขนส่ง โลจิสติกส์มีหลากหลายประเภท ทัÊงการขนส่งทางบก (Transport) 
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ขนส่งทางอากาศ (Airfreight) ขนส่งทางเรือ (Sea freight) การขนส่งทางท่อ (Pipeline Transportation) 

และการส่งสินคา้ทางราง (Rail transport) ซึÉ งแต่ละประเภทมีขอ้ดีและขอ้เสียแตกต่างกนัออกไป และจะ

พบว่าการขนส่งทางบกหรือโดยรถยนต์จะนิยมกันมากในด้านภาคเอกชนเพืÉอเอืÊออาํนวยต่อความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั ดังนัÊนผูที้Éเขา้มาประกอบการคา้ด้านโลจิสติกส์จาํเป็นต้องมีความรู้

เกีÉยวขอ้งทางดา้นการขนส่ง โดยจะมีหน่วยงานทีÉเขา้มาเกีÉยวขอ้งโดยตรงกบัผูส่้งออก ซึÉ งสามารถเรียนรู้

เพิÉมเติมได้จากกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ (Department of International 

Trade Promotion:DITP)  การพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย (Office of the National Economic 

and Social Development Council) ห รือ ห น่ว ยง า น อืÉ นทีÉ จ ะ ช่ ว ย เ ส ริ มค ว า ม รู้ก็ คื อ ก รม ศุล ก า ก ร 

กระทรวงการคลงั รวมถึงหน่วยทีÉเกีÉยวกบัการคา้ต่างประเทศของธนาคารพาณิชย ์

เนืÉองจากมีการเปลีÉยนแปลงทางเศรษฐกิจมากขึÊนและการพฒันาระบบเทคโนโลยีต่างๆ ทาํให้

ปัจจุบนัมีการใชบ้ริการดา้นโลจิสติกส์อย่างลน้หลาม ทัÊงดา้นเอกชนและรัฐวิสาหกิจ อีกทัÊงมีการสืÉอสาร

ทางดา้นออนไลน์เขา้มามีบทบาทในการขนส่งดา้นต่างๆ อย่างเขม้ขน้ ซึÉ งผูส่้งออกจาํเป็นตอ้งมีความรู้

ดา้นกฎหมายและกฎระเบียบการขนส่งอย่างมาก และตอ้งทราบรายละเอียดสินคา้ทีÉจะส่งออกเหล่านัÊน 

ประเทศทีÉจะนาํเขา้สามารถรองรับสินคา้ดงักล่าวไดห้รือไม่ หรือมีความตอ้งการของตลาดในประเทศ

นัÊนๆ หรือไม่ ดังนัÊนจึงมีการบริการด้านกรมศุลกากร รวมถึงขัÊนตอนการทาํธุรกิจส่งออก เพืÉอเพิÉม

ประสิทธิภาพในการแข่งขนัด้านการคา้ระหว่างประเทศ จนถึงการให้บริการดา้นบรรจุภณัฑ์และดูแล

อยา่งครบวงจร เพืÉอรองรับความตอ้งการของผูส่้งออกและอาํนวยความสะดวก 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพืÉอศึกษาจาํนวนครัÊ งทีÉใชบ้ริการขนส่งสินคา้ทางเรือดา้นการส่งออกต่อปีโดยรวม จาํแนก

ตามเพศ อายุ ตาํแหน่งงาน ประเภทสินคา้ ระยะเวลาดาํเนินธุรกิจ 

2. เพืÉอศึกษาระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วยสินค้า

(Product) ราคา(Price) สถานทีÉ(Place) โปรโมชัÉน(Promotion) พนักงานขาย(People) กระบวนการ

ให้บริการ (Process) สิÉ งทีÉจับต้องได้/หลักฐานทางกายภาพ(Physical Evidence) และปัจจัยคุณภาพ         

โลจิสติกส์ ประกอบด้วยกระบวนการสืÉ อสารการสัÉงซืÊ อ(Order Processing) การบริการแก่ลูกค้า

(Customer Service) การบริการขนส่ง (Transportation) 

3. เพืÉอศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัคุณภาพโลจิสติกส์ทีÉมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการดา้นการส่งออกสินคา้ทางเรือ 
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ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผูวิ้จัยเก็บข้อมูลจากลูกค้าของบริษทั เอ็กซ์ซีอี          

โลจิสติกส์ จาํกดั ทีÉใชบ้ริการส่งออกสินคา้ทางเรือทีÉดาํเนินธุรกิจและใชบ้ริการขนส่งสินคา้ทางทะเลทีÉ

สาํคญัของประเทศ ในการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง 

สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานทีÉ ř ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ ต่างกนั การตดัสินใจใชบ้ริการดา้นการส่งออก

สินคา้ทางเรือ แตกต่างกนั 

สมมติฐานทีÉ Ś ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นอาย ุต่างกนั การตดัสินใจใชบ้ริการดา้นการส่งออก

สินคา้ทางเรือ แตกต่างกนั 

สมมติฐานทีÉ ś ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นตาํแหน่งงาน ต่างกนั การตดัสินใจใชบ้ริการด้าน

การส่งออกสินคา้ทางเรือ แตกต่างกนั 

สมมติฐานทีÉ Ŝ ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นประเภทสินคา้ ต่างกนั การตดัสินใจใชบ้ริการดา้น

การส่งออกสินคา้ทางเรือ แตกต่างกนั 

สมมติฐานทีÉ ŝ ปัจจยัประชากรศาสตร์ ด้านระยะเวลาดาํเนินธุรกิจ ต่างกนั การตดัสินใจใช้

บริการดา้นการส่งออกสินคา้ทางเรือ แตกต่างกนั 

สมมติฐานทีÉ Ş ปัจจัยประสมทางการตลาด 7Ps ด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับการ

ตดัสินใจใชบ้ริการดา้นการส่งออกสินคา้ทางเรือ 

สมมติฐานทีÉ ş ปัจจยัประสมทางการตลาด 7Ps ดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใช้

บริการดา้นการส่งออกสินคา้ทางเรือ 

สมมติฐานทีÉ Š ปัจจยัประสมทางการตลาด 7Ps ดา้นสถานทีÉ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ

ใชบ้ริการดา้นการส่งออกสินคา้ทางเรือ 

สมมติฐานทีÉ š ปัจจัยประสมทางการตลาด 7Ps ด้านโปรโมชัÉน มีความสัมพันธ์กับการ

ตดัสินใจใชบ้ริการดา้นการส่งออกสินคา้ทางเรือ 

สมมติฐานทีÉ řŘ ปัจจยัประสมทางการตลาด 7Ps ด้านพนักงานขาย มีความสัมพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจใชบ้ริการดา้นการส่งออกสินคา้ทางเรือ 

สมมติฐานทีÉ řř ปัจจยัประสมทางการตลาด 7Ps กระบวนการให้บริการ มีความสัมพนัธ์กบั

การตดัสินใจใชบ้ริการดา้นการส่งออกสินคา้ทางเรือ 
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สมมติฐานทีÉ řŚ ปัจจยัประสมทางการตลาด 7Ps สิÉงทีÉจบัตอ้งไดห้รือหลกัฐานทางกายภาพ มี

ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใชบ้ริการดา้นการส่งออกสินคา้ทางเรือ 

สมมติฐานทีÉ řś ปัจจยัคุณภาพโลจิสติกส์ ดา้นกระบวนการสืÉอสารการสัÉงซืÊอ มีความสัมพนัธ์

กบัการตดัสินใจใชบ้ริการดา้นการส่งออกสินคา้ทางเรือ 

สมมติฐานทีÉ řŜ ปัจจยัคุณภาพโลจิสติกส์ ดา้นกระการบริการแก่ลูกคา้ มีความสัมพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจใชบ้ริการดา้นการส่งออกสินคา้ทางเรือ 

สมมติฐานทีÉ řŝ ปัจจัยคุณภาพโลจิสติกส์ ด้านการบริการขนส่ง มีความสัมพนัธ์กับการ

ตดัสินใจใชบ้ริการดา้นการส่งออกสินคา้ทางเรือ 

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

ř. เพืÉอทราบถึงปัจจยัของผูป้ระกอบการจาํนวนครัÊ งการใชบ้ริการการขนส่งสินคา้ทางเรือ 

Ś. เพืÉอนาํขอ้มูลเกีÉยวกบัปัจจยัความตอ้งการทางการตลาดทีÉไดรั้บของผูใ้ชบ้ริการและนาํขอ้มูล

ทีÉไดรั้บมาวางแผนดาํเนินงานกิจการและรับมือกบัภาวะเศรษฐกิจในภายหนา้ได ้

ś. เพืÉอทราบถึงขอ้มูลระดบัการให้บริการลูกคา้เกีÉยวกบัคุณภาพด้านโลจิสติกส์ เพืÉอปรับปรุง

และวางแผนดาํเนินงานกิจกรรรมทางโลจิสติกส์ เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพกระบวนการให้บริการดา้นการ

ส่งออกสินคา้ทางเรือ 

แนวคิดและทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้อง 

1. พฤติกรรมผูบ้ริโภคและกระบวนการตดัสินใจซืÊอ 

Engel และ Blackwell (řššŝ) ไดอ้ธิบายวา่ กระบวนการตดัสินใจซืÊอของผูบ้ริโภค (Consumer Decision-

Making Process) ไม่ไดเ้กิดขึÊนอย่างฉับพลนั แต่เป็นกระบวนการทีÉเป็นระบบ สะทอ้นให้เห็นวิธีการทีÉ

ผูบ้ริโภครับรู้ความตอ้งการ แสวงหาขอ้มูล ประเมินทางเลือก ตดัสินใจ และประเมินผลหลงัการซืÊอ 

2. ทฤษฎีการบริการ (Service Theory) Kotler, P., & Keller, K. L. (2016) Marketing  

Management (1 5 th ed.) Pearson (pp. Ŝ Ř Ś – Ŝ Ř ŝ )  แ น ว คิ ด  IHIP (Intangibility, Heterogeneity, 

Inseparability, Perishability) เป็นกรอบสําคัญทีÉ Kotler & Keller (ŚŘřŞ) ใช้อธิบายลกัษณะเฉพาะของ

การบริการ ซึÉ งแตกต่างจากสินคา้ โดยเน้นให้เห็นขอ้จาํกดัและโอกาสในการบริหารจดัการการตลาด

บริการ ทฤษฎีการบริการจะช่วยให้นักการตลาดเขา้ใจความแตกต่างของบริการจากสินคา้ และสามารถ
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พฒันากลยุทธ์การตลาดบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การสร้างความน่าเชืÉอถือผ่านแบรนด์ การ

ควบคุมคุณภาพบริการ และการบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 

Kotler และ Keller (ŚŘřŞ) ให้คํานิยามว่า “การบริการ (Service) หมายถึง กิจกรรมหรือ

ประโยชน์ทีÉเสนอให้แก่ลูกคา้ ซึÉ งเป็นสิÉงทีÉจบัตอ้งไม่ไดแ้ละไม่ก่อให้เกิดความเป็นเจา้ของสิÉงของใดๆ 

โดยมีวตัถุประสงค์เพืÉอสร้างคุณค่าและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้” ซึÉ งแสดงให้เห็นว่า การ

บริการเป็นเครืÉ องมือทางการตลาดทีÉมีบทบาทสําคัญต่อการสร้างความสัมพนัธ์ระยะยาวกับลูกค้า 

เนืÉองจากลูกคา้รับรู้ถึงคุณค่าผ่านคุณภาพและประสบการณ์ทีÉไดรั้บมากกวา่สินคา้ทีÉจบัตอ้งได ้

3. ทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้งกับความพึงพอใจ ประกอบด้วย 1) Expectation-Confirmation Theory 

(ECT) – Oliver (1980) ความพึงพอใจเกิดจากการเปรียบเทียบความคาดหวงักับผลการรับรู้จริง หาก

ผลลพัธ์ตรงหรือเกินความคาดหวงัจะเกิดความพึงพอใจ 2) Equity Theory – Adams (1963) ความพึง

พอใจขึÊนอยูก่บัการรับรู้ความยุติธรรม (Fairness) ระหวา่งสิÉงทีÉลูกคา้ลงทุน (เงิน เวลา ความพยายาม) กบั

สิÉงทีÉได้รับ (คุณภาพและบริการ) ś) Disconfirmation of Expectations Model อธิบายว่าความพึงพอใจ

เกิดจากความแตกต่างระหว่างความคาดหวงักบัผลลพัธ์จริงทีÉได้รับ Ŝ) Value-Percept Theory ความพึง

พอใจขึÊนอยูก่บัว่าผลลพัธ์ของสินคา้/บริการสอดคลอ้งกบัคุณค่า (Value) ทีÉลูกคา้ใหค้วามสําคญัหรือไม่ 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย 

 ในการวิจัยครัÊ งนีÊ  ผูวิ้จ ัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครืÉ องมือหลักในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากผูต้อบแบบสอบถามซึÉ งเป็นผูป้ระกอบการหรือผูส่้งออกสินคา้ทีÉใช้บริการขนส่ง

สินคา้ทางเรือ โดยแบบสอบถามทีÉสร้างขึÊนเป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น ŝ ส่วน ดงันีÊ  

  ส่วนทีÉ  ř ข้อมูลทัÉวไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์ในการส่งออก เป็นตน้ 

  ส่วนทีÉ Ś คาํถามเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (şPs) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์

ราคา ช่องทางจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ และสิÉงทีÉจบัตอ้งได ้

  ส่วนทีÉ ś คาํถามเกีÉยวกบักระบวนการสัÉงซืÊอ เช่น การติดต่อสืÉอสาร การจองการซืÊอขาย 

รวมถึงระยะเวลาในการยนืยนัการซืÊอ 

  ส่วนทีÉ Ŝ คาํถามเกีÉยวกบัการตดัสินใจใชบ้ริการขนส่งสินคา้ทางเรือ เช่น จาํนวนครัÊ งใน

การส่งออก ความตัÊงใจใชบ้ริการซํÊา ความพึงพอใจ และการเลือกใชบ้ริการบริษทั 
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  ส่วนทีÉ ŝ เป็นส่วนทีÉให้แสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอืÉน ๆ มีลกัษณะเป็นแบบ

ปลายเปิด (Open Ended) 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูวิ้จยัไดท้าํการแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตวัอย่าง โดยใชแ้บบออนไลน์ (Google Form) แบ่ง

ออกเป็น Ś ส่วน ř) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยตรงจากกลุ่ม

ตัวอย่าง ซึÉ งเป็นลูกค้าทีÉใช้บริการขนส่งสินค้าทางเรือกับบริษทั เอ็กซ์ซีอี โลจิสติกส์ จํากัด โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการเก็บขอ้มูล Ś) ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากเอกสาร หนงัสือ 

บทความวชิาการ วิทยานิพนธ์ และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) คุณภาพ

การบริการโลจิสติกส์ (Logistics Service Quality) และความพึงพอใจของลูกคา้ รวมถึงรายงานขอ้มูล

ทางธุรกิจของบริษทั เอก็ซ์ซีอี โลจิสติกส์ จาํกดั 

สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ 

ขอ้มูลทีÉไดจ้ากแบบสอบถามจะถูกนาํมาวิเคราะห์ดว้ยสถิติพืÊนฐาน ไดแ้ก่ (ř)สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ใช้เพืÉออธิบายลกัษณะทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถาม และแสดงผลในรูปของ 

จาํนวน (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีÉย (Mean) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

โดยใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทัÉวไปของกลุ่มตัวอย่าง เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหน่งงาน 

ประเภทสินคา้ ระยะเวลาการดาํเนินธุรกิจ รวมถึงพฤติกรรมการใชบ้ริการขนส่งสินคา้ทางเรือดา้นการ

ส่งออก (Ś)สถิติเชิงอนุมาน เช่น การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ (Correlation) หรือการถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression) เพืÉอทดสอบสมมติฐานของการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูลของการวิจัยนีÊ

ดาํเนินการอย่างเป็นระบบ โดยใช้แบบสอบถามทีÉผ่านการตรวจสอบคุณภาพและความเทีÉยงตรงแลว้ 

เพืÉอให้ขอ้มูลทีÉไดมี้ความน่าเชืÉอถือและสามารถใชว้ิเคราะห์ไดต้ามวตัถุประสงคข์องการวิจยั (ś) จากการ

ทดสอบสมมติฐาน ทุกการทดสอบใช้ระดบันัยสําคญัทางสถิติทีÉ Ř.Řŝ เพืÉอพิจารณาความแตกต่างหรือ

ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ โดยผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชส้ถิติ ดงันีÊ  

- คาํถามส่วนทีÉ ř ใชส้ถิติ t-test และ One-Way ANOVA 

- คาํถามส่วนทีÉ Ś และส่วนทีÉ ś การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s 

Correlation Coefficient) 

- คาํถามส่วนทีÉ Ŝ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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ผลการวิจัย 

1. ปัจจยัประชากรศาสตร์ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ ŝŠ 

ด้านอายุ พบว่าช่วงอายุ śř-śŝ ปีคิดเป็นร้อยละ Śŝ ด้านตาํแหน่งงาน พบว่า โดยส่วนใหญ่จะเป็น

พนกังานประจาํ คิดเป็นร้อยละ şŚ ดา้นประเภทสินคา้ พบว่า สินคา้เกษตรและอาหารแปรรูป เช่น ขา้ว

ผลไมก้ระป๋อง นํÊ ามะพร้าว ซอส นํÊ าพริก จาํนวน śŝ คน คิดเป็นร้อยละ śŝ ประเภทสินคา้อุตสาหกรรม

เบา เช่น พลาสติก ผลิตภณัฑย์าง อุปกรณ์ไฟฟ้า เครืÉองครัว 

2. ส่วนประสมทางการตลาด şPs ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์เพียร์สัน 

(Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient: r) ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (şPs) 

และคุณภาพโลจิสติกส์ (LSQ) กับระดับความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการขนส่งสินค้าทางเรือ พบว่าค่า

ความสัมพนัธ์ (r) ของทุกตวัแปรมีค่าอยูใ่นช่วงระหวา่ง -Ř.ŘŞŜ ถึง Ř.ŘŠŝ และมีค่า Sig. มากกวา่ Ř.Řŝ ทุก

ตวัแปร ซึÉงหมายความวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ระหวา่งปัจจยัทัÊง řŘ ดา้นกบัระดบั

ความพึงพอใจของลูกคา้ 

3. ปัจจยัคุณภาพโลจิสติกส์ (LSQ) อยู่ในระดบัมากทีÉสุด ทัÊงหมด โดยกระบวนการสืÉอสาร

การสัÉงซืÊอ (Order Processing) มีค่าเฉลีÉยสูงสุด (x ̄ = 4.46, S.D. = 0.62) รองลงมาคือ การบริการแก่ลูกคา้ 

(Customer Service) (x ̄ = 4.45, S.D. = 0.57) และการบริการขนส่ง (Transportation) (x ̄ = 4.44, S.D. = 

0.58) ตามลาํดบั สะทอ้นความพร้อมของขัÊนตอนเอกสารและการยืนยนังาน การติดตามสถานะ จดัการ

ขอ้ร้องเรียนอยา่งเป็นระบบ รวมถึงความถูกตอ้งและรับผิดชอบตอ่การขนส่ง 

4. ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของลูกค้าต่อการใช้บริการ พบว่าผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการใช้บริการขนส่งสินค้าทางเรือของ บริษทั เอ็กซ์ซีอี        

โลจิสติกส์ จาํกดั คิดเป็นร้อยละ šš ขณะทีÉผูที้Éไม่พึงพอใจมีเพียงร้อยละ ř แสดงให้เห็นว่าผูใ้ช้บริการ

ส่วนใหญ่มีทศันคติในเชิงบวกต่อคุณภาพของบริการ 

5. ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน โดยสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด (X2) และปัจจยัคุณภาพโลจิสติกส์ (X3) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจใช้บริการ

ขนส่งสินคา้ทางเรืออย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 โดยตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมี

อิทธิพลสูงสุด (β = 0.512) รองลงมาคือปัจจัยคุณภาพโลจิสติกส์ (β = 0.476) ในขณะทีÉ ปัจจัย

ประชากรศาสตร์ (X1) มีอิทธิพลเชิงบวกในระดับน้อยแต่ยงัมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .05 ทัÊ งนีÊ  
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สมการถดถอยทีÉได้สามารถอธิบายความแปรปรวนของการตดัสินใจใช้บริการได้ร้อยละ 68.9 (R² = 

0.689) สมการถดถอยทีÉได ้ 

𝑌 = 0.615 + 0.152𝑋ଵ + 0.438𝑋ଶ + 0.397𝑋ଷ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

1. การทดสอบสมมติฐานเกีÉยวกับขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ตาํแหน่งงาน ประเภท

สินคา้ และระยะเวลาดาํเนินธุรกิจ พบวา่ไม่มีความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจอย่างมีนยัสาํคญัทาง

สถิติทีÉระดับ 0.05 แสดงว่าผูใ้ช้บริการทุกกลุ่มมีระดบัความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการขนส่งสินคา้ทาง

เรืออยู่ในระดับใกล้เคียงกัน ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มเพศชายหรือหญิง กลุ่มอายุน้อยหรือมาก รวมถึงผูที้É

ประกอบธุรกิจประเภทต่างๆ ก็มีความคิดเห็นในทิศทางเดียวกนั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kotler และ 

Keller (2016) ทีÉกล่าววา่ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นผลจากประสบการณ์การใชบ้ริการโดยรวม ซึÉงหาก

องค์กรสามารถรักษามาตรฐานการบริการให้เท่าเทียมในทุกกลุ่มลูกคา้ได้ ย่อมทาํให้ระดับความพึง

พอใจไม่แตกต่างกนั 

2. ผลการทดสอบสมมติฐานด้านส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ได้แก่ ราคา 

สถานทีÉ ผลิตภณัฑ ์และโปรโมชัÉน พบวา่ไม่มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญักบัระดบัความพึงพอใจของ

ลูกคา้ ซึÉ งอาจเกิดจากลูกคา้ส่วนใหญ่มีความคุน้เคยกบัรูปแบบการให้บริการและโครงสร้างราคาของ

บริษทัอยูแ่ลว้ จึงไม่ไดม้องวา่ปัจจยัเหล่านีÊ เป็นจุดแตกต่างสําคญัต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ ผลการวิจยันีÊ

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Grönroos (2007) ทีÉกล่าวว่าความพึงพอใจของลูกคา้ขึÊนอยู่กบัการรับรู้คุณค่า

รวมของบริการมากกวา่การพิจารณาองคป์ระกอบดา้นการตลาดเพียงดา้นใดดา้นหนึÉง 

3. สําหรับสมมติฐานด้านคุณภาพการให้บริการ (Service Quality) เ ช่น พนักงานขาย 

กระบวนการ สิÉ งทีÉจับต้องได้ การสืÉ อสาร การบริการลูกค้า และการบริการขนส่ง พบว่าไม่มี

ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติกบัความพึงพอใจของลูกคา้ แต่มีแนวโนม้เชิงบวกในบางดา้น  

เช่น ด้านราคาและการบริการขนส่งทีÉมีค่า r อยู่ในทิศทางบวก ซึÉ งแสดงให้เห็นว่าลูกค้ายงัคงให้

ความสําคญักบัมาตรฐานการบริการและความตรงต่อเวลา สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Mentzer, Gomes 

และ Krapfel (1989) ทีÉกล่าวว่าความสําเร็จของการให้บริการโลจิสติกส์เกิดจากความสามารถในการส่ง

มอบสินคา้อยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และมีความน่าเชืÉอถือ 

4. โดยสรุปผลการวิจยัในครัÊ งนีÊ ชีÊ ให้เห็นว่า ผูใ้ชบ้ริการขนส่งสินคา้ทางเรือของ บริษทั เอ็กซ์ซีอี 

โลจิสติกส์ จาํกดั มีระดบัความพึงพอใจโดยรวมในระดบัดีและค่อนขา้งคงทีÉในทุกกลุ่มลูกคา้ แมจ้ะไม่
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พบความแตกต่างหรือความสัมพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ แต่ถือเป็นผลทีÉสะทอ้นถึงมาตรฐานและ

ความสมํÉาเสมอในการให้บริการของบริษทั ทัÊงนีÊสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Bird (1997) ทีÉกล่าวว่าความ

พึงพอใจของลูกคา้จะคงอยู่ไดใ้นระยะยาว หากองคก์รสามารถรักษาคุณภาพการใหบ้ริการอย่างต่อเนืÉอง

และสร้างความเชืÉอมัÉนใหก้บัลูกคา้ไดใ้นทุกขัÊนตอนของการใหบ้ริการ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

การวิจยัครัÊ งนีÊ ได้ศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการด้านการส่งออกสินคา้ทางเรือ 

โดยมุ่งเนน้กรณีศึกษาบริษทั เอ็กซ์ซีอี โลจิสติกส์ จาํกดั (XCE Logistics Co., Ltd.) ซึÉ งผลการวิจยัไดใ้ห้

ขอ้มูลเชิงลึกเกีÉยวกับพฤติกรรมของผูป้ระกอบการและปัจจยัทางการตลาดทีÉมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้

บริการขนส่งสินคา้ทางเรือ อย่างไรก็ตาม งานวิจยัฉบบันีÊ ยงัมีขอ้จํากัดบางประการทีÉควรได้รับการ

พฒันาและขยายผลในการศึกษาครัÊ งต่อไป เพืÉอให้ไดผ้ลการวิจยัทีÉครอบคลุมและเป็นประโยชน์มาก

ยิÉงขึÊน รวมถึงปัจจยัภายนอกทีÉมีผลต่อราคาค่าระวางเรือ (Freight Rate) ซึÉ งถือเป็นองคป์ระกอบสําคญัทีÉ

ส่งผลโดยตรงต่อการตดัสินใจใช้บริการขนส่งสินคา้ทางเรือของผูป้ระกอบการส่งออก เนืÉองจากเป็น

ตน้ทุนหลกัในกระบวนการโลจิสติกส์ระหว่างประเทศ ซึÉ งในช่วงหลายปีทีÉผ่านมา ราคาค่าระวางเรือมี

แนวโนม้ผนัผวนและเพิÉมขึÊนอยา่งต่อเนืÉอง สาเหตุหลกัเกิดจากปัจจยัภายนอกหลายประการ ดงันีÊ  ไดแ้ก่ 

1. สถานการณ์สงครามและความขัดแย้งระหว่างประเทศ เช่น สงครามรัสเซีย–ยูเครน 

หรือความตึงเครียดในตะวนัออกกลาง ส่งผลให้เส้นทางเดินเรือบางเส้นต้องเปลีÉยนทิศทาง เพิÉม

ระยะเวลาและตน้ทุน รวมทัÊงเกิดการปรับเพิÉมเบีÊ ยประกันภยัเรือ (War Risk Premium) ซึÉ งมีผลให้ค่า

ระวางเรือสูงขึÊนโดยหลีกเลีÉยงไม่ได ้

2. ภาวะราคานํÊามันเชืÊอเพลิงโลกทีÉผันผวน นํÊ ามนัเชืÊอเพลิงเรือ (Bunker Fuel) เป็นตน้ทุน

หลกัของสายเรือ เมืÉอราคานํÊ ามนัปรับตวัสูงขึÊนจากการลดกาํลงัการผลิตของกลุ่ม OPEC หรือเหตุการณ์

ดา้นพลงังานโลก ทาํใหส้ายเรือตอ้งปรับขึÊนค่าระวางเพืÉอชดเชยตน้ทุนทีÉเพิÉมขึÊน โดยเฉพาะภายหลงัการ

บงัคบัใชม้าตรการเชืÊอเพลิงกาํมะถนัตํÉา (Low Sulfur Fuel) ของ IMO 

3. ภัยธรรมชาติและการเปลีÉยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เช่น พายไุซโคลน มรสุม หรือคลืÉน

ลมแรง ทีÉกระทบต่อการเดินเรือ ทาํใหต้ารางเรือล่าชา้ ท่าเรือบางแห่งตอ้งปิดใหบ้ริการชัÉวคราว ส่งผลให้

เกิดความแออดัของตูค้อนเทนเนอร์และพืÊนทีÉระวาง ซึÉงเป็นสาเหตุให้ค่าระวางเรือปรับตวัสูงขึÊน 
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